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Objective: Oral presentation competence is a fundamental professional capability for 

teachers, supporting effective classroom communication, instructional clarity, and student 

engagement.  

Method :A systematic review was conducted of 88 studies published between 2005 and 

2025. Studies were identified through searches of national and international academic 

databases and selected according to predefined criteria. The included studies were 

analyzed using thematic analysis. Extracted concepts were coded and organized into 

broader categories to identify the principal components and domains of oral presentation 

competence. 

Findings :The analysis identified 32 components grouped into eight domains: physical 

and motor skills; facial expression and gaze; vocal skills; verbal skills; content structure; 

presentation management; personality and behavioral traits; and audience interaction. 

Findings indicate that existing research and assessment approaches have prioritized 

observable features, including eye contact, speech clarity, and presentation structure. In 

contrast, stress management, improvisation, enthusiasm, responsiveness to learners, and 

dynamic audience engagement have received less systematic consideration. The 

framework integrates behavioral, cognitive, affective, and managerial dimensions, 

offering a broader account of oral presentation competence. 

Conclusion : The proposed evidence-informed conceptual network provides a foundation 

for understanding teachers’ oral presentation competence and can guide the development 

of assessment instruments and professional development opportunities. It highlights the 

need to move beyond surface-level performance indicators and consider the interplay of 

personal, instructional, and interactional factors. 
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Oral presentation competence is one of the key professional skills required of teachers and plays a 

significant role in effective classroom communication and learning. However, despite the importance of 

this competence, previous research has often focused on observable components, such as eye contact, 

verbal clarity, and speech structure, while paying less attention to its cognitive, emotional, and 

managerial dimensions. In particular, aspects such as stress management, improvisation, and dynamic 

audience engagement remain relatively underexplored. This imbalance highlights conceptual gaps in 

the assessment and development of teachers’ oral presentation competence and underscores the need for 

a comprehensive conceptual framework that integrates its diverse components. 

Therefore, the present study aimed to identify and analyze the key components of teachers’ oral 

presentation competence through thematic analysis and to develop an evidence-based conceptual 

network that could provide a theoretical and practical foundation for improving teaching quality, 

supporting teachers’ professional development, and designing assessment tools. 

 

Method 

The present study employed a systematic review approach to identify and analyze the components of 

teachers’ oral presentation competence. A total of 88 studies were examined, and their findings were 

analyzed using thematic analysis. Through this process, the key components of oral presentation 

competence were identified, categorized, and organized into broader conceptual domains. 

The resulting framework was grounded in the theoretical model of van Ginkel et al. (2019). The 

identified components were synthesized into eight interconnected domains, providing an integrated 

structure for understanding and assessing teachers’ oral presentation competence. 

 

Findings 

The analysis of 88 studies revealed that although certain components, particularly verbal clarity and 

nonverbal behavior, have received considerable research attention, several cognitive, emotional, and 

managerial aspects of oral presentation competence remain insufficiently explored. The findings 

resulted in a comprehensive conceptual framework comprising 32 components organized into eight 

domains: physical and motor skills, facial expression and gaze, vocal skills, verbal skills, content 

structure, presentation management, personality and behavioral traits, and audience interaction. 

The components and their educational significance are described below. 

1. Physical and Motor Skills 

Purposeful teacher movement within the classroom facilitates the management of instructional 

interactions and contributes to immediate feedback, enhanced student participation, increased face-to-

face engagement, and improved student concentration. The purposeful use of hand gestures reinforces 

verbal messages, captures students’ attention, and enhances the visual comprehension of instructional 

content. An upright and balanced posture, accompanied by natural gestures, conveys confidence, 

improves vocal clarity, and enhances teaching effectiveness. 

2. Facial Expression and Gaze Skills 

Facial expressions convey emotions such as interest and indifference and play a crucial role in 

instructional interactions by fostering emotional connections, enhancing motivation, and creating a 

positive learning environment. Eye contact, defined as direct and reciprocal gaze between teachers and 

students, enhances learners’ sense of recognition, fosters respect and motivation, and strengthens 

classroom participation. 

3. Vocal Skills 

Pitch contributes to attracting attention, maintaining concentration, enhancing auditory processing, and 

preventing monotony in speech, thereby improving comprehension and cognitive engagement. Voice 

volume facilitates effective content delivery, captures students’ attention, enhances speech clarity, and 

improves intelligibility. Tone of voice increases the attractiveness of delivery, sustains audience 

attention, facilitates the communication of complex concepts, and conveys teachers’ attitudes and 

emotions. Voice tremor control, particularly when caused by anxiety or tension during instruction, 

enhances speech clarity, sustains learners’ attention, improves message comprehension, and fosters a 

positive perception of teachers’ professionalism. 
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4. Verbal Skills 

Pausing enhances content recall, listener comprehension and engagement, and concentration. It also 

emphasizes key points and reduces teacher vocal fatigue. Clear word articulation refers to the ability to 

pronounce words and expressions accurately and intelligibly, with minimal pronunciation errors. This 

skill enhances teacher confidence, improves comprehension, and prevents misunderstandings among 

students. Grammatically accurate sentences reflect teachers’ mastery of language, improve message 

clarity, and facilitate more precise communication of concepts. An appropriate speaking rate enhances 

comprehension, attention, and cognitive engagement while reducing cognitive fatigue. Verbal fillers, 

which are meaningless words or sounds used during hesitation, pauses, or recall, require attention 

because minimizing their unnecessary use can make presentations smoother, enhance audience focus, 

and increase perceived professionalism. 

5. Content Structure Skills 

Content organization enhances student comprehension, retention, and attention, fosters positive 

audience evaluations of teachers, improves classroom management, and increases learning motivation. 

Content quality enhances students’ understanding and long-term learning, strengthens teacher 

credibility, and improves classroom interaction. Using language that is comprehensible to the audience 

promotes better understanding, increases active participation, reduces learning anxiety, and decreases 

cognitive load. An appropriate range of vocabulary in classroom discussions enhances the attractiveness 

of speech, conceptual understanding, student participation, and instructional accuracy, provided that 

vocabulary is aligned with students’ knowledge levels. Sufficient knowledge and understanding of the 

subject fosters audience trust, facilitates a questioning environment, and enables teachers to present 

concepts through multiple approaches. 

6. Presentation Management Skills 

Time management promotes more coherent and purposeful instruction, increases opportunities for 

interaction and students’ cognitive organization, and influences teachers’ psychological stress and job 

satisfaction. Effective use of visual aids engages multiple senses simultaneously, improves audience 

comprehension and attention, reinforces concepts, and strengthens verbal messages. Providing 

opportunities for students to ask questions increases active participation, strengthens critical and creative 

thinking, enhances problem-solving abilities, and fosters motivation and psychological safety in 

expressing ideas. The ability to respond effectively to student questions enhances learning motivation, 

creates a safe learning environment, provides immediate feedback, and improves instructional quality. 

7. Teachers’ Personality and Behavioral Traits 

Presentation-related stress can negatively affect vocal quality, speech clarity, concentration, and 

interaction. Humor in teaching attracts attention, promotes active participation, reduces anxiety, 

improves interpersonal relationships, facilitates information processing, and decreases cognitive load. 

Teacher self-confidence enhances instructional quality and classroom interactions. Improvisation 

promotes flexibility, transforms unforeseen situations into learning opportunities, increases participation 

and creativity, and fosters classroom trust. Enthusiasm increases students’ interest and participation, 

enhances instructional quality, and may reduce occupational burnout. 

8. Audience Interaction Skills 

Capturing students’ attention enhances interaction, learning, and enjoyment. Understanding the target 

audience enables teachers to select appropriate language and instructional methods, increases 

motivation, and enhances instructional quality. Alignment between verbal and nonverbal 

communication improves comprehension, trust, and communication quality. Effective audience 

interaction also enhances participation, motivation, and active learning. 

Overall, these findings are consistent with the model proposed by van Ginkel et al. (2019), which 

emphasizes the integration of multiple dimensions of oral presentation competence to achieve effective 

teaching. The proposed framework provides a comprehensive conceptual structure for understanding 

the diverse components of this competence and offers a foundation for developing assessment 

instruments and professional development programs for teachers. 

 

Conclusion 
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The findings highlight the importance of adopting a multidimensional perspective when assessing and 

developing teachers’ oral presentation competence. The proposed framework, consisting of 32 

components across eight domains, addresses limitations in previous approaches that have predominantly 

emphasized observable performance indicators while overlooking cognitive, emotional, behavioral, and 

managerial dimensions. By integrating these components, the framework offers a structured foundation 

for introducing and teaching the fundamental principles of effective oral presentation, particularly to 

novice teachers and preservice teachers. 

Nevertheless, the framework should be considered a basic conceptual scaffold rather than an exhaustive 

representation of all the competencies required for effective classroom presentation. In particular, two 

important dimensions—ethical and moral responsibility and understanding the situational and 

contextual conditions in which oral presentations occur—require further attention. These dimensions 

are largely developed through experience, interaction with students, repeated practice, and engagement 

with the dynamic realities of classroom environments. As Elf (2021) also indicates, quality teaching 

emerges through social interactions, cultural norms, and context-specific classroom situations. 

Consequently, these dimensions cannot be fully addressed through a predefined conceptual framework 

alone. 

Future research should expand and refine the proposed framework through empirical investigations and 

qualitative evidence, particularly by examining how teachers enact these competencies in authentic 

classroom settings. Such efforts may contribute to a more nuanced understanding of the complexity of 

teachers’ oral presentation competence and strengthen the practical applicability of the framework in 

teacher education, professional development, and assessment. 
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 ها: واژهکلید

 ، معلمان یارائه شفاه یستگیشا

 لیتحل  ک،یستماتیس مرور

 یمفهوم چارچوب مضمون، 

ارائه  یستگیشا یابیارز ،یچندبعد

 معلمان. یشفاه

وضوح  ،یمعلمان است که از ارتباط مؤثر کلاس یاساس یاحرفه یهایاز توانمند یکی یارائه شفاه یستگیشاهدف: 
مانند وضوح کلام  یآشکار یهاجنبه نیشیپ یها. اگرچه پژوهشکندیم تیآموزان حماو مشارکت دانش یآموزش

وجه قرار کمتر مورد ت یستگیشا نیا یتیریو مد یعاطف ،یاند، ابعاد شناختکرده یرا بررس یرکلامیغ یو رفتارها
 نین و تدومعلما یشفاهارائه  یستگیشا یدیکل یهامؤلفه یپردازو مفهوم ییاند. هدف پژوهش حاضر، شناساگرفته
  بود. یاو توسعه حرفه یابیارز یندهایفرا تیهدا یبرا کپارچهیو  یمفهوم یاشبکه

انجام شد.  2025تا  2005 یهامطالعه منتشرشده در فاصله سال 88بر  یمندپژوهش، مرور نظام نیدر اروش: 
 از یارهایو بر اساس مع یالمللنیو ب یداخل یعلم یاطلاعات یهاگاهیوجو در پاجست قیمطالعات از طر

شده استخراج میشدند. مفاه یرسمضمون بر لیانتخاب شدند. مطالعات منتخب با استفاده از روش تحل شدهنییتعشیپ
 یفاهارائه ش یستگیشا یاصل یهاطهیها و حشدند تا مؤلفه یدهتر سازمانو در قالب طبقات گسترده یکدگذار
  شوند. ییشناسا
حالات  ،یو حرکت یجسمان یهامنجر شد: مهارت طهیمؤلفه در قالب هشت ح 32 ییها به شناساداده لیحلتها: یافته

 یو رفتار یتیشخص یهایژگیارائه، و تیریساختار محتوا، مد ،یکلام یهامهارت ،یصوت یهاچهره و نگاه، مهارت
قابل  یهایژگیموجود عمدتاً بر و یابیزار یکردهایها و رونشان دادند که پژوهش هاافتهیو تعامل با مخاطب. 

استرس،  تیریاند. در مقابل، مدوضوح گفتار و ساختار ارائه، تمرکز داشته ،یمشاهده، از جمله تماس چشم
وجه قرار مند مورد تصورت نظاممخاطب کمتر به یایو تعامل پو رندگانیادگیبه  ییگوپاسخ اق،یاشت ،یپردازبداهه
 یریو تصو کندیم قیتلف گریکدیرا با  یتیریو مد یعاطف ،یشناخت ،یابعاد رفتار شده،نیواند. چارچوب تدگرفته
 . دهدیارائه م یارائه شفاه یستگیتر از شاجامع
معلمان فراهم  یاهارائه شف یستگیشناخت شا یبرا ییپژوهش، مبنا نیبر شواهد ا یمبتن یشبکه مفهومگیری: نتیجه

چارچوب بر  نیباشد. ا یاتوسعه حرفه یهاو فرصت یابیارز یابزارها یطراح یبرا ییراهنما تواندیو م آوردیم
 دیتأک یو تعامل یآموزش ،یفرد لعوام انیعملکرد و توجه به تعامل م یسطح یهاضرورت فراتر رفتن از شاخص

ختلف م یشآموز یهاطیچارچوب در مح نیا لیو تکم یاعتبارسنج یبرا شتریب یتجرب یها. انجام پژوهشکندیم
 تیمند تربنظام یهااز برنامه تواندیچارچوب م نیا ن،یاست. همچن یکلاس درس ضرور یواقع یهاتیو موقع

 کند. تیحما یمستمر عملکرد آموزش یابیو ارز ینیمعلم، ارائه بازخورد تکو
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 مقدمه

ل و تعام تیدر انتقال معنا، اقناع، هدا کنندهنییتع ینقش ،یاط انساناشکال ارتب نیتریادیاز بن یکیعنوان به یارائه شفاه
 یبیبلکه ترک ست،یسخن گفتن در جمع ن ییمهارت صرفاً توانا نیا ،یا. در حوزه حرفهکندیم فایا یریادگی یندهایبه فرا یدهشکل

و متناسب با مخاطب  افتهیرت هدفمند، ساختارصوخود را به امیپ سازدیاست که فرد را قادر م ییهاها و نگرشاز دانش، مهارت
از  سیاز کنش تدر یابخش عمده رایدارند؛ ز ژهیو یگاهیمعلمان جا ،یاحرفه یهاگروه انیدر م .(De Grez, 2009) ارائه دهد

وگو و فتگ تیریارائه مؤثر محتوا، مد ییبدون توانا سیتدر گر،ید تعبار. بهابدییتحقق م یو ارائه شفاه یتعامل کلام قیطر
 .(Thienpermpool, 2021; Gomez,2019; Vaghoor kashani et al, 2019) ستیقابل تصور ن یتعاملات کلاس تیهدا

 یتشناخ یریاز جمله درگ یگوناگون یآموزش یامدهایمعلم با پ یارائه شفاه تیفیاند که کمتعدد نشان داده یهاپژوهش
 ,Saragi et al., 2022; Jaca & Javines) ارتباط دارد یعدالت آموزش یو حت کلاس تیریبازخورد، مد تیفیآموزان، کدانش

2020; Cavanagh et al., 2014).  بخشزیعنوان عامل تماارتباط معلم به وهیو ش یتعامل کلام تیفیک زین یداخلدر مطالعات 
 یمللالنیب یهاعملکرد مدارس در آزمون لیحاصل از تحل یهاافتهیعنوان مثال، شده است. به یموفق و ناموفق معرف یهاکلاس

ت. آموزان اسدانش یلیتحص شرفتیدر پ ؤثرمعلم از عوامل م ییگوو نحوه پاسخ انیب تیکه نوع بازخورد، شفاف دهدینشان م
 مرتبط دانسته شده است یانضباط یهاو چالش یریادگیمعلمان با بروز مشکلات  یارتباط یهاضعف در مهارت نیهمچن

(Dashteh et al., 2021; Mohammadzadeh, 2017; Ranjbar, 2015; Aghdasi et al., 2013). آن  انگریشواهد ب نیا
 .است یحرفه معلم یمحور یهاتیاز صلاح یکیبلکه  ،یاهیحاش ییتوانا کینه  یارائه شفاه یستگیاست که شا

 ینظر یغالباً در قالب واحدها یارتباط یهاموزش مهارتکه آ دهدیمعلم نشان م تیترب یهابرنامه یبررس ت،یاهم نیوجود ا با
 ,Kleftodimos & Triantafillidou) محدود است یستگیشا نیا افتهیمند و سنجش ساختارنظام نیو فرصت تمر شودیارائه م

 & Kleftodimos ؛Ishino et al, 2022) اندپرداخته یارائه شفاه یبه بررس یدمتعد یهاپژوهش گر،ید یاز سو .(2022

Triantafillidou, 2022؛ Saragih et al, 2022؛ Lee & Liu, 2022؛ Nadolski et al, 2021؛ Thienpermpool, 2021؛ 

Jaca & Javines, 2020؛ Tsang, 2020؛ Van Ginkel et al, 2019)اند، اما پرداخته ییتوانا نیاز ا ید، هرچند به ابعاد ارزشمن
 ن،یاند. افزون بر ااضطراب تمرکز داشته تیریمد ایمحتوا  یدهسازمان ،یرکلامیغ یند رفتارهامان یمنفرد یهااغلب بر مؤلفه

 سجامناز ا یشنهادیپ یهاپژوهش ناهمگون و پراکنده است و چارچوب اتیدر ادب «یارائه شفاه یستگیشا»شده از ارائه فیتعار
 تیدر حوزه ترب یستگیشا نیا یهابر شواهد از ابعاد و مؤلفه ینو مبت کپارچهی یریتصو جه،ی. در نتستندیبرخوردار ن یکاف ینظر

 .معلم شکل نگرفته است
عمدتاً  زین دانشجومعلمان یارائه شفاه یستگیشا تیو تقو یابیموجب شده است که ارز یشناختو روش یمفهوم یپراکندگ نیا

 یبندقهطور منسجم طبرا به یستگیشا نیا یهاد مؤلفهچارچوب جامع که بتوان کیانجام شود. نبود  مندرنظامیو غ یصورت موردبه
 زید را نهدفمن یآموزش یهابرنامه یمواجه ساخته، بلکه طراح یسنجش معتبر را با دشوار یارهاتنها توسعه ابزکند، نه نییو تب

پراکنده موجود  یهاافتهی مند ازسنتز نظام کیدر فقدان  توانیپژوهش را م اتیدر ادب یخلأ اصل رو،نیمحدود کرده است. ازا
 ییبازنما منسجم یو در قالب ساختار یدهرا استخراج، سازمان یارائه شفاه یستگیشا یکه بتواند ابعاد چندبعد یدانست؛ سنتز

 .کند
ارائه  یستگیشا یهامؤلفه یسازکپارچهیو  ییطور خاص بر شناساکه به یکیستماتیتاکنون مرور س دهدینشان م اتیادب یبررس

را مرتفع سازد.  یخلأ نظر نیا کوشدیپژوهش حاضر م رو،نیمعلم تمرکز داشته باشد، انجام نشده است؛ ازا تیدر بستر ترب یفاهش
 یادانتق لیتحل ،یالمللنیو ب یهدفمند مطالعات داخل یبا گردآور تواندیم کیستماتیمرور س کردیرو از یریگبهره ،یانهیزم نیدر چن

. مرور نجامدیدانشجومعلمان ب یارائه شفاه یستگیشا یدیکل یهامؤلفه یبندو طبقه ییبه شناسا ها،افتهی یسازکپارچهیها و آن
 لیتحل ندیورود و خروج مشخص و فرا یارهایشفاف، مع یجستجو اهبردبر ر هیبا تک ،ییروا یبرخلاف مرورها ک،یستماتیس
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اساس، هدف  نی. بر اسازدیدانش موجود را فراهم م تیهد از وضعبر شوا یجامع و مبتن یریبه تصو یابیمند، امکان دستنظام
طالعات مرتبط م کیستماتیس رمرو قیدانشجومعلمان از طر یارائه شفاه یستگیشا یهامؤلفه یبندو طبقه ییپژوهش حاضر شناسا

 ییهایستگی: چه شادهدیمسؤال پاسخ  نیمعلم است و به ا تیدر حوزه ترب یستگیشا نیا نییتب یمنسجم برا یو ارائه چارچوب
 است؟ یدانشجومعلمان ضرور یارائه شفاه یبرا

 

 پژوهش نهیشیمرور پ

که  ییهایستگیمعلمان معطوف شده است؛ شا یارائه شفاه یهامهارت یابیبه توسعه و ارز یاندهیتوجه فزا ر،یاخ یهادر سال
در  ییهاشرفتیدهنده پمرتبط نشان یها. مرور پژوهشکنندیم فایا رندگانیادگی یرسازیو درگ سیتدر یدر اثربخش یمحور ینقش

 .همچنان وجود دارد زین یداریپا یِابیو ارز یمفهوم یهاحال خلأ نیحوزه است، اما در ع نیا
نه، نمو یاند. براکرده شنهادیپ یاز بازخورد ارائه شفاه یبانیپشت یرا برا تالیجید یهافناورانه و پلتفرم یمطالعات، ابزارها یبرخ

Ochoa & Zhao, 2024سامانه ،OpenOPAF  یارائه بازخورد خودکار و چندبعد یباز برامتن ستمیس کیکردند؛  یرا معرف 
استفاده  زانیپرشده و م یهامانند زبان بدن، جهت نگاه، شدت صدا، سرعت گفتار، مکث ییهاسامانه مؤلفه نیدرباره سبک ارائه. ا

ی. با وجود توانمنددهدیدهندگان قرار مارائه اریدر اخت یو کاربرد یفور یکرده و بازخورد لیحلرا ت یدارید یاز متن در ابزارها
همچون  یادهیچیپ یهاجنبه ای یکلام یمحتوا لیدر تحل یجمله ناتوان زمواجه است؛ ا ییهاتیبا محدود ستمیس نیا ،یفن یها

 یشناسنشانه یکردهایطور کامل با روبه OpenOPAF ن،یون بر ازبان. افز شرفتهیاستدلال و کاربرد پ تیفیک ،یساختار منطق
 .(Bezemer & Kress, 2016) ستیهمسو ن یاجتماع

 تالیجید کیروبر کی، Pérez-Torregrosa, 2022 .اندتمرکز داشته کیبر روبر یمبتن یابیاز پژوهشگران بر ارز یگرید گروه
ب، با مخاط یتعامل با مخاطب، سازگار ،یانیب یهاارائه، مهارت یمحتوا رینظ ییهاکردند که مؤلفه یدانشجومعلمان طراح یبرا
استرس،  تیریمد ای تیمهم، مانند خلاق یهایستگیشا یحال، برخ نی. با اگرفتیرا در بر م یتعامل و استفاده از فناور تیریمد

در آموزش ارائه  یرکلامیارتباطات غ کیربات یزسازبا ی، به بررسIshino et al, 2022طور مشابه، کمتر مورد توجه قرار گرفتند. به
 .گزارش کردند یو حرکات انسان یجانیه یهاحالت قیدق ییدر بازنما ییهاپرداختند، اما چالش

 یبر عملکرد برا یمبتن یهاتی، با استفاده از فعالLee & Liu, 2022 .اندبه مداخلات بلندمدت پرداخته زیمطالعات ن یبرخ
تماس  حرکات، ،یبدن تیهمچون شدت و سرعت گفتار، آهنگ صدا، تلفظ، وضع ییهارا در مؤلفه ییفتار، بهبودهاگ یبهبود روان

، نشان دادند که Nadolski et al, 2021 ن،یگزارش کردند. افزون بر ا یمواد آموزش انتخابساختار گفتار، کاربرد زبان و  ،یچشم
یدارید یصدا، کنترل نگاه، وضوح گفتار، تعامل با مخاطب، استفاده از ابزارها مانند شدت ییهاکه مؤلفه- ییدئویو یهاکیروبر

 .دارند یشتریب یاثربخش -دهندیم شرا پوش یو حرکات بدن یزبان شفاه ،یاصطلاحات گفتار ،یداریشنـ
 تیمانند وضع یااهدهقابل مش یموجود همچنان بر رفتارها یابیارز یهاو چارچوب هاکیروبر شتریب ها،شرفتیپ نیوجود ا با

عمق محتوا و  ،یعاطف یچون آمادگ یبه همان اندازه مهم یهادارند و در مقابل، حوزه دیتأک یو وضوح صوت یتماس چشم ،یبدن
 .رندیگیم دهیزمان را ناد تیریمد

 یرفتار ییکه الگوبل س،یدرت یبرا یتنها ابزارنه یکه ارائه شفاه ییتر است؛ جامعلم برجسته تیترب نهیدر زم ژهیوشکاف به نیا
 یابیصورت جامع ارزمعلمان را به یارائه شفاه یهایستگیمعتبر که بتوانند شا ی. فقدان ابزارهاشودیمحسوب م رندگانیادگی یبرا

به  از،ین نی. پژوهش حاضر با هدف پاسخ به اسازدیرا با مانع مواجه م یااز رشد حرفه تیسازنده و حما ازخوردارائه ب ندیکنند، فرا
 یابیارز یشامل هشت بعد برا یجامع یکرده و شبکه مفهوم کپارچهیو  ییرا شناسا یدیکل یهاموجود پرداخته، مؤلفه نهیشیمرور پ

 .کندیم شنهادیپ یارائه شفاه
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 یروش شناس

و  معلمان یفاهارائه ش یستگیشا یچندبعد تیمند مطالعات انجام شد. با توجه به ماهمرور نظام کردیپژوهش حاضر با رو
شواهد  قیو تلف یابیارز ،ییشناسا یمند براراهبرد نظام کیاتخاذ  ،یابزارمحور و نظر ،یتجرب یهاآن در پژوهش یمفهوم یپراکندگ

 ییمبنا یسازانتخاب و فراهم یریجامع مطالعات مرتبط، کاهش سوگ یامکان گردآور مندظامراستا، مرور ن نیبود. در ا یضرور
 لیبر تحل یمبتن یفیاز سنتز ک ،یفیو ک یمطالعات کم یهاافتهی یسازکپارچهیمنظور را فراهم ساخت. به یتز مفهومسن یشفاف برا

یستگیاچه ش» یعنیپژوهش  ین روش، مطالعه پاسخ به سؤال اصلیها استفاده شد. با امؤلفه یدهاستخراج و سازمان یمضمون برا
 را هدف قرار داد.« است؟ یردانشجومعلمان ضرو یارائه شفاه یبرا ییها

 

عه ابزار و مطالعات توس یفیک ،یپژوهش، مطالعات کم نیاست. در ا یفیمند با سنتز کمرور نظام کیمطالعه  نیا :طرح پژوهش
بلکه  ج،ینتا یآمار عیقرار گرفتند. هدف، نه تجم یمعلمان پرداخته بودند، مورد بررس یارائه شفاه یستگیبه شا میطور مستقکه به
 بود. چهکپاری یچارچوب مفهوم کیشده در مطالعات مختلف و ارائه گزارش یهاو مؤلفه میمفاه یدهانو بازسازم سهیمقا ،ییشناسا
 

 ران،یامعتبر شامل نورمگز، مگ یالملل نیداده ب یهاگاهیمند در پانظام یپژوهش، جستجو نیدر ا: استراتژی جستجو
انجام   SPRINGER ،ELSEVIER  ،ScienceDirect   ،Scopus، Web of Science، ERIC ،ProQuesرانداک،یا

دهنده  وندیو با استفاده از حروف پ نییها و اصطلاحات مشابه را تعمترادف ،یاصل یهادواژهیپژوهشگران کل و،از جستج شیگرفت. پ
 اند:، آورده شده1ماره به کار رفته در جدول ش یهادواژهی. کلردیصورت گ قیجامع و دق ییکردند تا جستجو بیترک

 
 یاطلاعات یهاگاهیجستجو شده در پا یهادواژهیکل. 1جدول شماره 

 هاکلیدواژه
 OR "تدریس" OR "آموزش" OR "معلمان")  AND ("شفاهی ارتباطات" OR "سخنرانی" OR "شفاهی ارائه")

  OR "های کلامیشایستگی"  OR"ارائه هایمؤلفه" OR "ارائه هایشایستگی" OR "ارائه هایمهارت") AND( "مربیان"
 .("سنجش" OR"مرور سیستماتیک" OR "ارزیابی")  AND("های غیرکلامیشایستگی"

("oral presentation" OR "speech" OR "verbal communication" OR "public speaking") AND ("teachers" OR "education" 
OR "teaching" OR "educators") AND ("presentation skills" OR "presentation competencies" OR "components of presentation" 

OR "verbal competencies" OR "non-verbal competencies") AND ("assessment" OR "evaluation" OR "systematic review" OR 

"performance evaluation"). 

 

 ،یتمرکز داشته باشد و ابعاد کلام یارائه شفاه یهایستگیبر شا حیطور صربه دیالعه بامط :ورود و خروج مطالعات یارهایمع
 .ردیرا دربرگ یو عاطف یشناخت ،یرکلامیغ

 یریاز سوگ یریو جلوگ لیدر تحل یدستکیقرار گرفتند تا از  یمورد بررس یسیانگل فارسی و فقط منابع منتشر شده به زبان
 شود.حاصل  نانیاز ترجمه اطم یناش

ه ها، خلاص؛ کتاببودندارشد  یکارشناس یهانامهانیو پا یدکتر یهاشده، رساله یمحدود به مقالات داور طیمنابع واجد شرا
 حذف شدند. یرعلمیغ یهاو گزارش هاشیمقالات هما
معاصر پوشش داده  یاهو هم پژوهش یاهیمحدود شد تا هم مطالعات پا 2025تا  2005انتشار مطالعات از سال  یبازه زمان

 شوند.
 در مرور لحاظ شدند. یفیککمی و مطالعات 
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 نیانتخاب، به دست آمد. از ا یهامنتشر شده مطابق ملاک یمقاله علم 160از  شیجستجو ب نیدر ا :انتخاب مطالعات ندیفرا
ماند. از  یمقاله باق 108حذف شدند و داده شد  صیتشخ رمرتبطیغ هادهیمقاله که با خواندن چک 32بود،  یمقاله تکرار 20تعداد، 

دند. حذف ش زینکرده بودند ن انیرا ب یارائه شفاه یستگیشا یهامولفه ماپرداخته ا یمعلم یهایستگیمقاله که به شا 20تعداد  نیا
نشان  پریزما نایانتخاب با نمودار جر ندیفرآ. شدند یانتخاب و بررس کیستماتیمرور س یمنتشر شده برا یمقاله علم 88در مجموع 

 .(1 تصویرداده شده است )

 
 در مرور سیستماتیک . نمودار پریزمای مقالات مورد بررسی1تصویر شماره 

 

شده شامل موارد مرتبط از هر مقاله استخراج شدند. اطلاعات استخراج یهاپس از انتخاب مطالعات، داده: هااستخراج داده
 بود: ریز

 شفاهیارائه  یستگیه شاشدگزارش یهاشاخص ای هامؤلفه
 هر مؤلفه یمفهوم حاتیو توض فیتعار
 (ینیو تمر یآموزش یهاطیمعلم، آموزش در کلاس، مح تیکاربرد )ترب نهیزم

 های مورد استفاده )در صورت وجود(ابزارهای سنجش یا روبریک
 

 Braun, 2006,2021ای ش مرحلهبر اساس الگوی شمضمون  لیبا استفاده از تحل هاداده: تحلیل مضمون: هاتحلیل داده
& Clarke شدند: یبررس 

 کامل با محتوا ییآشنا یمکرر متن کامل مقالات برا خوانش
 شفاهیارائه  یستگیمعنادار مرتبط با شا یواحدها هیاول یکدگذار

 جستجوی مضامین
 بازبینی و پالایش مضامین

 تعریف و نامگذاری مضامین

 تدوین گزارش نهایی
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مرکز بر استخراج مفاهیم مشترک، شناسایی الگوهای تکرارشونده و بازسازی ساختار مفهومی شایستگی ارائه در این مرحله، ت
 .شفاهی بود

 

 و اعتبار پژوهش ییایپا

صورت  نیکدگذاران استفاده شد. بد نیاز روش توافق ب ل،یو تحل یکدگذار ندیفرآ نانیاطم تیاعتبار و قابل شیبه منظور افزا
متخصص در حوزه  یعلمئتیانتخاب و توسط دو کدگذار مستقل )ه یمقاله( به طور تصادف 9)وارد شده قالات درصد از م 10که 

 یبرخ دگاهیمحاسبه شد که بر اساس د ٪۷2.2با استفاده از فرمول مناسب  هیاول قتواف زانیشدند. م لی( مجدداً تحلیآموزش یفناور
 ,McHugh, 2012 & Stemlerمحتوا است ) لیتحل یاکتشاف ای هیل اولسطح قابل قبول توافق در مراح انگریپژوهشگران، ب

 ییافزاهم ندیفرآ نیاجماع برسند. ا هوگو مشارکت کردند تا ب(. در موارد اختلاف نظر، کدگذاران در جلسات بحث و گفت2001
  نمود.  نیرا تضم نیکدها و مضام ییو دقت نها یفکر

 

 های پژوهشیافته
 

 یارائه شفاه یستگیشا یهاتخراج مؤلفهو اس لیتحل ندیفرا

مطالعات شامل  نیشدند. ا لیوارد مرحله تحل طیمطالعه واجد شرا 88ورود و خروج، در مجموع  یارهایپس از اعمال مع
 ای میقطور مستبودند که به یابیارز یهاکیروبر یبر طراح یو مطالعات مبتن ینظر یهاتوسعه ابزار، چارچوب ،یتجرب یهاپژوهش

 معلم پرداخته بودند. تیدر بستر آموزش و ترب یشفاه رائها یستگیشا نییتب ایبه سنجش  میرمستقیغ
د. در متن کامل مطالعات منتخب انجام ش یبر رو یفیک یمحتوا لیتحل ،یستگیشا نیا یدیکل یهامؤلفه ییشناسا منظوربه

باز(.  یذار)کدگ دیاستخراج گرد یارائه شفاه یعملکرد یهافیوصها و تمرتبط با ابعاد، شاخص ییمعنا یابتدا واحدها ند،یفرا نیا
 یهاشدند. در گام بعد، مقوله یدهسازمان هیاول یهاو در قالب مقوله عیتجم یمفهوممشابه بر اساس اشتراک  یسپس کدها

 شکل گرفت. یارائه شفاه یستگیشا یهااز مؤلفه یمفهوم یاشده و شبکه یبندخانواده در سطوح بالاتر طبقههم
 یاتیعمل یهابودند که چارچوب افتهیپرارجاع و ساختار یابیارز یهاکیروبر یمطالعات منتخب، شش پژوهش دارا انیدر م
 ;Pérez-Torregrosa, 2022; Ferrer-Pardo et al., 2022) کردندیارائه م یسنجش عملکرد شفاه یبرا یمشخص

Gunderson et al., 2021; Waluyo & Rofiah, 2021; Galván-Sánchez et al., 2017; Kerby & Romine, 2009 .)
 شیشده افزاو انسجام شبکه استخراج یمفهوم یشدند تا غنا لیتحل یقیصورت تطببه ،یلیعنوان منابع داده تکمبه هاکیروبر نیا
طالعات در م ریکنار سا رد یاهد تجرباز شو یعنوان بخشپژوهش، بلکه به یهاعنوان کل دادهنه به هاکیروبر ب،یترت نی. بدابدی

 سنتز مورد استفاده قرار گرفتند. ندیفرا
 شدهیبندصورت طبقهتکرارشونده و معنادار بود که در ادامه به یهااز مؤلفه یامجموعه ییشناسا ،یلیتحل ندیفرا نیا جهینت
 .شوندیارائه م
 

 شدههای شناساییبندی مؤلفهتبیین و طبقه
  معلمان شفاهیهای جسمانی و حرکتی در ارائه های مرتبط با مهارتمؤلفهشناسایی 

معلم مانند حرکت در کلاس، استفاده  یکیزیف یاختصاص دارد که شامل رفتارها یو بدن یحرکت یهابه مهارت 2جدول شماره 
آموزان شو تعامل فعال با دان امیدر جلب توجه، انتقال مؤثر پ یدیکل یها نقشمؤلفه نیاست. ا ستادنیو ا یبدن تیها، وضعاز دست

 .روندیبه شمار م سیدر تدر یرکلامیارتباط غ یاهیو از عناصر پا کنندیم فایا
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 معلمان یدر ارائه شفاه یو بدن یحرکت یهاشده مرتبط با مهارت ییشناسا یهامولفه :2جدول شماره 
 های حرکتی و بدنیمهارت ردیف

 مدیریت تعاملات آموزشی با هدف (ایستادن، توقف یا تغییر موقعیت جایی،لاس )مانند جابهدر ک هدفمند حرکت مولفه حرکت  1
(Jakonen, 2020) 

ش تمرکز افزای، آموزانچهره با دانشبهارتقای تعامل چهره، مشارکت فعال یادگیرندگان تقویت، سهیل بازخورد فوریت کارکرد آموزشی
 (Jakonen, 2020) های آموزشینظارت پیوسته معلم بر فعالیتامکان  ، فراهم کردنو درگیری شناختی فراگیران

 ,Jakonen) و اضطراب دانش آموزان یپرتمحدود معلم عامل حواس ایاز حد  شیهدف، ب یحرکات نامتناسب، ب- ملاحظات

2020.) 
مقالاتی که از این 

 اند مولفه نام برده

Pérez-Torregrosa, 2022; Waluyo & Rofiah, 2021; Tsang, 2020; Galván-Sánchez et al., 2017 & 
Chollet et al., 2015  .  

مولفه استفاده از  2
 دست 

 ,Kucuk) های کلامیو تقویت پیام مخاطب برای تأکید بر محتوا، جلب توجه با دست های حرکتیژست کارگیریبه

 .(Batrinca et al, 2013و  2023

 (Kucuk, 2023) فزایش درک بصری محتوا، اکلامی و غیرکلامی ارتباطهمسویی ، موزانآجلب توجه دانش کارکرد آموزشی
 ,Cavanagh et al)  امیمخاطب و مخل انتقال موثر پ یعامل حواس پرت دیشد ای یهدف، تکرار یب یهاژست- ملاحظات 

2014).  
 نیکه از ا یمقالات

 اندمولفه نام برده

Ochoa & Zhao, 2024; Ishino et al., 2022; Pérez-Torregrosa, 2022; Kleftodimos & Triantafillidou, 
2022; Gunderson et al., 2021; Tsang, 2020; Van Ginkel et al., 2019; Galván-Sánchez et al., 2017 ; 
Chollet et al., 2015; Cavanagh et al., 2014 & Batrinca et al., 2013  .  

 .(Chollet et al, 2015) ها و سر در وضعیت طبیعی و بازتادن متعادل و بدون انقباض، با شانهایس مولفه قامت صاف 3

ارتقای  ،جلب توجه مخاطب، تسلط و اعتماد به نفس معلم هنگام ارائه بیانگرهای طبیعی، ژستفراهم ساختن امکان  کارکرد آموزشی
 .(Chollet et al, 2015) وضوح صوتی از طریق تسهیل تنفس

 ,Lopez et al) معلم و مانع تعامل موثر یعلاقگ یالقاگر ب دهینامتعادل و خم ایخشک و ربات گونه  ستادنیحالت ا- ملاحظات 

2017.) 
 نیکه از ا یمقالات

 اند مولفه نام برده

Kucuk,2023 ؛Van Ginkel et al, 2019 & Chollet et al, 2015  .  

 
  معلمان شفاهیدر ارائه  نگاه هایمهارتچهره و  های مرتبط با حالاتمؤلفهشناسایی 

 جادیدر ا یرکلامیغ یابزارها نیتراختصاص دارد که از مهم یچون حالت چهره و تماس چشم ییهابه مؤلفه 3جدول شماره 
 جاناتیه تقالو ان یامن روان یفضا جادیا زش،یانگ ختنیدر برانگ یها نقش مؤثرمهارت نیآموزان هستند. ابا دانش یارتباط عاطف

 .کنندیم فایمثبت در کلاس ا
 

 معلمان یچهره و نگاه در ارائه شفاه انیب یهاشده مرتبط با مهارت ییشناسا یهامولفه :3جدول شماره 
 چهره و نگاه انیب یهامهارت ردیف

 ای زشیانگ ،یهمچون علاقه، خستگ یبه منظور انتقال احساسات سیدر تدر یرکلامیغ یهانشانه نیتراز مهم یکی حالت چهرهمولفه  1
 (.Greculescu et al, 2014؛ Kucuk,2023)به مخاطب  یتفاوتیب

و  امیال مؤثر پانتق یریادگی یامن و دوستانه برا یطیمح جادیا رندگان،یادگی زشیانگ شیافزا ،یارتباط عاطف تیتقو کارکرد آموزشی
 (.Kucuk,2023) یحس همدل یریگشکل

 هیقضاوت نادرست بر پا -(Cavanagh et al, 2014) زهیتعامل و کاهش انگ فیاحساس عامل تضع یچهره سرد و ب- ملاحظات
 .چهره یعیحالت طب

مقالاتی که از این 
 اند مولفه نام برده

Kucuk, 2023; Lee & Liu, 2022; Tsang, 2020; Galván-Sánchez et al., 2017 & Cavanagh et al., 
2014  .  
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تماس مولفه  2
  یچشم

 (.Butt et al, 2011 & Helminen et al, 2011) آموزانمعلم و دانش نیو متقابل ب مینگاه مستق

 Nagao؛ Chollet et al, 2015) رندگانیادگیو مشارکت  زشیانگ تیشدن، انتقال احترام، تقو دهیاحساس د شیافزا کارکرد آموزشی

et al, 2015 ؛Pérez-Torregrosa, 2022.) 

تماس  ریدر تفس یو فرد یتفاوت فرهنگ -ضیو نابرابر مستعد سو برداشت و احساس تبع یافراط یتماس چشم- ملاحظات 
 (.Helminen et al, 2011)در تعامل  یریعامل سوگ ،یچشم

 نیکه از ا یمقالات
 اندمولفه نام برده

Ochoa & Zhao, 2024; Kucuk, 2023; Ishino et al., 2022; Pérez-Torregrosa, 2022; Kleftodimos & 
Triantafillidou, 2022; Gunderson et al., 2021 & Waluyo & Rofiah, 2021. 

 
  معلمان شفاهیدر ارائه  های صوتیهای مرتبط با مهارتمؤلفهشناسایی 

 نیاند. اشده یدا و کنترل لرزش صدا بررسصدا، حجم و لحن ص یو بم ریمانند تنوع در ز ییها، مؤلفه4در جدول شماره 
 یفتارگ یهامهارت یدیو از ارکان کل رگذارندیتأث میانتقال مفاه یتوجه مخاطب و اثربخش ،یداریبر درک شن ماًیها مستقمهارت

 .شوندیمحسوب م
 

 معلمان یدر ارائه شفاه یصوت یهاشده مرتبط با مهارت ییشناسا یهامولفه :4 جدول شماره
 صوتی یهامهارت ردیف

 یو بم ریزمولفه  1
 صدا

 .(Bänziger et al, 2014)ی صوت یارتعاشات تارها یشدهادراک یهیفرکانس پا

عامل ت شیافزا م،یدرک بهتر مفاه ،یداریپردازش شن تیها در طول ارائه، تقوجلب توجه شنوندگان، حفظ تمرکز آن کارکرد آموزشی
 (.Tsang, 2020 & Batrinca et al, 2013؛ Ishino et al, 2022)گفتار  یکنواختیاز  یریجلوگ ،یاختشن

 یفرهنگ تیضرورت توجه به حساس-و نوع محتوا  یبافت فرهنگ ،یصدا به سبک فرد یو بم ریز یژگیو یوابستگ- ملاحظات
 (.Bänziger et al, 2014)ی ژگیو نیدر ارزشیابی ا

 این مقالاتی که از
 اند مولفه نام برده

Ishino et al., 2022 ; Gunderson et al., 2021 ; Nadolski et al., 2021 ; Van Ginkel et al., 2019 & 
Cavanagh et al., 2014. 

 (. Moga-Recalde et al, 2021) سیتدر نیمعلم در ح یصدا یبلند ایشدت  راتییتغ مولفه حجم صدا 2

  (.Moga-Recalde et al, 2021) یریآموزان، وضوح گفتار، بهبود درک پذل مؤثر مطالب، جلب توجه دانشانتقا کارکرد آموزشی
 میاز تنظ یو کاهش عملکرد ناش یصوت یخستگ-حجم صدا )اثر لومبارد(  میبر کنترل و تنظ یطیعوامل مح ریتاث- ملاحظات 

 . (Moga-Recalde et al, 2021) نامناسب صدا
 نیاز اکه  یمقالات

 اندمولفه نام برده

Pérez-Torregrosa, 2022; Kleftodimos & Triantafillidou, 2022; Ishino et al., 2022; Gunderson et 
al., 2021; Waluyo & Rofiah, 2021; Nadolski et al., 2021; Tsang, 2020; Van Ginkel et al., 2019 & 
Murillo-Zamorano & Montanero, 2018. 

 (.Kennedy, 2023)گفتار  یو احساس نیآهنگ یژگیو مولفه لحن صدا 3

ها، رشفهم شنوندگان، انتقال نگ تیتقو ده،یچیپ میگفتار، حفظ توجه مخاطب، انتقال مؤثرتر مفاه تیجذاب شیافزا کارکرد آموزشی
 (.Paulmann & Weinstein, 2022؛ Gomez, 2019) معلم یو مقاصد ارتباط جانات،یه

و  یفرد یاهاز تفاوت یلحن ناش ریتنوع تفس-و بازگشت صوت بر وضوح گفتار و لحن  طیمح یسر و صدا ریتاث- ظاتملاح
 Moga-Recalde)ی و فرد یفرهنگ یهاتفاوت لیارزشیابی لحن به دل یدگیچیپ- یو سبک ارتباط یزبان مادر ،یفرهنگ

et al, 2021). 
مقالاتی که از این 

 اند مولفه نام برده

Kleftodimos & Triantafillidou, 2022 ; Ishino et al., 2022 ; Waluyo & Rofiah, 2021 ; Tsang, 2020 
; Van Ginkel et al., 2019 & Chollet et al., 2015  .  
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مولفه کنترل  4
 لرزش صدا

 ,Chandren & Yaacob) یسخنران نیتنش ح ایاز اضطراب  یناش یرارادیغ یهااز لرزش یریمعلم در جلوگ ییتوانا

2016.) 

و قابل اعتمادتر  تریاحرفه شتر،یارزشیابی تسلط ب ام،یدرک پ یوضوح گفتار، بهبود تمرکز شنوندگان، ارتقا شیافزا کارکرد آموزشی
 (.Chandren & Yaacob, 2016)آموزان از معلم دانش

ارائه  یستگیبه کاهش دقت ارزشیابی شا منجر یگرفتن لرزش صدا به عنوان شاخص اضطراب عملکرد دهیناد- ملاحظات 
 (.Chandren & Yaacob, 2016) یشفاه

 نیکه از ا یمقالات
 اندمولفه نام برده

Chandren & Yaacob, 2016 

 
  معلمان شفاهیدر ارائه  های کلامیهای مرتبط با مهارتمؤلفهشناسایی 

از کاربرد  زیجملات، سرعت صحبت و پره ی، ساختار دستورمانند مکث، تلفظ واضح یو گفتار یبه عناصر زبان 5جدول شماره 
 .کنندیدرک و مشارکت مخاطبان کمک م شیو افزا ام،یگفتار، انسجام پ یها به روانمهارت نی. اپردازدیم یکلام یهاپرکننده ادیز

 
 معلمان یدر ارائه شفاه یکلام یهاشده مرتبط با مهارت ییشناسا یهامولفه :5جدول شماره 

 کلامی یهامهارت ردیف

 یذهن یسازجهت فرصت پردازش اطلاعات و آماده یسخنران یانتها ای انهیم ،یبلند در ابتدا ایکوتاه  یهاتوقف مولفه مکث 1
(Salih, 2019.) 

 شیزامتاشناخت، اف تیآموزان، تقودانش شتریدرک شنوندگان، مشارکت و تعامل ب تیمطالب، تقو یادآوریبهبود  کارکرد آموزشی
 (.Salih, 2019)معلم  یصوت یمهم و کاهش خستگ یهابر بخش دیتمرکز، تأک

و  چالش ارزشیابی-گفتار و عامل برداشت نادرست از ضعف اعتماد به نفس  یمخل روان یطولان ای جایب یهامکث- ملاحظات
 .قیدق یارهاینبود مع لیسنجش مکث به دل

ه از این مقالاتی ک
 اند مولفه نام برده

Konchiab & Munpanya, 2021 ; Tsang, 2020 ; Tanveer et al., 2015 ; Chollet et al., 2015 & 
Cavanagh et al., 2014  .  

مولفه تلفظ واضح  2
 کلمات

 (Konchiab & Munpanya, 2021) یکلمات قابل فهم و حداقل اشتباهات تلفظ انیب ییتوانا

 Konchiab & Munpanya, 2021  ،Kerby)از سوءتفاهم  یریدرک مطلب، جلوگ شیاعتماد به نفس، افزا شیافزا وزشیکارکرد آم

& Romine, 2009.) 
ارزشیابی بر وضوح صدا بدون توجه به  یتمرکز ابزارها-از لهجه در سنجش تلفظ واضح کلمات  یناش یهاچالش- ملاحظات 

 .(Derwing & Munro, 2009) دقت تلفظ
 نیکه از ا یمقالات

 اندمولفه نام برده

Kleftodimos & Triantafillidou, 2022; Konchiab & Munpanya, 2021; Galván-Sánchez et al., 2017; 
Cavanagh et al., 2014; & Batrinca et al., 2013. 

جملات مولفه  3
 از نظر دستور زبان قیدق

 یتبودن متن و درس یرسم ،ییواعد زبان در گفتار به منظور انسجام معناو ق یدستور یاز ساختارها حیاستفاده صح
 .ینگارش

؛ Waluyo & Rofiah, 2021)و درک مخاطب  امیوضوح پ شیافزا م،یمفاه ترقیتسلط معلم، انتقال دق انگریب کارکرد آموزشی

Chandren & Yaacob, 2016؛ Konchiab & Munpanya, 2021.) 
در  یو رسم یالحن محاوره زیضرورت تما-موجود  یهاکیروبر یدر برخ یگرامر یابی مستقل خطاهاعدم ارزشی- ملاحظات

 ی.ابشیارز یارهایو لحن در مع یزبان یهالزوم توجه به تفاوت- یژگیو نیارزشیابی ا
مقالاتی که از این 

 اند مولفه نام برده

Konchiab & Munpanya, 2021; Waluyo & Rofiah, 2021; Thienpermpool, 2021; Chandren & 
Yaacob, 2016; Ritchie, 2016. 

مولفه سرعت  4
 صحبت

 .(So & Broom, 2013) جملات ادا شده در واحد زمان ایتعداد واژگان 
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به مخاطب  یمخاطبان، دادن فرصت مشارکت ذهن یشناخت یاز خستگ یریفهم، حفظ توجه، جلوگ شیافزا کارکرد آموزشی
(Konchiab & Munpanya, 2021 ؛Cavanagh et al., 2014.) 

 یرخکم در ب اریسرعت بس یمنف ریگرفتن تاث دهیو ناد یگفتار یعنوان خطابه ادیتمرکز ابزارها بر سرعت ز- ملاحظات 
در  ژهیوهب ع،یمخاطب در گفتار سر یجیگ شیافزا- کنواختیمخاطب در اثر گفتار آهسته و  یخستگ-موجود  یهاکیروبر

 .هاکیدر روبر فتارسنجش سرعت گ یبرا ترقیدق یارهایبه مع ازین- دهیچیپمطالب 
 نیکه از ا یمقالات

 اندمولفه نام برده

Kleftodimos & Triantafillidou, 2022; Gunderson et al., 2021; Nadolski et al., 2021; Konchiab & 
Munpanya, 2021; Tsang, 2020; Murillo-Zamorano & Montanero, 2018; Batrinca et al., 2013; Ritchie, 
2016; Tanveer et al., 2015; Cavanagh et al., 2014. 

ی هامولفه پرکننده 5
 کلام

 (.Chollet et al, 2015؛ Tsang, 2020)در صحبت  یادآوری یتلاش برا ایمکث  د،یهنگام ترد معنایب یعبارات

 (.Chollet et al, 2015)بهتر ارائه  یتمرکز مخاطب، روان شیافزاشدن گفتار،  تریاحرفه کارکرد آموزشی
سنجش  یپرکننده در ابزارها یآواها میرمستقیغ یابشیارز-پرکننده در گفتار  یبه تکرار آواها هاکیروبر یتوجهیب- ملاحظات 

اصلاح  یبرا یلزوم بازخورد ساختار-و انسجام گفتار  یو روان ندهیگو یپرکننده بر اعتبار گفتار یتکرار آواها یمنف ریتأث-
 (.Chollet et al, 2015) یتکرار یآواها

 نیکه از ا یمقالات
 اندمولفه نام برده

Tsang, 2020 Chollet et al, 2015 & Tanveer et al, 2015 ؛  .  

 
  معلمان شفاهیدر ارائه  های مرتبط با ساختار محتوامؤلفهشناسایی 

 یمطالب، تطابق زبان با سطح مخاطب و دامنه واژگان تخصص یعلم تیفیمحتوا، ک یسازمانده شامل 6جدول شماره یهامؤلفه
 .کنندیکمک م سیتدر یعلم تیفیک یو ارتقا میمفاه یریپذارائه، فهم یها به انسجام منطقمؤلفه نیاست. ا
 

 معلمان یدر ارائه شفاه محتوا ساختارشده مرتبط با  ییشناسا یهامولفه :6جدول شماره 
 ساختار محتوا ردیف

مولفه سازماندهی  1
 محتوا

 ,.Kusmawan et al)آموزان دانش یازهایمنسجم و متناسب با ن یآموزش یو ارائه محتوا یمعلم در طراح ییتوانا

2025). 

 زهیکلاس و انگ تیریاطبان از معلم، بهبود مدتر مخآموزان، ارزشیابی مثبتو توجه دانش یادسپاریفهم،  شیافزا کارکرد آموزشی
 .آموزاندانش

کاهش -آموزان خاص دانش یازهایمنجر به عدم تطابق محتوا با ن یبرنامه درس یمشارکت محدود معلمان در طراح- ملاحظات
 یسازمانده محتوا بر ادیو حجم ز یفرهنگ یهاها و تفاوتچالش یمنف ریتاث- یینبود انطباق محتوا لیدلارائه به یاثربخش
 (.Sanger, 2020؛ Kusmawan et al., 2025) محتوا

مقالاتی که از این 
 اند مولفه نام برده

Ochoa & Zhao, 2024 Pérez-Torregrosa, 2022 ؛ Lee & Liu, 2022 ؛ Saragih et al, 2022 ؛  Kleftodimos ؛

& Triantafillidou, 2022 Gunderson et al, 2021 ؛ Thienpermpool, 2021 ؛  Konchiab & Munpanya, 2021 ؛
& Van Ginkel et al, 2019. 

مولفه کیفیت  2
 محتوا

؛ Nadolski et al, 2021)روز به یشواهد معتبر و منابع علم هیمطالب بر پا یو انسجام منطق یریاستنادپذ ،یدقت علم

Tsang, 2020.)  

 یریادگیاعتبار معلم، بهبود تعامل در کلاس،  شیافزا دار،یپا یریادگیبه آموزان، کمک دانش ترقیفهم عم لیتسه کارکرد آموزشی
 (.Nadolski et al, 2021)بهتر گفتار  یسازمانده لیمؤثر، تسه

اختار س گرفتندهیناد-محتوا  یو دقت علم یریضعف در استنادپذ جهیآموزان در نتدانش یارائه نادرست و سردرگم- ملاحظات 
 ی.دقت و استناد علم نیتضم یبرا ارهایمع یلزوم بازنگر-گفتار  یحتوادر سنجش م یاستدلال

 نیکه از ا یمقالات
 اندمولفه نام برده

Pérez-Torregrosa, 2022; Lee & Liu, 2022; Van Ginkel et al., 2019; Suñol et al., 2016; Kerby & 
Romine, 2009  .  

کلمات قابل مولفه  3
 مخاطبان یدرک برا

 ,Kherfane & Belferd)آموزان دانش یو تجرب یشناخت ،یمتناسب با سطح سن یزبان یاز واژگان و ساختارها استفاده

 (.Tsang, 2020؛ Sweller,2023؛ 2025

 (.Sweller et al, 2019) یکاهش بار شناخت ،یریادگیو کاهش اضطراب  شتریدرک بهتر، مشارکت ب کارکرد آموزشی
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 معلم به محتوا. یتسلط بالا لینامناسب با سطح مخاطبان به دل یته از زبان تخصصاستفاده ناخواس- ملاحظات
مقالاتی که از این 

 اند مولفه نام برده

Lee & Liu, 2022 ; Kleftodimos & Triantafillidou, 2022 ; Galván-Sánchez et al., 2017 ; Cavanagh 
et al., 2014 & Greculescu et al., 2014  .  

 یدارافه مول 4
از  یعیمجموعه وس

واژگان مناسب در بحث 
 یکلاس

 .معلم در استفاده گسترده، متنوع و هدفمند از واژگان مرتبط با موضوع ییوانات

 درس به شرط یسطح دقت علم شیآموزان افزاتر دانشمشارکت فعال م،یکلام، درک بهتر مفاه تیجذاب شیافزا کارکرد آموزشی
 (.Sweller,2023)ن با سطح مخاطبا یهماهنگ

لط منجر به عدم بازتاب تفاوت تس تیشفاف ای یدر قالب روان هاکیروبر یواژگان برخ رهیدا رمستقلیغ یابشیارز- ملاحظات 
لال در و اخت یبار شناخت شیآموزان و افزابا سطح درک دانش یاستفاده ناهماهنگ از واژگان تخصص-معلمان  انیم یزبان

 (.Sweller,2023)ی ریادگی
 نیکه از ا یمقالات

 اندمولفه نام برده

Konchiab & Munpanya, 2021 Thienpermpool, 2021 & Chandren & Yaacob, 2016 ؛  .  

مولفه دانش و  5
 درک کافی از موضوع

 (.Tsang, 2020) یمعلم بر موضوع درس یو تسلط علم قیفهم عم ،یآگاه زانیم

 Porter et)مختلف  یرهایاز مس میشرح مفاه ییتوانا ،یگرپرسش یفضا لیبه معلم، تسهجلب اعتماد مخاطبان  کارکرد آموزشی

al, 2024.) 
فاصله  ؛یموانع استفاده مؤثر از دانش علم- تالیجید یهاطیدر مح یو فناور یدانش محتوا، پداگوژ قیضرورت تلف- ملاحظات 

 مؤثر سیبا روش تدر وندیدر پ یریادگیبر  ییامشروط دانش محتو ریتأث- یو عمل، و کمبود آموزش تخصص استیس
(Porter et al, 2024.) 

 نیکه از ا یمقالات
 اندمولفه نام برده

Ochoa & Zhao, 2024 Gunderson et al, 2021 ؛ Konchiab & Munpanya, 2021 ؛ Tsang, 2020 ؛  ؛

Chandren & Yaacob, 2016 & Ritchie, 2016. 

 
  معلمان شفاهیدر ارائه  مدیریت ارائههای مرتبط با مؤلفهشناسایی 

فرصت پرسیدن سوال و توانایی پاسخ هایی چون مدیریت زمان، استفاده مؤثر از ابزارهای بصری، و ، مهارت۷شماره  در جدول
کنند و نقش مهمی در ها به تسهیل اجرای منظم، متعادل و تعاملی تدریس کمک میاند. این مؤلفهبررسی شده به سوالات

 .سازی فرایند ارائه دارندایحرفه
 

 معلمان یارائه در ارائه شفاه تیریمد یهاشده مرتبط با مهارت ییشناسا یهامولفه :7جدول شماره 
 مدیریت ارائه ردیف

مولفه مدیریت  1
 زمان

 Claessens et) ییکارا شیمنظور افزابه هاتیفعال یشده براو کنترل آگاهانه زمان صرف یدهسازمان ،یزیربرنامه

al, 2007 .) 

فرصت تعامل،  شیمخاطب، افزا ینظم ذهن جادیمهم، ا یهااز حذف بخش یریجلوگ س،یتدر ییکارا شیافزا کارکرد آموزشی
 تیابهبود رض ،یکاهش فشار روان ،آموزاندانش یازهایدر پاسخ به ن یریپذ، انعطافسیتر و هدفمندتر شدن تدرمنسجم

 .(Heath & Shine, 2021) معلمان یشغل
مراه ه یبندبه ارزشیابی مهارت زمان ازین-موجود  یهاکیارائه در روبر یزمان به اجزا قیدق صیبه تخص یتوجهیب- ملاحظات

 ی.با انعطاف عمل
مقالاتی که از این 

 اند مولفه نام برده

Pérez-Torregrosa, 2022; Tsang, 2020; Van Ginkel et al., 2019; Ritchie, 2016 & Nagao et al., 2015 
. 

 استفاده موثرمولفه  2
 یکمک بصر لیاز وسا

نمودار  ر،یوتص نت،یمانند پاورپو یدارید یهدفمند و هماهنگ ابزارها یریکارگبه ،یکمک بصر لیاستفاده مؤثر از وسا
 (.Kleftodimos & Triantafillidou, 2022) یریادگی لیو تسه یشفاه امیپ تیدر جهت تقو لمیف ای
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 امیپ تیتقو ،یکاهش بار شناخت م،یبهتر مفاه تیدرک، حفظ توجه مخاطب، تثب شیزمان حواس، افزاهم کیتحر کارکرد آموزشی
 (.Kleftodimos & Triantafillidou, 2022) یکلام

امرتبط بر بار ن ای فیکاربرد ابزار ضع ریتأث-و تناسب آن  تیفینه ک ،یموجود بر وجود ابزار بصر یهاکیتمرکز روبر- ملاحظات 
 .و تسلط معلم یابزار به زمان استفاده، هدف آموزش یاثربخش یوابستگ-آموزان و درک مطلب دانش یشناخت

 نیکه از ا یمقالات
 اندمولفه نام برده

Ochoa & Zhao, 2024; Lee & Liu, 2022; Kleftodimos & Triantafillidou, 2022; Ishino et al., 2022; 
Pérez-Torregrosa, 2022; Gunderson et al., 2021 ;Konchiab & Munpanya, 2021. 

مولفه فرصت  3
پرسیدن سوال توسط 

 مخاطب

 (.Chica, 2018) شوندیبه طرح سؤال م قیآموزان تشودر کلاس که دانش ییفضا

 هادهیا انیب یراب تیو احساس امن زهیانگ یحل مسئله؛ ارتقا ییو توانا تیخلاق ،یمشارکت فعال، تفکر انتقاد شیافزا کارکرد آموزشی
(Chica, 2018.)  

ها، فرهنگ ناعادلانه فرصت عیامن(، توز یترس از اشتباه، نبود فضا ،ی)دانش ناکاف یآموزدانش یهاتیمحدود ملاحظات
 ها.کلاس یدر برخ فیضع یگرپرسش

مقالاتی که از این 
 اند مولفه نام برده

Tsang, 2020 ; Van Ginkel et al., 2019 ; Chandren & Yaacob, 2016 ; Suñol et al., 2016 ; Cavanagh 
et al., 2014 & Greculescu et al., 2014  .  

مولفه توانایی  4
 پاسخ به سوال مخاطبان

 (.Shanmugavelu, 2020)آموزان به سوالات دانش گرانهتیو حما قیدق ییگوپاسختوانایی 

موزش و آ تیفیبهبود ک ،یبازخورد فور افتیدر ها،دهیا انیب یامن برا طیکردن محفراهم ،یریادگی زهیانگ شیافزا کارکرد آموزشی
 .(Shanmugavelu, 2020) آموزانپرورش دانش

شار )ف یساختار یهاتی(، محدودنییپا یخودکارآمد ،یآموزش ناکاف ،یمعلمان )کمبود دانش تخصص یهاتیمحدود ملاحظات 
 (.Shanmugavelu, 2020) هدفمند یابه توسعه حرفه ازین ،یو فرهنگ یسازمان یهاها(، چالشکز بر آزمونتمر ،یزمان

 نیکه از ا یمقالات
 اندمولفه نام برده

Ochoa & Zhao, 2024; Pérez-Torregrosa, 2022; Gunderson et al., 2021; Konchiab & Munpanya, 
2021; Suñol et al., 2016  .  

 
 معلمان شفاهیهای شخصیتی و رفتاری در ارائه های مرتبط با ویژگیمؤلفهایی شناس 

عوامل در  نی. اپردازدیمعلم م اقیاشت ،ییگواعتماد به نفس، بداهه ،یطبعچون استرس، شوخ ییهابه مؤلفه 8جدول شماره 
 .دارند یقش اساسآموزان ندر دانش زشیانگ جادیو ا سیدر تدر یریپذانعطاف ،یارتباط انسان تیفیک

 
 معلمان یدر ارائه شفاه یو رفتار یتیشخص یهایژگیشده مرتبط با و ییشناسا یهامولفه :8جدول شماره 

 های شخصیتی و رفتاریویژگی ردیف

 (.Chandren & Yaacob, 2016) ترس از قضاوت مخاطبان ای یاحساس نگران مولفه استرس 1

اختلال  ع،یرضربان قلب و تنفس س شیافزا ،و تعامل با مخاطب یصدا، وضوح گفتار، تمرکز ذهن تیفیبر ک تاثیر منفی آموزشیکارکرد 
 (.Ryskaliyev et al, 2016)گفتار و درک مخاطب  یو انرژ تمیردر 

ترس اس ییدر شناسا یو صوت یستیز یهاروش تیمحدود-ارزشیابی گفتار  یاضطراب در ابزارها گرفتندهیناد- ملاحظات
 ,Pittig et al) اضطراب صیتشخ یهاروش یبر کارآمد یتخصص زاتیبه تجه ازیو ن یفرد یهاتفاوت ریتأث- یکلاس

2013.) 
مقالاتی که از این 

 اند مولفه نام برده

Tsang, 2020 ; Van Ginkel et al., 2019 ; Chollet et al., 2015 ; Cavanagh et al., 2014 ; Kothgassner 
et al., 2012. 

 ,Zhou & Lee) یریادگیتعامل و بهبود  شیافزا یبرا یرکلامیو غ یکلام زیطنزآم یعبارات و رفتارها یریبه کارگ مولفه شوخ طبعی 2

2025.) 

پردازش  لیتسه ،یمیصم یفضا جادیا ،یآموزان، کاهش اضطراب، بهبود روابط انساندانش شتریجلب توجه، مشارکت ب کارکرد آموزشی
 (.Peng, 2025) یاطلاعات، کاهش بار شناخت ترقیعم
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 شیو افزا تیکاهش جد ،یپرتطنز نامناسب؛ عامل حواس- هایابشیارز یدر برخ ینظمیطنز از ب کیعدم تفک- ملاحظات 
ضرورت -ز نط ریبر تفس یفرهنگ یهاتفاوت ریتأث- قیعم مینقش طنز در جلب توجه، نه لزوماً در انتقال مفاه-اضطراب 

 & Lei) معلمان یبرا یطنز آموزش یت آموزش طراحیاهم-از طنز متناسب با محتوا و فرهنگ مخاطب  دهیاستفاده سنج

Li, 2025). 
 نیکه از ا یمقالات

 اندمولفه نام برده

Zolfaghari et al., 2025; Cavanagh et al., 2014 ؛Tsang, 2020. 

مولفه اعتماد به  3
 نفس

 (.Akman, 2020)آموز معلم و دانش نیدر تعاملات ب یکیزیو ف یعاطف اننیادراک اطم

 (.Akman, 2020)س آموزش و تعاملات کلا تیفیبهبود ک کارکرد آموزشی
مؤثر مانند  یانهیعوامل زم گرفتندهیناد-ارائه  تیفیکاذب بر تعامل و ک ای ازحدشیاعتماد به نفس ب یمنف ریتأث- ملاحظات

اعتماد به نفس  قیچالش سنجش دق- هایابشیبر اعتماد به نفس در ارز یفرد یهایژگیو و یگ سازمانتجربه، فرهن
 .(Moore & Healy 2008) عوامل مؤثر یدگیچیپ لیدلبه

مقالاتی که از این 
 اند مولفه نام برده

Cavanagh et al., 2014 ; Tsang, 2020 ; Van Ginkel et al., 2019 ; Chollet et al., 2015 & Greculescu 
et al., 2014  .  

و  ییبر دانش محتوا هیدر کلاس درس با تک رمنتظرهیغ یهاتیخلاقانه و خودجوش به موقع ییگوپاسخ ییتوانا مولفه بداهه گویی 4
 (.Mæland & Espeland, 2017؛ Aadland et al, 2017) یارتباط یهامهارت

 یهارصتبه ف رمنتظرهیغ یهاتیموقع لیتبد ر،یپذو انعطاف یصورت تعاملآموزان بهدانش یالحظه یازهایپاسخ به ن کارکرد آموزشی
 جادیزبان بدن، لحن صدا، کمک به ا تی(، تقوAadland et al, 2017) یریادگی زهیمشارکت و انگ شیو افزا ،یریادگی

 .(Mæland & Espeland, 2017)ان آموزدر معلمان و دانش یریپذسکیو ر تیخلاق یو ارتقا کلاس راعتماد د یفضا
 انیعادل مت ازمندین ؛ییگوبداهه- یساختار در صورت نبودن دانش و تجربه کاف یب یابه ارائه ییبداهه گو لیتبد- ملاحظات 

و برنامه  یزمان یفشارها یمنف ریتأث- ییموفق بداهه گو یمانع اجرا یامن کلاس ینبود فضا- یریپذساختار و انعطاف
 ,Mæland & Espeland) ارائه مؤثر یبرا ییگوبا بداهه ممنسج یزیربرنامه بیضرورت ترک-عمل  یر آزادب یدرس

 (.Aadland et al, 2017؛ 2017
 نیکه از ا یمقالات

 اندمولفه نام برده

Tsang, 2020. 

 تواندیحالت م نی. اشودیم یآموزش یهاتیمثبت در فعال یو انرژ زهیاست که شامل لذت، انگ داریو پا یعاطف یحالت مولفه اشتیاق 5
 (.Keller et al, 2014) ردیآموزان شکل بگتعامل با دانش ای سیتدر ندینسبت به موضوع درس، فرا

 (.Keller et al, 2014) یشغل یو کاهش فرسودگ سیتدر تیفیآموزان، بهبود کو مشارکت دانش یمندعلاقه شیافزا کارکرد آموزشی
 اقیشتا یریگدر شکل یانهیو زم ینقش عوامل درون یبررس- یظاهر یهانشانه هیبر پا اقیاشت یسنجش سطح- ملاحظات 

در  یگرو مشاهده یخودگزارش بیبه ترک هیتوص- یریاحتمال سوگ لیدلبه یخودگزارش یهاروش یهاتیمحدود-
 (.Moè et al, 2020) ترقیارزشیابی دق یبرا اقیاز اشت یضرورت درک چندبعد- اقیارزشیابی اشت

 نیکه از ا یمقالات
 اندمولفه نام برده

Zolfaghari et al., 2025; Tsang, 2020 ; Cavanagh et al., 2014 ; Greculescu et al., 2014 & Kerby & 
Romine, 2009  .  

 
  معلمان شفاهیدر ارائه  های مرتبط با تعامل با مخاطبمؤلفهشناسایی 

و تعامل  ،یکلام ریو غ یارتباط کلام ییشامل جلب توجه مخاطب، درک مخاطب هدف، همسو 9ه جدول شمار یهامؤلفه
 .آموز هستندمعلم و دانش انیفعال و ارتباط معنادار م یریادگی ،یتعامل سیتدر گذارهیها پامهارت نیمؤثر در کلاس است. ا

 
 معلمان یبا مخاطب در ارائه شفاه تعامل یهاشده مرتبط با مهارت ییشناسا یها. مولفه9جدول شماره 

 تعامل با مخاطب ردیف

مولفه جلب توجه  1
 مخاطب

 ندیآموزان در طول فرااست که با هدف جذب و حفظ تمرکز دانش یآموزش یهاکیو تکن هایاز استراتژ یامجموعه
 (.Moè et al, 2020) رودیکار مبه سیتدر

 (.Gumilar et al, 2023؛ Moè et al, 2020)آموزان ذت دانشو ل یریادگیتعامل،  شیافزا کارکرد آموزشی
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 یستگخ- هاکیروبر یو عدم ارزشیابی آن در طول ارائه در برخ سیتدر یمحدودشدن ارزشیابی جلب توجه به ابتدا - ملاحظات
هنگ و نوع جلب توجه به سن، فر یهاروش یاثربخش یوابستگ-جلب توجه  یاز حد برا شیب یهااز تلاش یمعلم ناش

 (.Gumilar et al, 2023؛ Moè et al, 2020) سیجلب توجه در تدر یمتعادل راهبردها میضرورت تنظ-درس 
مقالاتی که از این 

 اند مولفه نام برده

Pérez-Torregrosa, 2022; Gunderson et al., 2021; Thienpermpool, 2021; Murillo-Zamorano & 
Montanero, 2018 & Greculescu, et al., 2014. 

مولفه درک  2
 مخاطب هدف

 اهآموزان و پاسخ متناسب به آندانش یریادگیو سبک  هادانستهشیپ ازها،ین ها،یژگیشناخت و یمعلم برا ییتوانا
(Butt et all, 2011.) 

 (.Shernoff et all, 2016)تر خشآموزش اثرب ،زهیارتباط و انگافزایش ، با مخاطب ها متناسبزبان و مثالانتخاب  کارکرد آموزشی
 یاجرا تیو محدود یکاهش امکان شناخت فرد- یفرد یهاتفاوت لیو تحل یمهارت شناخت ازمندیدرک مخاطب ن- ملاحظات 

 (.Shernoff et all, 2016) و منابع محدود تیپرجمع یهاآموزش در کلاس یسازیشخص
 نیکه از ا یمقالات

 اندمولفه نام برده

Kleftodimos & Triantafillidou, 2022 & Tsang, 2020  .  

مولفه همسویی  3
ارتباط کلامی و 

 غیرکلامی

مانند لحن صدا، حالات چهره، حرکات بدن، نگاه و سکوت  یرکلامیغ یو رفتارها یکلام یهاامیپ نیب یهماهنگ
(Nadolski et al, 2021 ؛Tsang, 2020.) 

 (.Tsang, 2020؛ Nadolski et al, 2021)ارتباط   تیفیاعتماد، بهبود ک تیطب، تقوفهم و درک مخا شیافزا کارکرد آموزشی
 ضرورت ارزشیابی- هاکیدر اغلب روبر یزبان بدن و مهارت گفتار ییراستاهم گرفتندهیسنجش جداگانه و ناد- ملاحظات

 .سیدر تدر یرکلامیو غ یارتباط گفتار کپارچهی
مقالاتی که از این 

 اند بردهمولفه نام 

Ishino et al., 2022 ; Nadolski et al., 2021 ; Gunderson et al., 2021 & Cavanagh et al., 2014  .  

مولفه تعامل  4
 مناسب با مخاطبان

 .مخاطبان یبرا یمشارکت یفضا جادیو ا یرکلامیو غ یکلام یپاسخ به بازخوردها ه،یدوسو یوگوگفت

 ,Shernoff et all؛ Gumilar et al, 2023)فعال  یریادگیو  زهیمشارکت، انگ شیافزا ،یانسان ارتباط یریگشکل کارکرد آموزشی

2016.) 
 یدر طراح یفرهنگ یهاتیو حساس یفرد یهالزوم توجه به تفاوت- تیپرجمع یهاچالش تعامل مؤثر در کلاس- ملاحظات 

ن بدو یتعامل یراهبردها میاز تعم زیپره-با نام  فردمحور مانند خطاب یاستفاده از راهبردها یفرهنگ سکیر-تعامل 
 (.Shernoff et all, 2016؛ Gumilar et al, 2023) یاجتماع یهانهیسنجش زم

 نیکه از ا یمقالات
 اندمولفه نام برده

Kleftodimos & Triantafillidou, 2022 ;Pérez-Torregrosa, 2022 ;Konchiab & Munpanya, 2021 ;
Tsang, 2020 & Suñol et al., 2016  .  

 

یبندخوشه کلان قابل طبقه هشتدر  یارائه شفاه یستگیشا یهامطالعه منتخب نشان داد که مؤلفه 88 لیتحل ،یطور کلبه
یژگیارائه و و تیریساختار محتوا، مد ،یکلام یهامهارت ،یصوت یهاچهره و نگاه، مهارت بیان ،ی و بدنیحرکت یها: مهارتاند
وضوح  ،یمتماس چش ریو قابل مشاهده )نظ یمطالعات بر ابعاد رفتار مرکزت نیشتری. بو رفتاری و تعامل با مخاطب یتیشخص یها

ورد ( کمتر ماقیاسترس و اشت تیریمد ،یپرداز)مانند بداهه یو شناخت یابعاد عاطف کهیمحتوا( بوده است، در حال یدهصدا و سازمان
 یو ضرورت توسعه چارچوب یسنجش ارائه شفاه در یرفتار یکردهایدهنده غلبه رونشان ع،یتوز یالگو نیاند. اتوجه قرار گرفته

 است. یقیو تلف یچندبعد
 

 معلمان شفاهیارائه ی ابیارز یموجود برا یاصل یهاکیروبر لیتحل

 در استفاده دمور یابیارز هایروبریک اصلی، داده منابع از یکی معلمان، شفاهیهای شایستگی ارائه در فرایند شناسایی مؤلفه
منی یا صورت ضکنند و بههای عملیاتی برای سنجش عملکردهای شفاهی فراهم میها چارچوبعات پیشین بود. این روبریکمطال

 .نمایندهای کلامی و غیرکلامی را ترسیم میصریح، طیفی از شایستگی
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 ،Pérez-Torregrosa, 2022 ،Ferrer-Pardo et al, 2022: بدین منظور، شش روبریک پرارجاع مورد تحلیل قرار گرفتند
Gunderson et al, 2021 ،Waluyo & Rofiah, 2021 ،Galván-Sánchez et al, 2017 و Kerby & Romine, 2009. 

 صدا، آهنگ و وضوح محتوا، دهیسازمان چشمی، تماس جمله از کرد؛ شناسایی را محوریشده چندین مؤلفه تحلیل انجام
نوان عها مشاهده شدند و بهطور مداوم در روبریکب، استفاده از ابزارهای دیداری و تسلط بر موضوع. این عناصر بهمخاط با تعامل

 .مفهومی اولیه به کار رفتند شبکههای قابل اتکا برای تدوین شاخص

دیداری  ا و استفاده از ابزارهایهای رفتاری مانند تماس چشمی، وضوح صدها عمدتاً بر مؤلفهها نشان داد که بیشتر روبریکیافته
 استرس تمدیری خودباوری، طبعی،شوخ پردازی،بداهه نظیر- های شناختی و عاطفیتمرکز دارند. با این حال، بسیاری از شایستگی

 اند.شده گرفته نادیده زیادی حد تا -غیرکلامی و کلامی ارتباط میان ترازیهم و

 تأکید واهدش بر مبتنی و چندبعدی شبکه مفهومی یکسازد و بر ضرورت توسعه ر میهای معناداری را آشکااین تحلیل شکاف
 است. ضروری امری معلمان شفاهی ارائه هایمهارت جامع ارزیابی برای که کندمی

 

 یمفهوم شبکه

 ده،یچیپ یامعلمان سازه شفاهیارائه  یستگیکه شا دهدینشان م یو عاطف یشناخت ،یرفتار یهامؤلفه لیتحل ،یکل طوربه
 یابزارها یطراح یبرا ییمبنا یسازفراهم نیها و همچنمؤلفه انیدرک روابط م قیمنظور تعماست. به دهیتنو درهم یچندبعد

تصویر ) شودیم حیشده است که در ادامه تشر نیتدو یمفهوم کهبش کی ،یاحرفه عهاثربخش توس یهاسنجش معتبر و برنامه
 (.2شماره 

 
 یارائه شفاه یستگیشا یها و اجزامولفه یمفهوم شبکه .2 تصویر شماره

 بحث
یمطالعه داور 88مضمون  لیمند و تحلمرور نظام قیمعلمان از طر یارائه شفاه یستگیشا یپردازپژوهش با هدف مفهوم نیا
صورت را به یو عاطف یناختش ،یرا آشکار ساخت که ابعاد رفتار یارائه شفاه یستگیاز شا یچندبعد یچارچوب ج،یانجام شد. نتا شده

 شد. یدهو سازمان ییمؤلفه در هشت حوزه کلان شناسا 32. در مجموع، کندین مییتب دهیتنو درهم اینظام پو کی
تماس  ،یدانش موضوع رنظی-در پژوهش حاضر  شدهییابعاد شناسا ی(، برخ2019. )Van Ginkel et alبا چارچوب  سهیمقا در
 ست،ین آن چارچوب دیحاضر صرفاً بازتول یشنهادیحال، مدل پ نیدارند. با ا یآن مدل همپوشان یهاافتهی با -و وضوح گفتار یچشم
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( و یطبعو شوخ یپردازبداهه اق،یاسترس، اشت تیریمد ری)نظ یمیتنظ-یمتنوع، ابعاد عاطف طالعاتمند مبلکه با اتکا به سنتز نظام
چارچوب  ب،یترتنیادغام کرده است. بد یدر شبکه مفهوم افتهیو ساختار حیرت صرصوها را بهمؤلفه انیم یتعامل یسازوکارها زین

از  یاعنوان مجموعهرا نه به یارائه شفاه یستگیدانست که شا نیشیپ یهااز مدل ترهیو چندلا افتهیتوسعه توانیحاضر را م
 .کندیم نییتب یعامل آموزشت تیفیدر ک گریانجیمند و منظام یاعنوان سازهمنفرد، بلکه به یرفتارها
؛ Deng, 2015) یآموزش یهادر پژوهش کیداکتیعمل و سنت د هیبا استناد به نظر Elf, 2021طور که حال، همان نیبا ا

Hopmann, 2007نهیکلاس درس، زم یهاییایپو ریاست و تحت تأث یتیموقع یطور ذاتبه سیتدر تیفیک کند،یم شنهادی( پ 
یعمل م یعنوان داربستکه به ی. دانشجومعلمان از تسلط بر اصول ارائه شفاهردیگیلحظه شکل م به ظهو تعاملات لح یفرهنگ
اصول را با  نیا توانندیها مکلاس درس، آن یهاتیآموزان و واقعتعامل با دانش قی. با گذشت زمان، از طرشوندیمند مبهره کنند،
اما  کند،یفراهم م ینقطه شروع مهم کیبررو نیود را ارتقا بخشند. اگرچه اخ یگریادهند و حرفه قیخاص تطب یهاتیموقع
ر سنت طور که دو آموزش، همان سیتدر انیپا -باز قاًیو عم ایپو تیفیدهنده کطور کامل بازتابآن ممکن است به یستایا تیماه

 یهاطیمداوم در مح یو اعتبارسنج یتیوقعم قیبه تطب ازیامر ن نی(، نباشد. اHopmann, 2007شده است ) شنهادیپ کیداکتید
  .دهدیمتنوع را نشان م یآموزش
 

 پژوهش ینوآور

 ،یشناخت ،یلامرکیغ ،یکلام یهابر شواهد نهفته است که مؤلفه یو مبتن کپارچهی شبکه کی نیپژوهش در تدو نیا یاصل سهم
که مطالعات  ی. در حالدهدیقرار م گریکدیجم در کنار صورت منسمعلمان را به شفاهیارائه  یستگیشا یو تعامل یتیریمد ،یعاطف

و  یقابل مشاهده مانند وضوح صدا، حرکات بدن یسادگبه یبر رفتارها ایکرده  یمنفک بررس صورتعناصر را به نیغالباً ا نیشیپ
ه مخاطب ب ییگوپاسخ ،یزپردابداهه ،یجانیه میهمچون تنظ یحاضر ابعاد کمتر مورد توجه مطالعهاند، داشته دیتأک یتماس چشم

مجزا،  ییاجرا یهااز مهارت یاعنوان مجموعهنه به یشفاه هارائ یستگیشا ب،یترت نی. بدسازدیرا برجسته م یآموزش انیو جر
 .شودیم یپردازمفهوم دهیچیپ یاحرفه یتوانمند کیمثابه بلکه به

ه آنکه بر اند، نمرورشده استخراج شده پیشینهاز دل  ماًیمستق یمحور یهامؤلفه ،مضمون لیتحل کردیبا اتخاذ رو ن،یبر ا علاوه
از  یکیکمک کرده و  یمفهوم تیشفاف شیبه افزا کردیرو نیشوند. ا لیتحم یابیارز شدهنییتعشیازپ یهایبنداساس دسته

 .دهدیمورد توجه قرار م را -یکاف یو پوشش چندبعد یفقدان انسجام نظر یعنی- موجود یابیارز یابزارها یاساس یهاتیمحدود
 

 پیشنهادهای پژوهش

 هایشاخصمعلم به همراه دارد. غلبه  تیترب یهادر برنامه یابیارز یهاوهیش یبرا یمهم یهاپژوهش دلالت نیا یهاافتهی
کن است که مم یکردیاست؛ رو شفاهیارائه  یستگیمحدود شا یسازیاتعملیدهنده موجود نشان یدر ابزارها یرکلامیو غ یکلام

 یبرا ییامطالعه مبن نیا یشنهادی. چارچوب پردیبگ دهیاثربخش را ناد سیتدر یربنایز یِتیریو مد یعاطف ،یشناخت یندهایفرا
 یتتربی نظر از اما آشکار کمتر ابعاد هم و عملکردقابل مشاهده  یهایژگیکه هم و کندیتر فراهم مجامع یابیارز ابزارهایتوسعه 

 .ردیگیمعنادار را در بر م
 میتنظ یانتقال روشن محتوا، بلکه برا یتنها برامعلمان نه یسازبر ضرورت آماده هاافتهی نیمعلم، ا تیترب یهاسطح برنامه در

 تیترب یدرس یهاها در برنامهمؤلفه نی. ادغام اکنندیم دیتأک یمخاطبان و حفظ انسجام آموزش یهاانطباق با واکنش ها،جانیه
 یایبا الزامات پو شتریب ییسوو هم ترلیاص یاحرفه یریادگی یهاتجربه یبه ارتقا تواندیم ینیتکو ردبازخو یاهوهیمعلم و ش

 کلاس درس منجر شود. یواقع یهاطیمح
یرا شکل م یریادگی یچگونه فضاها شفاهیارائه  یستگیکه شا دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی ،یابارزیاز حوزه  فراتر

 ریأثآموزان تو مشارکت دانش یریدرگ زانیتوسط معلمان بر جو کلاس و م جانیصدا، حرکت، تعامل و ابراز ه تیریمد وهی. شدهد
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اط بر ارتب یگو و مبتنپاسخ یریادگی یفضاها یطراح یبرا ییعنوان راهنمابه تواندیم یشنهادیپچارچوب  رو،نیدارد. از ا میمستق
 .ردیاثربخش مورد استفاده قرار گ

ختلنز سا کیچارچوب  نیا دئو،یبر و یمبتن نیتمر یهاو نظام یمجاز یهااز جمله کلاس ،یبر فناور یمبتن یهابافت در
بر  یبازخورد مبتن یو ابزارها یریتصو-یصوت یهالیچارچوب با تحل نیا بی. ترککندیفراهم م سیعملکرد تدر لیتحل یبرا افتهی

با الزامات  یریگجهت نیاکند.  یبانیمعلمان پشت یادر توسعه حرفه ینیو تکو ریپذاسیمق یکردهایاز رو تواندیم یهوش مصنوع
و  یآموزش نینو یهایاز فناور یریگکه توسعه آموزش فناورمحور، بهره ییهاراستا است؛ دانشگاههم زینسل چهارم ن یهادانشگاه

 نیاز ا (.Rahimi et al., 2026) دانندیم یظام آموزش عالن دررا از الزامات تحول  یکیالکترون یریادگی یهارساختیز تیتقو
 تواندیم یبر فناور یمبتن یریادگی یهاطیمعلمان در مح یاحرفه یهایستگیشا یابیجامع ارز یهاچارچوب یریکارگمنظر، به

 معلم فراهم آورد. تیترب یهارنامهدر ب تالیجیو تحول د یآموزش ینوآور س،یتدر یهایستگیتوسعه شا انیم وندیپ یبرا یانهیزم
 

 یآت یهاپژوهش ریو مس هاتیمحدود

 خبمنتداده  یهاگاهیدر پا شدههینما ی و فارسیسیمرور بر انتشارات زبان انگل نیتوجه است. ا انیمهم شا تیمحدود چند
 گرفته باشد.  دهیها را نادبافت رسای در مرتبط مطالعات است ممکن و داشت تمرکز

 یمختلف اعتبارسنج یفرهنگ یهاو بافت یدر سطوح آموزش یصورت تجربرا به یشنهادیچارچوب پ دیبا یآت یهاپژوهش
 یهاطیها را در محکرده و کاربرد آن یرا بررس شدهییشناسا یهامؤلفه انیروابط م توانندیم یشیو آزما یبیترک یهایکنند. طراح

 مورد مطالعه قرار دهند. یط هوش مصنوعتوس شدهیبانیو پشت یبا فناور شدهتیتقو یریادگی

 

 یرآما لیو تحل هیها، تجزداده یو انجام پژوهش، گردآور یمراحل طراح یۀدر کل یبه طور مساو سندگانینو: مشارکت نویسندگان

 مقاله مشارکت داشتند. یزساییو نها ینیاصلاح، بازب ج،یو کنترل نتا یمقاله، بررس سیشنویپ هیته ج،یاطلاعات و نتا ریو تفس لیها، تحلداده

 نامه تقریباً به شکل زیر باشد: مشارکت نویسندگان در مقاله مستخرج از پایان

ها، ها، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری دادهها، انجام آزمایش و گردآوری دادهسازی نمونهتهیه و آمادهل: دانشجو: نویسنده او

 ه پیشنویس مقالهتحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهی

نامه، طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و نویسنده دوم: استاد راهنمای پایان

 سازی مقالهنهایی

 نامه، مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقالهنویسنده سوم: استاد مشاور پایان

 .نامه، مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقالهه چهارم: استاد مشاور پایاننویسند

اثر،  نیا یسازدر طول آماده: نگارش ندایدر فر یبر هوش مصنوع یمبتن یهایمولد و فناور یهوش مصنوع هیاعلام

ی، ویرایش و اصلاح نگارش انگلیسی و بازنویسی و بهبود وضوح و ترجمه متن از فارسی به انگلیسبه منظور  Chat GBTگان از سندینو
کامل  تیئولکرده و مس شیرایو و یبررس ازیگان مطالب را در صورت نسندیابزار، نو نیاستفاده کردند. پس از استفاده از ا انسجام متن علمی

 .رندیگیرا بر عهده م هینشر یمحتوا

 ن مقاله تعارض منافع ندارد.بنا بر اظهار نویسندگان ای: تعارض منافع

اند و این موضوع نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده: پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 مورد تأیید همه آنهاست.
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خویش در رفع نواقص و های ارزشمند در پایان، از همکاران محترم نشریه تدریس پژوهی که با دقت نظر و راهنمایی: سپاسگزاری

 تکمیل اصلاحات این مقاله نقش آفرین بودند، و نیز داوران ارجمند که با نقدهای سنجیده خود بر غنای علمی پژوهش افزودند، سپاسگزاریم.

 

 منابع

رس مدارس آموز در کلاس ددانش-(. تعامل معلم1392صفرخانی، مریم ) اقدسی، سمانه؛ کیامنش، علیرضا؛ مهدوی هزاوه، منصوره و

شماره  فصلنامه تعلیم و تربیت. 200۷و تیمز  2006موفق و ناموفق: مطالعه موردی از مدارس ابتدایی شرکت کننده در آزمون پرلز 

 . 120-93، ص 119

رس د یریادگیمعلمان درباره موانع و مشکلات  اتیتجرب ی(. واکاو1400) یمرتض ،یزفر قند یعیمحمد و سم ان،ینور ن؛یرحسامی داشته،

 .185-1۷5، ص 6، شماره 14دوره  ،یآموزش در علوم پزشک یمجله راهبــردها. یاضیر

. پژوهیمطالعه سنتز بخش: یکمعلمان الهامدهنده های شکل(. مولفه1404) .فرهاد ،سیروس و شفیع پورمطلق ،منصوری؛ حسن، ذوالفقاری

 doi:10.22034/trj.2025.143007.2145. 85-56(. 2)13  .تدریس پژوهی

(. شناسایی الزامات آموزشی و پژوهشی دانشگاه نسل چهارم با تأکید بر یادگیری 1405هایده. ) ،علیرضا و احمدی ،تنهایی؛ عبدالله می،رحی

 :doi. 30-1(. 1)14ی. تدریس پژوه .الکترونیکی؛ الگویی برای دانشگاه و دانشگاهیان امروز

10.22034/trj.2026.141567.2019 

ومین دآموزان. های تربیتی و مدیریتی معلمان در تربیت فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی دانش(. شایستگی و مهارت1394یم )رنجبر، مر

 . ترکیه.کنفرانس بین المللی پژوهش در علوم و تکنولوژی

و جهان در روانشناسی  های نوین ایرانکنفرانس پژوهش(. مدیریت کلاس درس، اصول روانشناختی و کاربردها. 1396محمدزاده، رضا )

 . و علوم تربیتی حقوق و علوم اجتماعی

های (. راهکارهای اعتلای شایستگی1398وقور کاشانی، مهدیه؛ حاجی حسین نژاد، غلامرضا؛ موسی پور، نعمت الله و ابراهیم زاده، عیسی )

-55، ص 60، پیاپی 33، دوره دوم، شماره ، سال شانزدهمریزی درسیپژوهش در برنامهها. ای معلمان و تعیین اثربخشی آنحرفه

۷6. 
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