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Abstract  
Introduction: One of the curriculum areas is curriculum implementation. Curriculum 

implementation is the most important and difficult stage of the curriculum planning 

process. The reason is that the final destination of any curriculum (be it a school, 

university or educational organization) is a classroom that involves students, teachers, 

administrators and society. The sensitivity and importance of the implementation 

phase in curriculum planning is due to the fact that all plans and programs in audio 

succeed in creating desirable changes that are successfully implemented in the 

implementation phase. named Curriculum implementation is dependent on 

establishing educational connections between curriculum elements.Educational 

communication is one of the most basic interpersonal interactions in school. 

Educational communication is a type of communication that takes place in educational 

spaces and environments and is specific to educational activities and efforts that are 

used in order to form systematic and helpful learning. Therefore, educational 

communication is the process of message travel or information transfer that permeates 

the arena or events of education. The learning process requires educational 

communication, educational communication has an important and strategic role in the 

process of teaching and learning. In general, educational communication can be called 

interpersonal interactions in space and educational environments in educational and 

educational arenas and events, which play a fundamental and effective role in the 

formation of the teaching-learning process and lead to the formation of regular 

learning .Educational communication takes place in different levels of 
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communication such as teacher-student communication, teacher-parent 

communication, etc. in order to implement the curriculum. Teacher-student 

communication is one of the most important levels of educational communication in 

order to implement the curriculum. Teacher-student communication is critical to the 

success of teaching and learning. Communication between teachers and students is 

one of the important factors known in the academic progress and scientific output of 

students. The media communication between teachers and students became more 

prominent with the introduction of information and communication technology in 

education and the conditions of Corona, and in this media communication, teachers 

and students use many communication styles. 

Literature Review: Teachers use different communication strategies while teaching 

and in the classroom. Some teachers may be friendly with their students, while others 

are more distant. Different strategies used by different teachers create different 

patterns of relationships between teachers and students. Salimi (2015) presented six 

styles of educational interactions, information provider and provider, teaching and 

training, learning facilitator, participatory and guiding presence, educational 

consultation (supervisor and guide) and thoughtful enlighteners. Teachers act in six 

different ways in their communication. in which teachers experience educational 

affairs in relation to students; that put them in the descriptive classes of skills trainers, 

providers and information providers; learning facilitator; Participatory and guiding 

presence; Coaching (supervisor) and intellectual enlightenment are classified. The 

role of teachers in a continuum starting from "transmitting knowledge" and with 

"thoughtful enlightenment" in which teachers appear as special persons in the lives of 

students whose influence extends beyond the walls of the classroom and in the years 

of schooling, in their entire social life. Also, each of these interactive styles has 

specific characteristics related to the role of teacher, learner, classroom, curriculum, 

etc. (Salimi, 2015). Teacher-student interaction in classrooms can be defined as caring 

interactions, categorized as managerial, collaborative, destructive and social 

engineering (Bahadori et al, 2013). 

Methodology:In this research, a qualitative method of phenomenology was used. The 

study of phenomenology considers the lived meaning of a concept or phenomenon by 

many people. The scope of the research was made up of teachers and students of the 

elementary level of Birjand city. The research sample of 15 teachers and 10 students 

were selected using purposive sampling and several criteria were considered in their 

selection, including teachers and students who communicated with each other for 

more than 2 hours a day on virtual platforms, as well as teachers who, along with face-

to-face training, had educational intervention from the virtual platform, were selected. 

The data collection method of the study was based on semi-structured interviews. The 

seven-step strategy of Collaizi (2002) was used to analyze the data. In order to 

evaluate the results of this qualitative research, Guba and Lincoln (1985) criteria were 

used 

Results: Findings from the lived experiences of teachers and students in seven styles 

of media communication 1- Notification and coordination 2- Exchange and sharing 
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3- Counseling and therapeutic 4- Participatory and supportive 5- Monitoring and 

evaluation 6- Demanding and critical 7- Warning and complaining Classification 

became. 

Discussion: In general, it can be concluded that the media communication styles of 

teachers and students are placed in the spectrum of communication that in sensitive, 

necessary and dire situations, teachers and students communicate with each other in a 

warning and complaint style and in normal and normal conditions and situations, they 

communicate with each other in an announcement and coordination style. They 

communicate. Between the two media communication styles of warning. Based on 

the findings of the research, it is suggested that due to the fact that it is one of the 

communication styles of monitoring and evaluation, it is better to familiarize teachers 

with various types of monitoring methods, especially with different models of 

monitoring and evaluation in virtual space, so that they can have the best and most 

effective monitoring. have Considering the demanding, critical, warning and 

complaining style, it is better to design and compile a training course for teachers who 

can make the best decisions in this style of communication with students in special 

circumstances. Also, in the counseling and therapy style, teachers should be taught 

counseling methods in virtual space and media. 
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 چکیده

های مختلفی آموزان از سبک. معلمان و دانشآموزان یکی انواع ارتباطات آموزشی استای معلمان و دانشارتباطات رسانه هدف:

 ها بر کیفیت یادگیری موثر است.کنند که شناسایی آندر برقراری ارتباط استفاده می
ای های ارتباط رسانهدر پژوهش حاضر از روش پژوهش کیفی از نوع پدیدارشناسی تفسیری جهت شناسایی سبک روش:

های شهر نآموزان از دبستانفر از دانش 10معلم و  15کنندگان در این پژوهش رکتآموزان استفاده شد. مشامعلمان و دانش

های یل دادهوتحلهای نیمه ساختاریافته شرکت کردند. برای تجزیهبیرجند بودند که به شیوه هدفمند انتخاب شدند و در مصاحبه

 شده از روش تحلیل کلایزی استفاده شد.آوریجمع

-2اعلانی و هماهنگی  -1ای آموزان در هفت سبک ارتباط رسانهی حاصل از تجارب زیسته معلمان و دانشهایافته  یافته ها:

هشداری و  -7مطالبه گر و انتقادی  -6نظارتی و ارزیابی -5مشارکتی و حمایتی  -4ای و درمانی مشاوره-3تبادلی و اشتراکی 

آموزان در طیف ارتباطی ای معلمان و دانشهای ارتباط رسانهبکتوان نتیجه گرفت سی میطورکلبهبندی شد. شکایتی طبقه

گیرند آموزان به سبک هشداری و شکایتی با همدیگر ارتباط میقرار دارند که در شرایط حساس، ضروری و وخیم معلمان و دانش

 کنند. در این میان دو سبکر میهای طبیعی و عادی به سبک اعلانی و هماهنگی با همدیگر ارتباط برقراو در شرایط و موقعیت

آموزان شکل های مختلفی قرار دارد که با توجه به شرایط بین معلمان و دانشهشداری و شکایتی و اعلانی و هماهنگی، سبک

 گیرد.می

 

 

 

 

                                                      
 .ریزی درسی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه بیرجند، ایرانمهدکتری برنا آموختهدانش . 1

                                                                                                          Email: m.alipour@birjand.ac.ir :)نویسنده مسئول(

 .رانیا رجند،یدانشگاه ب ،یو روانشناس یتیشکده علوم تربدان ،یتیگروه علوم ترب اریدانش . 2

 .دانشیار تکنولوژی آموزشی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه بیرجند، ایران . 3

 .گروه روش ها و برنامه ریزی درسی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران، ایران استاد . 4



 1404 125 زمستان، چهارمارة ، شمسیزدهمسال                                فصلنامه تدریس پژوهی                                    

 یدارشناسیآموز، پددانش-ارتباط معلم ،یاارتباط رسانه ،یارتباط یهاسبک ،یبرنامه درس یاجرا :هادواژهیکل

 قدمه م

ترین و دشوارترین درسی، مهم برنامهی است. اجرای برنامه درسیکی از قلمروهای برنامه درسی، اجرا     

ریزی درسی است. به این دلیل که مقصد نهایی هر برنامه درسی)اعم از مدرسه، دانشگاه مرحله از روند برنامه

کند. مدیران و جامعه را درگیر خود می آموزان، معلمان،آموزشی( کلاس درس است که دانش یا سازمان

ها در صورتی ها و برنامهاست که کلیه طرح روازآنی درسی زیربرنامهحساسیت و اهمیت مرحله اجرا در 

شوند که در مرحله اجرایی با موفقیت پیاده شوند. اجرای برنامه درسی موفق به ایجاد تغییرات مطلوب می

یم ینیبشیرا پ نیسطح تا بالاتر نیترنییهر مرحله، از پا زیآمتیفقمو لیکه تکم مندنظام ندیفرآ کی

آموزان، ی طیف وسیعی از افراد همچون معلم، دانشبرنامه درسدر راستای اجرای  (.Karakus, 2021) کند

 Kuusimäki)دهند والدین و... با همدیگر در ارتباط هستند و سطوح مختلف ارتباطات آموزشی را شکل می

et al., 2019). 

 & Balagova)در مدرسه است  یفرد نیتعاملات ب نیتریاز اساس یکی یارتباطات  آموزش     

Halakova., 2018). وح ارتباطات آموزشی در جهت اجرایترین سطآموز یکی از مهمدانش-ارتباط معلم 

تی در موفقیت آموز یک امر حیادانش-ارتباطات معلم .(2022Rogers & Hyson,) ی استبرنامه درس

های آموزشی، . در محیط(Hershkovizt & Forkosh-Baruch, 2017تدریس و یادگیری است )

. (2003Spencer,) کندگیری و ایجاد آموزش موثر نقش مهمی ایفا میهای ارتباطی معلم در شکلمهارت

تا محیط یادگیری  کندیمی برای مربیان و معلمان فراهم فردمنحصربهدانش آموز نقطه ورودی -روابط معلم

شوند، ارتباط با فراگیران به محیط کلاس مدرسه وارد می کهیهنگامو اجتماعی کلاسی را بهبود ببخشند. 

 ,Hamre & Piantaشود )آمیز با محیط اجتماعی و تحصیلی میمعلم پایه و اساسی برای انطباق موفقیت

های آموزشی کارآمد جنبه کلیدی ایجاد محیط های آموزشی،معلم در تمام نظام-(. ارتباط شاگرد2006

 شدهشناختههای مهم آموزان یکی از فاکتور. ارتباط بین معلم و دانش(Enayati & Kohsari, 2017است )

 (.Agyekum,2019)آموزان است در پیشرفت تحصیلی و خروجی علمی دانش

 کنند. برخیدر کلاس درس استفاده میهای ارتباطی مختلفی در حین تدریس و معلمان از استراتژی    

دیگران فاصله بیشتری  کهیدرحالآموزان خود داشته باشند، از معلمان ممکن است رفتاری دوستانه با دانش

توسط معلمان مختلف، موجب ایجاد الگوهای مختلف  شدهاستفادههای مختلف را حفظ کنند. استراتژی

و  کنندهفراهمتعاملات آموزشی  شش سبک Salimi (2015). گرددیم آموزدانشروابط بین معلم و 

ره ، مشاوکنندهتیهدایادگیری، حضور مشارکتی و  لگریتسهاطلاعات، آموزش دادن و تربیت،  دهندهارائه

از  وستاریپ کینقش معلمان در ورز ارائه داده است که آموزشی )ناظر و راهنما( و روشنگران اندیشه

 در یعنوان اشخاص خاصکه در آن معلمان به «ورزانهشهیاند یروشنگر»وع و با شر« دهنده دانشانتقال»

-. تعامل معلمابدییادامه م است، کلاس یوارهایکه نفوذشان فراتر از د شوندیآموزان ظاهر مدانش یزندگ
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 یتوان در قالب تعاملات مراقبتی، مدیریتی، مشارکتی، مخرب و مهندسهای درس را میشاگرد در کلاس

 (.Bahadori et al., 2013)ی نمود بنددستهاجتماعی 

ی اهای مختلف به سمت رسانهآموز در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات و حضور رسانهدانش-ارتباط معلم

 آموزانبین معلمان و دانش مهم یابزار ارتباط کیبه های اجتماعی شبکهو  است داکردهیپشدن گرایش 

 Chromey و  Albayrak & Yildirim, 2015؛ Akcaoglu & Bowman, 2016) است شدهلیتبد

et al., 2016.) تا  کندیمعلمان و دانش آموزان فراهم م یفرصت را برا نیا یاجتماع یهااستفاده از شبکه

 اشندمستمر ب ارتباط و تعامل در دیجد یریادگیو  یآموزش یفضاها جادیو ا یبا فراتر رفتن از کلاس معمول

(Hamid et al., 2015  وLee and Teh, 2016) .را در مورد  ییهاثبح دیجد تیواقع نی، احالنیباا

قامات از م یکرده است، و برخ جادیتعامل داشته باشند، ا وهیش نیبه ا دیمعلمان و دانش آموزان با ایآ نکهیا

 ,Asterhan & Rosenberg) سوق داده است یارتباط نیممنوع کردن چن یحت ایرا به محدود کردن 

را به نفع خود ارائه  ییهااستدلال یاجتماع یهاشبکه قیآموز از طرتعامل معلم و دانش انیحام(. 2015

بکهش یآموزش لیو پتانس دهیبودن پد ریناپذمعلمان و دانش آموزان، اجتناب انیب یکنند، مانند آزادیم

 ،یاجتماع یهاشبکه لیپروفا یمان داراتعداد معل شیبا افزا. (Greenhow et al., 2009)یاجتماع یها

 یآموزش یهااز فرصت هستند لیاگر معلمان ما ن،ی. بنابراابدییم شیآموز افزاامکان تعامل معلم و دانش

 ها تعامل داشته باشندآن یبر رو دیآموزان بااستفاده کنند، هم معلمان و هم دانش یاجتماع یهاشبکه

(Teclehaimanot & Hickman, 2011). ابزار  کیعنوان به یاجتماع یهاشبکه رشیدر رابطه با پذ

 یهاآموزان مناسب است که با معلمان خود در شبکهاکثر دانش یآموزان، برامعلمان و دانش نیب یارتباط

(. Sendurur et al., 2015و  Fondevila et   al., 2015؛ Baran, 2010)ارتباط برقرار کنند  یاجتماع

 Madge et)دانند ینامناسب م های اجتماعیدر شبکه را آموزان ارتباط با معلمدانش تیاقل کهیدرحال

al., 2009 ؛Malesky and Peters, 2011  وMiron and Ravid, 2015 .) 

یکی از انواع ارتباطات آموزشی است و یکی از  آموزدانش -که مطرح شد ارتباط معلم طورهمان

آموزان معلمان و دانش نیب یارتباط یهاسبک ییشناسا ها است.ر بستر رسانهابعاد ارتباطات، ارتباط د

خاص هر  یازهایخود را با ن سیتدر یهاتا روش کندیشناخت به معلمان کمک م نیا رایاست ز یضرور

آموزان کمک کنند، ارتباط طور مؤثرتر به دانشبه توانندیمعلمان م جه،یآموز هماهنگ کنند. درنتدانش

شناخت باعث بهبود روابط  نیا ن،ی. همچنندینما لیرا تسه یریادگی ندیفرآبرقرار کنند و  یترثبتم

 .شودیبهتر رفتارها در کلاس درس م تیریآموزان، و مددانش یو خود اعتماد زهیانگ شیافزا ،یآموزش

اطات حضوری های تعاملات آموزشی در ارتبدهد که در حوزه بررسی سبکها نشان میپیشینه پژوهش

ای معلمان و های ارتباط رسانههایی صورت گرفته است اما پژوهشی در حوزه شناسایی سبکپژوهش

آموزان به جامعه علمی ای معلمان و دانشهای ارتباطات رسانهخورد و هنوز سبکآموزان به چشم نمیدانش

آموزان در مقطع ای معلمان و دانشنه. به همین سبب مطالعه حاضر با شناسایی ارتباط رسااندنشدهمعرفی 

 ابتدایی صورت گرفته است.
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 پیشینه پژوهش

آموزان عواملی است. در روابط معلم و دانش رگذاریتأث آموزدانشعوامل مختلفی در ارتباط بین معلمان و 

نگرهای معلم  شامل )نشا دگاهیدآموز موثر در ارتباط از همچون رفتارهای کلاسی  و خصوصیات دانش

های های اجتماعی، پیروی از قوانین کلاسی، ویژگیگیبرای ارتباط با معلم، ویژ آموزدانشیی جو وندیپ

های علمی و نیاز ویژه(، دیدگاه معلم نسبت فردی، وضعیت تحصیلی، علاقه و مشارکت در کلاس، ویژگی

تماعی کلاس، توجه به خود آموز شامل )جو روانی اجبه مسیرهای موثر کلاسی برای ارتباط با دانش

ی کلامی و غیرکلامی، آغازگری معلم در ارتباط، حمایت از خودمختاری، ارزشمندی واسطگیبآموز، دانش

یی معلم(، عوامل بیرونی شامل)رابطه خانواده با خود افشاو جذابیت محتوا، اقتدار کلاسی مرجع معلم، 

های کلان، نقش جنسیت دو طرف، ه، سیاستآموز، فضای کلاسی و مدرسمعلم، بافت خانواده دانش

آموز، فضای اجتماعی( و خلق موثر، آموز، پایه تحصیلی دانشمشکلات شخصی معلم، رابطه مدرسه با دانش

 های خلقی و شخصیتی( موثرنگرش و انگیزش معلم شامل)انگیزش معلم برای ارتباط، باور معلم، ویژگی

د در کارکر روندهشیپدانش آموز فرآیندی با سازوکار غیر ایستا و -مروابط معل .(Lari et al., 2019است. )

بازیگر و عامل اصلی و مسئول در آن نقش اساسی ایفا  عنوانبهتربیتی خود است که دیدگاه و ادراک معلم 

آموزان دارد، بر آنچه در کلاس های معلم و حتی تصوری که از دانشکند. شخصیت، باورها و همه ویژگیمی

ابی بازت غالبا  تعامل و ارتباط در کلاس و مدرسه،  علاوهبهافتد. آموز اتفاق میس او و در تعاملش با دانشدر

دانش آموز با بافتی که در آن -تعامل معلم .(Liu, 2013) از زمینه فرهنگی، تاریخی و اجتماعی است

دران از عوامل موثر بر سطح اشتغال پ. (Stroet et al., 2015) گیرد، مرتبط هستتدریس صورت می

 .(Gholizadeh & Yarahmadi, 2001آموز است )دانش-ارتباط معلم

ها به تصویر کشیده شده است. آموز در برخی از پژوهشوضعیت ارتباط بین معلم و دانش  

Aghdasi et al (2014)  های موفق آموزان در کلاسترین گفتمان معلمان و دانشکه مهم انددادهنشان

آموزان از های دانشاز برقراری نظم، ارائه بازخوردهای کلامی، غیرکلامی، اصلاحی و تشویقی به پاسخپس 

ی روانشناسانه و اخلاقی دچار مشکل هستند، یعنی هاکنشها است. معلمان در سوی معلم و همکلاسی

آموزان ب با دانشهایی دارند و عدم آگاهی و تخصص برای برخورد مناسآموزان سوگیرینسبت به دانش

 5در یادر ارتباطات رسانه نیمعلمان و والد ستهیتجارب ز Alipour et al (2024)ترین چالش است. مهم

ها و ، چالشیارتباط ی، ابزارهایارتباط یها، روشیاارتباط رسانه لیاهداف و دلا یمضمون اصل

ی ریگشکلاز فرآیند  Drosti et al (2012)پژوهش  .اندکرده یبندطبقه هاتو فرص ای، مزاهاتیمحدود

 سواد ارتباطی در مدارس جمهوری اسلامی را به تصویر کشیده است. 

 . نتایجاندپرداختهآموز به بررسی پیامدهای ارتباط معلم و دانش شدهانجامهای برخی از پژوهش

تحصیلی درصد تغییر پیشرفت  60نشان داد که  Zahed Babelan & Moeni Kia (2010)پژوهش 

آموزان در جریان تدریس ی تعاملی بین معلمان و دانشهامؤلفهتغییر  بر اساستوان آموزان را میدانش
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 بر یادگیری درس رگذاریتأثعامل  عنوانبهها ارتباطات بین فردی را تبیین نمود. یکی دیگر از پژوهش

های رد در استفاده از ویژگیریاضی معرفی کرده است. معلمان ریاضی زن نسبت به معلمان ریاضی م

کنند و دخترها نسبت به پسرها در یادگیری ریاضی اثربخشی ارتباطات میان فردی به نحو بهتری عمل می

های اثربخشی ارتباطات میان فردی و یادگیری ریاضی همبستگی تر هستند. همچنین بین ویژگیموفق

دهد خودتنظیمی نشان می Mahmoudi (2019) (.Shahorani et al., 2009مثبت و معنادار وجود دارد )

ق غیرمستقیم از طری صورتبهتحصیلی، فرهنگ مدرسه و اشتیاق تحصیلی هم به شکل مستقیم و هم 

آموز دانش-بینی تفکر خلاق هستند و متغیر کیفیت ارتباط معلم شیپبهدانش آموز قادر -کیفیت ارتباط

درسه و اشتیاق تحصیلی با تفکر خلاق نقش میانجی توانسته است بین خودتنظیمی تحصیلی، فرهنگ م

درصد واریانس تفکر خلاق در مدل  89آموز و دانش-درصد از واریانس کیفیت ارتباط معلم 41ایفا کند. 

ی کند نیبشیپتواند شادمانی را آموزان میشود. ابعاد تعاملی بین معلم و دانشپژوهشی تبیین می
(Gholami & Hossein Chari,2011.) 

 

 پژوهش سؤالات

ای در جهت اجرای برنامه درسی مقطع ابتدایی از چه آموزان در ارتباطات رسانهمعلمان و دانش     

 کنند؟هایی استفاده میسبک

 

 پژوهش شناسی روش

در این پژوهش از روش کیفی از نوع پدیدارشناسی تفسیری استفاده شد. مطالعه پدیدارشناسی، معنای     

قلمرو پژوهش را . (Giorgi et al.,2017) دهدد متعدد از یک مفهوم یا پدیده را مدنظر قرار میزیسته افرا

نفر معلم و  15داد. نمونه پژوهش به حجم مقطع ابتدایی شهر بیرجند تشکیل می آموزانمعلمان و دانش

ها چند ملاک انتخاب آن گیری هدفمند انتخاب شدند و درآموزان، با استفاده از روش نمونهنفر از دانش 10

ساعت در بسترهای مجازی با 2بیش از  روزشبانهآموزانی که در معلمان و دانش ازجملهمدنظر قرار داشت 

های حضوری، از بستر مجازی مداخله همدیگر ارتباط داشتند و همچنین معلمانی که در کنار آموزش

های نیمه ساختاریافته مطالعه مبنی بر مصاحبههای ی دادهآورجمعآموزشی داشتند، انتخاب شدند.  روش 

استفاده شد. در این روش از  Colaizzi(2002)ای ها از راهبرد هفت مرحلهوتحلیل دادهبود. برای تجزیه

ها های آنبندیاست و شامل تعیین اظهارات مهم، ایجاد معنی، خوشه شدهاستفادهها رهنمودهای کلی داده

 .(Creswell,2017) شودمی موردمطالعهصیفی جامع از پدیده ها و ارائه تودر مضمون

استفاده شد. گوبا  Guba & Lincoln(1985) های جهت ارزیابی نتایج پژوهش کیفی حاضر، از معیار      

کنند. ی استفاده میفیپژوهش ک جینتا یابیارزبرای  2ی یا قابلیت اعتمادریاعتمادپذاز عنوان  1و لینکلن

ود و های یک تحقیق کیفی متکی بتوان به یافتهبه بیانی ساده، میزانی است که در آن می قابلیت اعتماد

                                                      
1. Guba & Lincoln 
2 Trustworthiness 
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ه بها اعتماد کرد. به عقیده گوبا و لینکلن معیار قابلیت اعتماد شامل چهار معیار جداگانه اما به نتایج آن

)توانایی تشخیص ی ریپذنانیاطمها(، مرتبط است که شامل باورپذیری )همسازی و همبستگی داده هم

(، تاییدپذیری اندکاررفتهبه چه طورو  شدهیگردآورهای یک مطالعه از کجا آمده، چگونه جایی که داده

افزایش  ورمنظبه. ی )اعتبار بیرونی( استریپذانتقالهای پژوهش( و ها بر داده)عینیت کیفی و انطباق یافته

های بازتابی ها، یادداشتاعضا، توصیف و تحلیل دقیق یافته لهیوسبهباورپذیری، از راهبردهایی مانند بررسی 

پذیری، از توصیف انبوه و غنی اطلاعات در مناسب استفاده شد. برای تضمین انتقال سؤالاتی ریکارگبهو 

پذیری، ارائه جزئیات عملیاتی گیری هدفمند استفاده شد. برای افزایش تاییدطول مراحل پژوهش و نمونه

 باهدفدر این مطالعه بود.  مورداستفادهراهبردهای  ازجملههای بازتابی ها و ارزشیابیداده یآورجمعاز 

ها نیز پذیری، تمام اطلاعات در طول فرآیند مطالعه با دقت، ثبت و ضبط و جزئیات مصاحبهاطمینان

 یادداشت شد. 

در پژوهش کنندهمشارکت. مشخصات معلمان 1جدول  

رک تحصیلیمد رشته تحصیلی سن جنسیت  
سابقه 

 تدریس

شماره 

شوندهمصاحبه  

 1 17 کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی 35 مؤنث

 2 12 کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی 31 مذکر

ی درسیزیربرنامه 28 مذکر  3 9 کارشناسی ارشد 

ی درسیزیربرنامه 36 مؤنث  4 16 کارشناسی ارشد 

 5 12 کارشناسی ارشد آموزش ابتدایی 29 مذکر

 6 11 کارشناسی ارشد روانشناسی تربتی 30 مذکر

 7 10 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی 29 مؤنث

ی ورزشیولوژیزیف 28 مؤنث  8 10 کارشناسی ارشد 

 9 18 کارشناسی هنرهای تجسمی 45 مذکر

یشناسستیز 41 مؤنث  10 12 کارشناسی 

 11 11 کارشناسی علوم تربیتی 34 مؤنث

سی تربیتیروانشنا 32 مؤنث  12 11 کارشناسی ارشد 

 13 3 کارشناسی علوم تربیتی 27 مؤنث

 14 4 کارشناسی ارشد آمار و ریاضی 30 مؤنث

ی درسیزیربرنامه 37 مذکر  15 19 دانشجوی دکتری 

 

 در پژوهش کنندهمشارکتآموزان . مشخصات دانش2جدول

 پایه تحصیلی سن جنسیت
شماره 

شوندهمصاحبه  

 1 6 12 مؤنث

 2 4 10 مذکر
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 3 6 11 مذکر

 4 6 12 مؤنث

 5 6 11 مذکر

 6 6 12 مذکر

 7 5 11 مذکر

 8 4 10 مؤنث

 9 6 12 مذکر

 10 4 10 مذکر

 

 هایافته

 -4 یو درمان یامشاوره-3 یو اشتراک یتبادل-2 یو هماهنگ یاعلان -1حاضر هفت نوع سبک قیدر تحق

در ارتباطات  یتیو شکا یهشدار -7 یمطالبه گر و انتقاد -6 یابیو ارز ینظارت-5 یتیو حما یمشارکت

و  لیبعد از تحل هاهمتناسب با داد یو فرع یاصل نیشد.  مضام ییآموزان  شناسامعلمان و دانش یارسانه

  .شده استارائه 1و شکل 3در جدول یکدگذار

 رسی مقطع ابتداییآموز در جهت اجرای برنامه ددانش-معلم یارسانه ارتباطهای . سبک3جدول
 کدهای باز و مصادیق کدهای محوری تم

های ارتباط سبک

ای معلمان و رسانه

 آموزاندانش

 اعلانی و هماهنگی

با معلم در خصوص  یهماهنگ ، موزآدانش بتیغ لیو دل بتیاعلام غ

م آموز با معلدانش یهماهنگ، آموزدانش بتیدر صورت غ فیتکال اعلام

، هاو درس میاز مفاه یبخش یآموزدانش سیدر خصوص تدر

 شیوارن رینظ ییهاطرح یها در خصوص اجرابا خانواده یهماهنگ

در خصوص  یدعوت به جلسات آموزش خانواده و نظرسنج، و ... یتراپ

، انتقال اطلاعات مهم و اخبار مربوط به کلاس یا موضوعات جلسه

 مدرسه، اطلاع از تکمیل نظرسنجی.

 تبادلی و اشتراکی

و مطالب  میارائه مفاه ینظر در خصوص موضوعات و نحوهبادلت

، توسط معلم هالمیو ف یاشتراک مطالب آموزش، آموزتوسط دانش

 یآموزش یهاامیارسال پ،  ایمعلم و اول یجلسات آموزش یرساناطلاع

مختلف مانند بهداشت و  یهانهیزم در یآموزش ی، پلتفرم و پوسترها

 س، ارائه تکالیف،، تدریس بخشی از در...

 ای و درمانیمشاوره

آموز و دانش یرفتار ای یلینظر در خصوص مشکلات تحصتبادل

علت اتفاقات و حوادث  انیب ،درمان یهاعلل و روش یریگیپ

رامش دادن به آ رامونیدر کلاس و مدرسه و صحبت پ آمدهشیپ

جهت  یبهتر و انواع باز یهاارائه روش، حلآموز و ارائه راهدانش

، افزایش آموز توسط آموزگاردانش یو رفع مشکلات احتمال یآمادگ

 انگیزه یادگیری، همراهی در شب امتحان و کاهش اضطراب

 مشارکتی و حمایتی
 ریمختلف نظ یهاآموز توسط معلم در انجام طرحدانش تیهدا

آموزی، دانش یمسابقات پژوهش سراها ایمختلف جابر  یهاپروژه



 1404 131 زمستان، چهارمارة ، شمسیزدهمسال                                فصلنامه تدریس پژوهی                                    

ها و دانش و بلاعوض در خصوص خانواده رخواهانهیخ یهاجذب کمک

 آموز،های دانش، آگاهی از نیازها و دغدغهازمندیآموزان ن

 نظارتی و ارزیابی

مشورت گرفتن در خصوص ، آموز در شاد و ... دانش فیتکال یبررس

به روش همسال  یابیو ارزش یآموزش یهاو روش  سینحوه تدر

آموز در خصوص نحوه انجام دانشمشورت گرفتن ، و ...  یسنج

انجام  یهانظارت بر روش ،مختلف لیوسا دیخر ای شیآزما

آموزان در های دانش، نظارت بر پیامو ... در منزل یورزش یهاتیفعال

گروه، نظارت بر نحوه مشارکت در گروه مجازی و شاد، چک کردن 

 ی درسیهاگروهآموزان در های دانشپیام

مطالبه گری و 

 انتقادی

 نیح ایدر کلاس  یخاص تیآموز در موقعانتقاد معلم از عملکرد دانش

از  انتقاد، آموز از قضاوت معلم در کلاسانتقاد دانش ،و ...  سیتدر

 هیو تنب قینحوه تشو ایمعلم  یابیارزش وهیش

 هشداری و شکایتی

هشدار در ، آموزو نمرات دانش یلیهشدار در خصوص افت تحص

 یاز رفتارها تیشکا، و عواقب آن رموجهیو غ ادیز یهابتیخصوص غ

، آموزدانش ایمشکلات توسط معلم  دیو منجر به تشد یرمنطقیغ

آموزان، تغییرات در رفتارهای نقص قوانین کلاسی توسط دانش

آموز و بروز رفتارهای نابهنجار، هشدار در زمان عدم ارسال دانش

 تکلیف و برگه امتحان

 

 
 آموز در جهت اجرای برنامه درسی مقطع ابتداییدانش-معلم یارسانه ارتباطای ه. سبک1شکل

 

 یو اشتراک یتبادل سبک

یم انیب 5است. معلم شماره  یو اشتراک یآموزان سبک تبادلمعلمان و دانش یارتباط یهااز سبک یکی

از درس هست که  یبخش سیتدر ادیخارج از کلاس درس و  فیارائه تکال یآموزان برابا دانش"که: دارد

آزمون  ای شودیدر وقت کلاس درس م ییجوو باعث صرفه رندیبا کوشش فرابگ توانندیآموزان مخود دانش

و  رمیگیم یآموزدانش یآموزش لمیمن ف ":کندیم انیب 2آموز شماره . دانش"دهمیم یچند سوال روزانه

یاستفاده م یاز شبکه اجتماع یوقت "گفت: 8لم شماره .مع"کنمیارسال م تایا ایمعلمانم در شاد و  یبرا

نکات  یگذاراشتراک یبرا "گفت: 9. معلم شماره "رمبه اشتراک بزا عیسر یچون بتونم منابع آموزش کنم

سبک های ارتباط رسانه ای معلمان و 
دانش آموزان

هشداری و 
شکایتی

مطالبه گر 
و انتقادی

نظارتی و 
ارزیابی

مشارکتی و
حمایتی

مشاوره ای 
و درمانی

تبادلی و
اشتراکی

اعلانی و 
هماهنگی
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طالب و چند بار از م نیآموز بتواند چندکه دانش یمطالب درس شتریب حیو تشر قیتعم ایدروس  یلیتکم

 ."استفاده کند

آموز است که در آن معلم و دانش نیارتباط ب نینو یهااز روش یکی ،یو اشتراک یتبادل یارتباط سبک

دهنده تنها نقش انتقال گریسبک، معلم د نیبر تعامل دوطرفه و مشارکت فعال هر دو طرف است. در ا دیتأک

 رندهیگ یجابه زیوز نآم. دانشکندیعمل م یریادگی ندیفرآ لگریعنوان راهنما و تسهدانش را ندارد، بلکه به

یژگیو نیتریاز اصل یکی. شودیم لیتبد یریادگی انیدر جر رگذاریعضو فعال و تأث کیصرف اطلاعات، به 

لکه ب ست،یآموز ناز معلم به دانش طرفهکیروش تنها  نیسبک، تعامل دوطرفه است. ارتباط در ا نیا یها

 نی. اکنندیدانش مشارکت م دیخود، در تول اتیا، و تجربهپرسش ها،دهیا یگذارآموزان با به اشتراکدانش

سبک  نیمعلم در ا ت،ی. درنهاشودیآموزان ماعتماد، مشارکت، و احساس تعلق در دانش جادیتعامل باعث ا

خود را مطرح  یهادهیآموزان بدون ترس از قضاوت، اکند تا دانش جادیباز و امن ا ییفضا کندیتلاش م

آموزان کمک دانش ینفس و خودکارآمداعتمادبه تیبه تقو کردیرو نی. ااموزندیند و از آن بکنند، اشتباه کن

 .کندیم

 یو درمان یامشاوره سبک

 6آموزان است. معلم شماره معلمان و دانش یاارتباطات رسانه یهااز سبک یکیو درمان  مشاوره    

ها را بدهم و آن شیافزا یریادگی یموزانم رو براآدانش زهیکه انگ کنمیمن از رسانه استفاده م"گفت:

یاوقات در شب امتحان اضطراب م یبرخ"کرد: انیب 7آموز شماره . دانش"تر داشته باشندمشارکت فعال

ارتباط  شتریب "کرد: انیب 10. معلم شماره "که کمکم کند دهمیم امیدر شاد پ ایو با معلمم تماس  رمیگ

 یدر برخ "کردیم انیب 6آموز شماره . دانش"است یادر بعد مشاوره یلیتحص تیآموزان با محوربا دانش

 ."پرسمیسؤال م ممو از معل خورمیبه مشکل برم نمیاز موضوعات با والد

آموز است که در آن هدف معلم و دانش انیم یمهم ارتباط یهااز سبک یکی یو درمان یامشاوره سبک    

دوطرفه و ارائه  یوگوگفت قیآموزان از طردانش یتیو ترب یآموزشو حل مشکلات  ییشناسا ،یاصل

 جادیو تلاش دارد با ا کندیم فایمشاور و راهنما را ا کیسبک، معلم نقش  نیمؤثر است. در ا یراهکارها

 نیها کمک کند. اکرده و به رفع آن ییآموز را شناسادانش یهامشکلات و دغدغه ،یمیامن و صم ییفضا

 کی یآموز بناشده است. معلم با برقرارمعلم و دانش نیو متقابل ب قیرابطه عم کیساس سبک بر ا

و بتواند مشکلات خود را با  کند یو راحت تیآموز احساس امنکه دانش کندیسازنده، تلاش م یوگوگفت

آموز، دانش یاهیژگیمشکل، معلم با استفاده از دانش خود و شناخت از و ییبگذارد. پس از شناسا انیاو در م

 ،یآموزش یهاهیراهکارها ممکن است شامل توص نی. ادهدیحل مشکل ارائه م یبرا یعمل ییراهکارها

 یطیمح ادجیسبک، ا نیارکان ا نیتراز مهم یکیر رفتار باشد. ییتغ یبرا ییشنهادهایپ ایخاص،  یهانیتمر

ند. ک انیت، افکار و مشکلات خود را بقضاوت، احساسا ایآموز بتواند بدون ترس از سرزنش است که دانش

معلم  انیسبک، تعامل م نیشود. ا تیآموز تقومعلم و دانش انیکه اعتماد م شودیامن باعث م یفضا نیا
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ه بلک ،یتنها در بعد علمنه تیو ترب یریادگیکه  شودیو موجب م بردیم ترقیعم یبه سطح اآموز رو دانش

 تیتقو ت،یبه رشد شخص یو درمان یاسبک مشاوره ت،یر باشد. درنهامؤث زین یو رفتار یدر ابعاد عاطف

 یهاتیموفق یابر یقو یاهیو پا کندیآموز کمک مدانش یو رفتار یلینفس و بهبود عملکرد تحصاعتمادبه

 سازدیاو فراهم م ندهیآ

 یتیو حما یمشارکت سبک   

آموزان است. معلم معلمان و دانش یارسانهارتباط  یهااز سبک گرید یکی یتیو حما یمشارکت  سبک     

آموزانم آشنا دانش یهانظرات و دغدغه ازها،یبهتر با ن توانمیرسانه من م قیاز طر"داشت که: انیب 6شماره 

سؤالات حل کنم به معلمم  یبرخخودم رو در خونه در  فیتکال توانمینم"گفت: 4آموز شماره . دانش"شوم

و از  میما امسال طرح جابر انجام داد"کرد: انیب 7آموز شماره . دانش"خوامیمو ازش کمک  دمیم امیپ

ما رو کمک  دادیم امیپ ای فرستادیم لمیاوقات ف یو برامون بعض میکمک گرفت یلیمعلممون در شاد خ

 ."کرد

 تیامآموز است که بر تعامل فعال، حمعلم و دانش انیم یروش ارتباط کی یتیو حما یمشارکت سبک     

نوان عآموز بهسبک، معلم و دانش نیتمرکز دارد. در ا یتیو ترب یدر حل مسائل آموزش یمتقابل و همفکر

 ریدر مس موجودموانع  ت،یو حما یتا با همکار شودیو تلاش م کنندیعمل م تیو ترب یریادگی یشرکا

 ای یبروز مشکلات آموزش و در صورت کندیم فایرا ا یسبک نقش حام نیبرطرف شود. معلم در ا شرفتیپ

شامل ارائه  تواندیم تیحما نیموانع را پشت سر بگذارد. ا نیتا ا کندیآموز کمک مبه دانش ،یتیترب

که  کندیآموز کمک مبه دانش کردیرو نیباشد. ا یعاطف تیحما ای زهیانگ تیتقو ،یآموزش یهاییراهنما

 ییماو راهن تیاحساس شکست، از حما یجاکلات، بهکند و در مواقع بروز مش دایپ یشترینفس باعتمادبه

 ریتأث تواندیمعلم با مشاهده فعالانه و مشارکت در حل مسائل، م گر،ید یمند شود. از سومعلم بهره

و  ایپو ردکیرو کیعنوان به یتیو حما ی. سبک مشارکتبگذاردآموز دانش تیو ترب یریادگیبر  یترقیعم

تجربه مشترک و  کیبلکه  فه،یوظ کیتنها و رشد نه یریادگیکه در آن  کندیم جادیا یطیمح ،یانسان

 شودیآموز ممعلم و دانش یبخش برالذت

 یابیو ارز ینظارت سبک   

سبک  نیمعلمان از ا شتریآموزان است که بمعلمان و دانش یسبک ارتباط کی یابیو ارز ینظارت بعد     

 ییهاامیکه چه پ کنمیها رو چک مگروه شاد بچه شهیمن هم"رد:ک انیب 15. معلم شماره کنندیاستفاده م

یم انیب 1. معلم شماره "کنمیم یکه گرفتند رو بررس ییهالمیف تیفیو ک فیانجام تکال یدادند و چگونگ

 کنمیم قیاگر درست نوشته بودند تشو کنمیآموزانم را در شاد چک مدانش فیتکال شهیمن هم "که: کند

 ."دیاشتباه نوشت گمین موگرنه بهشو

 شیآموز است که در آن تمرکز بر پامهم ارتباط معلم و دانش یهااز روش یکی یابیو ارز ینظارت سبک     

 یریادگیبهبود روند  یسازنده برا یها و ارائه بازخوردهاعملکرد آن یابیآموزان، ارزدانش یهاتیمداوم فعال
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آموز انشد شرفتیو پ یریادگی تیوضع اب،یعنوان ناظر و ارزمعلم بهسبک،  نیاست. در ا یتیترب یو رفتارها

 یهاتیطور منظم فعال. معلم بهدهدیآن انجام م تیتقو ایاصلاح  یرا کنترل کرده و اقدامات لازم را برا

 ف،یشامل حضور در کلاس، انجام تکال هاتیفعال نی. اکندیم یآموز را بررسدانش یتیو ترب یآموزش

مختلف  یهاسبک، معلم از روش نیها است. در او عملکرد در آزمون یکلاس یهادر بحثمشارکت 

آموز مرتبط با عملکرد دانش یهاداده یآورجمع ی( برافیتکال یوپاسخ، بررس)مشاهده، آزمون، پرسش

 شودی. نظارت مداوم باعث مردیگیقرار م یآموزش یهایریگمیتصم یاطلاعات مبنا نی. اکندیاستفاده م

خود را درک کنند. معلم  فیدر انجام وظا یریپذتیو مسئول یبندزمان تیرعا ،نظم تیآموزان اهمدانش

ها رفع آن یکرده و برا ییآموزان را شناسادانش یتیترب ای یمشکلات آموزش ،یابینظارت و ارز قیاز طر

 یهاپروژه ،یو شفاه یکتب یهامانند آزمون یمختلف یهاشامل روش تواندیسبک م نی. اکندیاقدام م

 یارت. سبک نظدیآموز به دست آدانش شرفتیاز پ یجامع دیمشاهده رفتار و ارائه گزارش باشد تا د ،یکلاس

روند  دهدیآموز است که به معلم امکان مارتباط معلم و دانش یهاروش نیاز کارآمدتر یکی یابیو ارز

رشد و  ریرا در مس آموزانمناسب، دانش یارائه بازخوردهاکنترل کند و با  قیصورت دقرا به یریادگی

 یآموزش تیمستمر، بهبود عملکرد و موفق یابیو ارز شیبر نظم، پا دیسبک با تأک نیکند. ا تیهدا شرفتیپ

 کندیم نیرا تضم یتیو ترب

 یو انتقاد یمطالبه گر سبک   

آموز آموزان است. دانشمعلمان و دانش یاارتباط رسانه یهااز سبک یکی یو انتقاد یلیتحل سبک    

فرستادم و ناراحت بودم ازش و گفتم  یصوت امیمعلم براش پ یو یپ یروز تو کیمن "کرد: انیب 8شماره 

شاد که  یتو مروز آقامون امتحان سخت گرفت و من گفت کی "کرد: انیب 10آموز شماره . دانش"بهشون

داد و  امیبه من پ یصورت مجازبه یآموزدانش "کرد که: نایب 14. معلم شماره "امتحان شما سخت بود

 ."سؤال برد ریو عملکرد من رو ز تیشخص

 یدعنوان فراست که در آن معلم به یارتباط یهااز سبک یکی یو انتقاد یمطالبه گر یارتباط سبک    

آموز انتظار دارد که در و از دانش کندیم انیب یو قو حیطور صرآموز را بهمسئول، انتظارات خود از دانش

بر  دیبر اساس تأک یرتباطسبک ا نیو مستمر عمل کند. ا قیطور دقخود به فیو انجام وظا یریادگی ریمس

دارد  یمشخص یهاآموز خواستهاستوار است و معلم از دانش ییگوو پاسخ یختگیخودانگ ،یریپذتیمسئول

 نایآموز بور واضح و مشخص انتظارات خود را از دانشطسبک، معلم به نیها عمل کند. در ابه آن دیکه با

 یهاتیموقع و مشارکت در فعالبه فینظم، انجام تکال تیرعا ،یانتظارات شامل عملکرد درس نی. اکندیم

 دیها باوجود دارد و آن تیموفق یبرا ییارهایکه چه مع دهدیم حیآموزان توضاست. معلم به دانش یکلاس

و  اقدامات تیمسئول دیآموز بادارد که دانش دینکته تأک نیسبک بر ا نیعلم در اچگونه عمل کنند. م

و  کندیآموزان کمک مدر دانش یریپذتیحس مسئول تینوع ارتباط به تقو نی. اردیعملکرد خود را بپذ

و  یمطالبه گر ی. سبک ارتباطکندیم قیتر تشوطور مؤثرتر و مستقلخود به فیها را به انجام وظاآن
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 یریدگای ندیآموز نقش فعال و مستقل را در فرآاست که دانش نیا یآموز، به معنادانش دگاهیمنتقدانه از د

طور مؤثر و خود را به یهاتنها از معلم انتظار دارد که آموزشآموز نهسبک، دانش نی. در اکندیم فایا

تقاد طور فعال اقدام به مطالبات و انبه زین خود ،یتیو ترب یارائه دهد، بلکه ازنظر انتظارات آموزش تیفیباک

آموز ممکن است در آن دانش دهد،یرخ م هیدوسوطورمعمول در تعاملات نوع ارتباط، که به نی. اکندیم

 داشته باشد یمشخص یهارا مطرح کند و از معلم خواسته ییهادرخواست

 یتیو شکا یهشدار سبک  

آموز آموزان است. دانشمعلمان و دانش یاارتباطات رسانه یهاکاز سب یکی یتیو شکا یهشدار بعد      

سر کلاس و به معلمم در شاد  کنهیم تیناراحت بودم و منو اذ یلیمن از دوستم خ"کرد: انیب 9شماره 

 تشویآموز وضعدانش بهسال اول  میاوقات در ن یبرخ "گفت: 1. معلم شماره "کنهیم تیدادم که منو اذ امیپ

 یرو برا یمعلمم زمان"کرد: انیب 5آموز شماره . دانش"تا بتونه مشکلاتشو حل کنه کنمیاعلام مدوستانه 

به زمان اعتراض کردم از  یندگیو من به نما میها اعتراض داشتامتحان مشخص کرده بود که همه ما بچه

 ."معلم

تباط اشاره دارد که در آن معلم از ار ینوعآموز بهمعلم و دانش نیدر ارتباط ب یتیو شکا یهشدار سبک     

 نی. در ادهدیرا به او م ییآموز، هشدارهادانش یهاتیو مسئول فیانجام وظا ن،یقوان تیبر رعا دیتأک یبرا

آموز استفاده دانش یهایاشاره به مشکلات و کاست یاعتراض برا ای تیسبک، معلم ممکن است از زبان شکا

 حیآموز و متقاعد کردن او به انجام صحعملکرد نادرست دانش ایتار سبک معمولا  اصلاح رف نیکند. هدف ا

مناسب عملکرد نا ایبه رفتار  حیو صر میطور مستقسبک، معلم به نیاست. در ا نیقوان تیرعا ای فیتکال

چرا " ای "؟یاخود را انجام نداده فیچرا تکال"مانند  ی. ممکن است معلم از جملاتکندیآموز اشاره مدانش

بک، س نیآموز را از اشتباهاتش آگاه کند. معلم در ااستفاده کند تا دانش "؟یندار یکلاس رفتار مناسبدر 

 اینکند، ممکن است عواقب  رییعملکرد او تغ ایکه اگر رفتار  دهدیآموز مبه دانش ییمعمولا  هشدارها

شود. در  انیب میمستق ای میتقرمسیطور غبه تواندیهشدارها م نیبه دنبال داشته باشد. ا یمنف یامدهایپ

معلم  دارد. ممکن است دیتأک یاستانداردها و انتظارات آموزش ن،یبر نقض قوان شترینوع ارتباط، معلم ب نیا

خود را  اتینشان دهد و شکا کنشوا نیینمرات پا ایدر کلاس  یتوجهیب ف،یدر انجام تکال ریدر برابر تأخ

ه طور متعادل و با لحن سازندآموز، اگر بهمعلم و دانش نیتباط بدر ار یتیو شکا یکند. سبک هشدار انیب

ر اگ حال،نیآموز کمک کند. باابه اصلاح رفتار و بهبود عملکرد دانش تواندیشود، م یسازادهیو محترمانه پ

ش منجر به کاه تواندیباشد، م یزشیو انگ یتیحما یهاتوجه به جنبه دونطور مداوم و بنوع ارتباط به نیا

از  دیمعلم با شتر،یب یاثربخش یآموزان شود. برادر دانش زهیاضطراب و کاهش انگ شینفس، افزااعتمادبه

 جادیا یریادگی یمثبت و سازنده برا ییاستفاده کند تا فضا یقیو تشو یتیحما یهاسبک در کنار روش نیا

 شود
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  و نتیجه گیریبحث 

روزانه در  یفرد نیدارد. تعاملات ب یریادگیآموزش و  تیفیکدر  یآموز نقش مهمروابط معلم و دانش    

 نیتعاملات ب. (Pennings et al., 2018) آموز استدرس، عناصر سازنده روابط معلم و دانش یهاکلاس

amseyer R &) آموز استدرس، عناصر سازنده روابط معلم و دانش یهاروزانه در کلاس یفرد

Tschacher, 2016) .ای  معلمان و وری اطلاعات و ارتباطات در آموزش ارتباطات رسانهبا حضور فنا

-ای  معلمتوان گفت ارتباطات رسانهرسمی شکل گرفت. به صورتی که امروزه می صورتبهآموزان دانش

آموزان و مکملی برای ارتباطات حضوری  است. لذا اموز شاکله اصلی مسائل آموزشی و تربیتی دانشدانش

های آموزان هدف پژوهش حاضر است. یکی از سبکای معلمان و دانشای ارتباط رسانههشناخت سبک

که نشان داد  (2015) سلیمیهای پژوهش آموزان اعلانی و هماهنگی است. یافتهارتباطی معلمان و دانش

ست، اطلاعات ا دهندهارائهو  کنندهفراهمآموزان های تعاملات آموزشی معلمان و دانشیکی از سبک

توان بیان داشت که معلمان و می طورنیاکند. در تبیین این یافته می دیتائهای پژوهش حاضر را یافته

هایی در امورات تحصیلی و آموزشی استفاده ی و هماهنگیرساناطلاعآموزان از بستر رسانه در راستای دانش

آموزان ای به معلمان و دانشستر رسانهکنند تا بتوانند وظایف خود را به نحو مطلوبی انجام دهند. بمی

 های آموزشی و ... را به همدیگر منتقل نمایند. ترین زمان پیامکمک کرده است که بتوانند در سریع

آموزان بسیار مرسوم است. در این سبک سبک ارتباطی اعلانی و هماهنگی در بین معلمان و دانش     

سبک  .ددارندیتأکو تربیتی  برنامهفوقر و هماهنگی امورات آموزشی، ی اخبارساناطلاعارتباطی دو طرف  بر 

 جادیشفاف و ا یرسانآموز است که بر اطلاعمعلم و دانش یارتباط یهااز روش یکی یو هماهنگ یاعلان

و  رگتیسبک، معلم نقش هدا نیتمرکز دارد. در ا یتیو ترب یبه اهداف آموزش یابیدست یبرا یهماهنگ

درست  ریلازم، در مس یهااطلاعات و دستورالعمل افتیآموزان با درو دانش کندیم فایرا ارسان اطلاع

 .مؤثر است اریبس یآموزش یهایزیرکلاس و برنامه تیریدر مد ژهیوبه یسبک ارتباط نی. اکنندیحرکت م

نتقل شود. آموزان مموقع به دانشمنظم و به ق،یصورت دقمؤثر است که اطلاعات به یسبک زمان نیا

 ریتأث تواندیم یجلسات کلاس ای یآموزش یهاشنیکیمانند تابلو اعلانات، اپل یارتباط یاستفاده از ابزارها

 یریادگی تیفیبه بهبود ک یزیرنظم و برنامه تیبا تقو یو هماهنگ یدهد. سبک اعلان شیسبک را افزا نیا

 کندیآموزان کمک مو کاهش استرس دانش

های آموزان است. یافتههای ارتباطی معلمان و دانشترین سبکاشتراکی یکی از مهمسبک تبادلی و     

دهد از کل جریان تعاملی کلاس به که نشان می Zahed Babelan & Moeni Kia (2010)  پژوهش

 & Rosenbergو  است سهم مربوط به سخنرانی و توضیح درس از سوی معلم نیترشیبهنگام تدریس، 

Asterhan (2018)  ارسالهای اجتماعی برای رسیدن به اهدافی همچون که از شبکه دهدیمکه نشان ،

های کننده یافته دیتائ، شودیاستفاده م آموزانی دانشریادگی یهاتیفعال تیریو مد یروزرسانبه و  افتیدر

کملی ای مانهتوان بیان کرد که ارتباطات رسمی طورنیادر راستای تبیین این سبک پژوهش حاضر است. 
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کنند تا های مختلف استفاده میآموزان از رسانهدر کنار آموزش و ارتباطات حضوری است. معلمان و دانش

ی خود را در این بستر به همدیگر منتقل و به اشتراک بگذارند. اچندرسانههای ها و فایلها، متنبتوانند پیام

ویس یا متن برای همدیگر به اشتراک  صورتبها های آموزشی خود رآموزان وضعیتمعلمان و دانش

آموزان و بالعکس های آموزشی را معلمان برای دانشباشند یا فایل باخبرگذارند تا از وضعیت همدیگر می

 های اجتماعی دنبال و پیگیریکنند تا بتوانند روند آموزشی خود را در بسترهای آنلاین و شبکهارسال می

و  یادلسبک تب دارد. دیتأکی و تبادل اطلاعات گذاراشتراکو اشتراکی بر انتقال، نمایند.  سبک تبادلی 

آموز است که در آن تعامل و مشارکت فعال معلم و دانش انیم یمهم ارتباط یهاوهیاز ش یکی یاشتراک

یم جادیرا ا ییانتقال صرف دانش، فضا یجاسبک، معلم به نی. در اکندیم فایا یدو طرف نقش اساس نیب

ند. کن انیو سوالات خود را ب اتیتجرب ظرات،ن ها،دهیصورت آزادانه اآموزان بتوانند بهکه در آن دانش کند

 .گذاردیآموزان به اشتراک مخود را با دانش یآموزش یمنابع، اطلاعات، و ابزارها زیمعلم ن گر،ید یاز سو

 ،یصورت مشارکتحل مسئله به ،یگروه یهامانند بحث ییهاتیفعال یسبک برا نیاز ا توانندیمعلمان م

نند. استفاده ک هادهیمنابع و ا یگذاراشتراک یبرا تالیجید یآموزش یاستفاده از ابزارها ای ،یمیت یهاپروژه

 تمؤثر اس اریبس یمدرن و مجاز یریادگی یهاطیدر مح ژهیوسبک به نیا

آموزان است. پژوهش ای معلمان و دانشرسانهمشاوره و درمان یکی از ابعاد رویکردی در ارتباطات      

Manafi et al (2023) آموز منجر به افزایش شناخت از دهد ارتباط معلم، والدین و دانشکه نشان می

که نشان  (2015) سلیمیهای پژوهش شود و یافتهآموز در راستای ارتقا سطح راهنمایی و مشاوره میدانش

های آموزشی )ناظر و آموزان ارائه مشاورهوری آموزشی معلمان و دانشهای تعاملات حضداد یکی از سبک

آموزان در مسائل آموزشی و تربیتی نیازمند دانشپژوهش حاضر است.  هایکننده یافته دیتائراهنما( است، 

ای و درمانی به این سمت آموزان با سبک مشاورهدریافت مشاوره و درمان از معلمان خود هستند. دانش

رایش دارند که بتوانند مسائل و مشکلات تحصیلی و آموزشی خود را در بسترهای مجازی با معلمان خود گ

در میان بگذارند و معلمان هم مداخله به هنگام در این زمینه داشته باشند و بتوانند خدمات تخصصی 

خدمات  ارائهی معلمان احرفههای آموزان ارائه دهند. یکی از بالندگیای و درمانی را به دانشمشاوره

 کنند.تخصصی است که معلمان از بسترهای رسانه این وظیفه خود را اجرایی می

ای آید ارتباطات رسانهآموزان در خانه و یا مکانی غیر مدرسه پیش میخیلی از مشکلات و مسائل دانش      

های ن بگذارنند تا از بروز آسیبکند در لحظه مسائل را با معلمان خود در میاآموزان کمک میبه دانش

ی و درمانی از سوی امشاورهای و درمانی ناظر بر ارائه خدمات احتمالی جلوگیری شود. سبک مشاوره

معلم و  انیم یمهم ارتباط یهاوهیاز ش یکی یو درمان یاسبک مشاورهآموزان است. معلمان برای دانش

و  وگوگفت قیآموزان از طردانش یتیو شخص ،یتیترب ،یآموز است که هدف آن، حل مسائل آموزشدانش

 یعاطف ای یاجتماع ،یلیتحص یهاکه با چالش یآموزاندانش یبرا ژهیوسبک به نیاست. ا ارائه مشاوره

مؤثر است که معلم  یسبک زمان نیا. کندیم فایمواجه هستند، کاربرد دارد و معلم نقش راهنما و مشاور را ا

اعتماد و  جادیا ن،یمشاوره داشته باشد. همچن نهیدر زم یصبر، و دانش کاف ،یوق یارتباط یهامهارت



138   ای معلمان و دانش آموزان در جهت اجرای برنامه درسی مقطع ابتدایی های ارتباط رسانهشناسایی سبک... 

به  تواندیآن م حیصح یسبک است. اجرا نیا یدر اجرا تیموفق دیآموز، کلمعلم و دانش انیم یمحرمانگ

 منجر شود یریادگی تیفیک شیفزاآموزان و ادانش یلیو تحص یکاهش مشکلات روان

آموزان ابتدایی، سبک مشارکتی و حمایتی است. ای معلمان و دانشرتباطات رسانههای ایکی دیگر از سبک

آموزان های تعاملات حضوری معلمان و دانشکه نشان داد یکی از سبک (2015) سلیمی های پژوهشیافته

 ورطنیاکند. در راستای این سبک می دیتائهای پژوهش حاضر را جنبه مشارکت تحصیلی دارد، یافته

آموزان در امورات آموزشی و تربیتی خود در اکثر زمان نیازمند کمک معلمان هستند توان گفت که دانشیم

یلی، انجام تحص ازجملهآنلاین در ابعاد مختلف  صورتبهتلفنی، پیامکی و یا  صورتبهلذا با برقراری ارتباط 

ند و از سویی معلمان هم در برخی های مدرسه و... به دنبال حل مشکلات و مسائل هستدادن تکلیف، طرح

یادگیری را به نحو مطلوب هدایت و -آموزان خود مشارکت گرفته تا بتواند فرآیند یاددهیاز موارد از دانش

 تسهیلگری نمایند. 

سبک مشارکتی و حمایتی ناظر بر مشارکت دو طرف ارتباط است تا بتوانند امورات آموزشی و تربیتی      

آموزان خود با توجه شرایط طراحی، اجرا و ارزشیابی کنند و معلمان به توانند از دانشرا به نحو مطلوب 

آموزان معلمان و دانش انیدر ارتباط م یدیکل یکردهایاز رو یکی یتیو حما یسبک مشارکت حمایت کنند.

 یرسبک بر اساس همکا نیاست. ا یریادگی ندیدر فرآ یتیتعامل مثبت و حما جادیاست که هدف آن ا

 انعنوروش، معلم نه تنها به نی. در اردیگیشکل م یلیو تحص یعاطف تیدوطرفه، احترام متقابل، و حما

آموزان را به مشارکت فعال و دانش کندیعمل م یریادگی ندیدر فرآ کیشر کیعنوان راهنما بلکه به کی

 دجایو ا یتعاملات گروه تیریمد ییموفق است که معلم توانا یسبک زمان نیا .کندیم بیو سازنده ترغ

علم و م انیم یارتباط عاطف تیتقو ن،یآموزان را داشته باشد. همچنمشارکت همه دانش یبرابر برا ییفضا

سبک است.  نیشود، از الزامات ا تیها تقودر آن یو ارزشمند تیکه احساس حما یاگونهآموزان بهدانش

منجر شود  یریادگی یو دوستانه برا ایپو یطیمح جادیبه ا تواندیم یتیو حما یسبک مشارکت ،یطورکلهب

 کنندیکمک م گریکدی تیکه در آن همه افراد به رشد و موفق

های پژوهش آموزان است. یافتهیادگیری دانش-یکی از وظایف معلمان نظارت و ارزیابی فرآیند یاددهی

Rosenberg & Asterhan (2018)  یمعلمان برا یبرا یابزار های اجتماعیکه شبکه دهدیمکه نشان 

های از رسانهآموز بر تعاملات دانش یرگذارینظارت و تأث یمعلم براو  شودینظم و انضباط استفاده م مالاع

های پژوهش حاضر است. معلمان با استفاده از سبک نظارتی و ارزیابی کننده یافته دیتائکند، استفاده می

های اجتماعی هستند. معلمان تلاش و شبکه هارسانهموزان در آهای دانشبه دنبال نظارت بر فعالیت

های شاد و یا سایر بسترهای ارتباطی، گروه آموزان درهای دانشکنند تا با نظارت بالینی بر فعالیتمی

های درسی، زمان و آموزی در گروههای ارسالی دانشپیام ازجملهآموزان های دانشفرآیند کار و فعالیت

زیابی بر نظارت و ار دیتأکرسال تکالیف و... را نظارت و ارزیابی نمایند. سبک نظارتی و ارزیابی کیفیت ا

آموزان در بسترهای مجازی دارد تا در چهارچوب سیستم مدرسه و نظام های دانشمعلمان از کلیه فعالیت

ی خود آموزشی و تحصیل تعلیم و تربیت اقدام نمایند تا دچار آسیب فضای مجازی نشوند و بتوانند مسائل

آموزان و سبک های دانشهای نظارتی از سوی معلمان بر فعالیترا به نحو مطلوب دنبال کنند. فعالیت
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بر  نماید. همچنین این نظارت و ارزیابیکنند بر افزایش کیفیت یادگیری کمک مینظارتی که استفاده می

کند که تا در صورت مشاهده آسیب و مشکل یاجرای درست فرآیند آموزش و یادگیری به معلمان کمک م

 احتمالی از آن جلوگیری یا به حداقل برسانند.

 خورد.آموزان به چشم میای معلمان و دانشهای ارتباطات رسانهی و انتقادی یکی از سبکگرمطالبهسبک 

-ای معلمط رسانهدهد یکی از دلایل و اهداف ارتبا( که نشان می2025) Alipour et alیافته های پژوهش 

ه هرچ کند.های پژوهش حاضر را تایید میآموز بعد نظارتی و مراقبتی از مدرسه و معلم است؛ یافتهدانش

روحیه  راکهچشود می ترپررنگکنیم این سبک ارتباطی قدر در سیستم تعلیم و تربیت به جلو حرکت می

و مسائل تحصیلی و آموزشی را مورد  داکردهیپآموزان و معلمان افزایش ی و انتقاد در دانشمطالبه گر

و این  خوددارندآموزان با دیدن رفتارهای معلم، تحلیلی از رفتارهای معلم دهند. دانشتحلیل و نقد قرار می

آموزان برخی اوقات از وضعیت مدرسه، کلاس و .... دانش گذارندیمتحلیل را با معلمان خود به اشتراک 

دهند. و همچنین معلمان در صورت مشاهده وضوعات را در معرض نقد قرار میرضایت ندارند و همین م

کنند. سبک مطالبه گری و انتقادی آموزان ارسال میای در بسترهای مجازی برای دانشخطا و یا مسئله

آموزان ناظر بر اندیشیدن و یا تناقضات فکری در مورد مسائل تحصیلی و مدرسه است که معلمان و دانش

معلم و  نیب ایپو یارتباط یهااز روش یکی یو انتقاد یگرسبک مطالبهکنند. به همدیگر منتقل می است

 انیو با طرح سوالات، ب کندیم فایا یریادگی ندیدر فرآ یآموز نقش فعالآموز است که در آن دانشدانش

بر احترام  یسبک مبتن نی. اکندیکمک م یآموزش ندیو بهبود فرآ یسازنده، به بررس ینظرات، و انتقادها

 یگرالبهو مط یتعامل فکر قیآموزش از طر تیفیک یگفتگو است و هدف آن ارتقا یباز برا یو فضا ابلمتق

من و ا ییبازخوردها و انتقادات باشد و فضا یرایموفق است که معلم پذ یسبک زمان نیا .مسئولانه است

 یاوهیخود را به ش یکه چگونه انتقادها اموزندیب دیبا زینآموزان دانش گر،یکند. از طرف د جادیا زیآماحترام

فکر ت یهامهارت تیتقودر  ژهیوبه یو انتقاد یگرمطرح کنند. سبک مطالبه شنهاداتیسازنده و همراه با پ

و  اتریپو یآموزش طیمح جادیبه ا تواندیدارد و م یآموزان نقش مؤثرو مشارکت مسئولانه دانش یانتقاد

 .کندمؤثرتر کمک 

های پژوهش آموزان گرایش به هشدار و ارائه شکایت دارد. یافتهآخرین سبک ارتباطی معلمان و دانش      

Bahadori et al  (2013)  ه کنند دیتائکند، شاگرد را در قالب مخرب معرفی می-یکی از تعامل معلم که

علمان ای مدر ارتباطات رسانهن داشت که توان بیامی طورنیاپژوهش حاضر است. در تبیین این یافته  یافته

آموزان هر دو طرف ارتباط در صورت مشاهده ایراداتی در امورات مدرسه، کلاس و... به همدیگر و دانش

کنند البته بیشتر هشدارهای آموزشی هایی در این امورات به همدیگر منتقل میدهند و شکایتهشدار می

آموزان از وضعیت آموزان است و بیشتر هشدارها و شکایات دانشو تحصیلی از سوی معلمان به دانش

 یارتباط یهااز سبک یکی یتیو شکا یسبک هشدارآموزان است. تدریس معلم یا برخورد با سایر دانش

 یانتقاد یها، و ارائه بازخوردهامشکلات، چالش انیآموز است که در آن بر بمعلم و دانش انیدر تعامل م

 از مشکلات یریشگیپ یآموز برادانش ایمعلم  یاست که از سو یسبک شامل هشدار نی. اشودیتمرکز م

. ردیگیمشکلات موجود صورت م ای هایتینارضا انیب یکه برا یاتیو شکا شودیاصلاح رفتارها مطرح م ای
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ق موف یسبک زمان نیا .مؤثر است یهاحلراه افتنی یموانع موجود و تلاش برا ییسبک، شناسا نیهدف ا

 ر،گید یشوند. از سو انیو همراه با هدف اصلاح ب ،یصورت محترمانه، منطقو هشدارها به اتیاست که شکا

. سبک دارد نیا یدر اثربخش یآموزان نقش مهممعلمان و دانش یبه اصلاح از سو لیانتقاد و تما رشیپذ

به حل  تواندیدرست م تیریمدزا به نظر برسد، اما در صورت سبک ممکن است در ابتدا تنش نیاگرچه ا

 کمک کند یآموزش طیمح تیفیک یمشکلات، بهبود تعاملات، و ارتقا

 یآموزان شامل انواع مختلفمعلمان و دانش نیب یارتباط یهاسبکتوان نتیجه گرفت طورکلی میبه     

ها سبک نی. اندگذاریم ریتأث یو روابط آموزش یریادگی ندیخاص بر فرآ یاوهیهستند که هرکدام به ش

قابل طور مترا به یآموز اطلاعات و منابع آموزشکه در آن معلم و دانش یو اشتراک یاند از سبک تبادلعبارت

معلم و  نیکه در آن اخبار و اطلاعات مدرسه و کلاس ب یو هماهنگ یسبک اعلان گذارند،یم راکبه اشت

آموزان دانش یتیو ترب یبه حل مشکلات آموزش که یو درمان یاسبک مشاوره شود،یآموز ردوبدل مدانش

 یتیو ترب یآموزشدر مسائل  گریکدیآموز از که در آن معلم و دانش یتیو حما یسبک مشارکت پردازد،یم

یآموز نظارت کرده و بازخورد مدانش یهاتیکه معلم بر فعال یابیو ارز یسبک نظارت کنند،یم تیحما

ها و معلم در پاسخ به آن کندیرا مطرح م ییهاآموز از معلم خواستهکه دانش یسبک مطالبه گر دهد،

و  پردازدیآموز معملکرد دانش ایاز رفتار  دکه در آن معلم به انتقا یتیو شکا یسبک هشدار کند،یاقدام م

ر برخورد معلم به کا ای سیدرروش تدر رییدرخواست تغ یآموز برادانش یاز سو یتیو شکا یسبک هشدار

و  زهیانگ ،یلیآموز، عملکرد تحصبر روابط معلم و دانش یها به شکل متفاوتسبک نیاز ا کی. هر رودیم

 ندیدر فرآ یآموزان نقش مهممعلمان و دانش نیب یارتباط یهاسبک .گذارندیم ریتأث فتارر تیریمد

س نفاعتمادبه زه،یبر انگ میطور مستقبه توانندیها مسبک نیدارند. ا یبه روابط آموزش یدهو شکل یریادگی

 خود را متناسب سیتدر یهابگذارند و به معلمان کمک کنند تا روش ریآموزان تأثدانش یلیو عملکرد تحص

ها در روابط معلم و سبک نیو استفاده مؤثر از ا ییشناسا دهند. قیآموز تطبمختلف هر دانش یازهاین اب

 شینفس، افزااعتمادبه تیموجب تقو تواندیبلکه م گذاردیم ریثتأ یریادگی تیفیتنها بر کآموزان نهدانش

 یطور هدفمندترتا به کنندیها به معلمان کمک مسبک نیدر کلاس شود. ا یو بهبود تعاملات آموزش زهیانگ

شناخت  ،یطورکلکنند. به تیهدا شرفتیو پ یریادگی ریها را در مسآموزان ارتباط برقرار کنند و آنبا دانش

کرده و در  میطور مؤثرتر تنظخود را به سیتدر یهاتا روش دهدیفرصت را م نیها به معلمان اسبک نیا

 آموزان حرکت کننددانش یآموزش اتیتجرب تیتقو یراستا

 یدیجد یهااز ابزارها و روش توانندیاست که معلمان م نیا یارتباط یهاسبک ییدر شناسا ینوآور      

 یفرد یازهایبا ن یارتباط یهاسبک قیشامل تطب ینوآور نیات استفاده کنند. ابهبود ارتباط یبرا

مؤثر،  یهاسبک ییشناسا یمستمر برا یهایابیارز ،یآموزش یهاو رسانه یآموزان، استفاده از فناوردانش

خلاقانه و  طورکه به دهندیامکان را م نیبه معلمان ا ندهایفرآ نیتعاملات متنوع در کلاس است. ا جادیو ا

 یارتباط یهاسبک ییشناسا .آموزش را ارتقاء دهند تیفیآموزان ارتباط برقرار کنند و کمؤثر با دانش

و  یخاص آموزش یازهایآموزان، ندانش یفرد یهایژگیچون و یآموزان به عواملمعلمان و دانش

 یگآموز بستلم و دانشمع نیشیپ اتیتجرب نیکلاس، و همچن یو فرهنگ یطیمح طیشرا ،یشناختروان
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آموز هر دانش یرا برا یارتباطسبک  نیتا بهتر کندیعوامل به معلمان کمک م نیا قیدارد. شناخت دق

 .کنند یسازادهیکلاس را پ تیریو مد سیتدر یهاروش نیترنهیانتخاب کرده و به

های ارتباطی نظارتی و شود که با توجه به اینکه یکی از سبکهای پژوهش پیشنهاد میمبتنی بر یافته

های مختلف نظارت و با مدل خصوصبههای نظارتی ارزیابی است بهتر است که معلمان را با انواع شیوه

اشند.  با ی را داشته برگذاریتأثارزیابی در فضای مجازی آشنا نمود، تا بتوانند بهترین نظارت و بیشترین 

ایتی بهتر است برای معلمان دوره آموزشی طراحی و توجه به سبک مطالبه گر و انتقادی و هشداری و شک

آموزان تدوین نمود که بتوانند در زمان شرایط خاص بهترین تصمیمات را در این سبک ارتباطی با دانش

ها را به های مشاوره در فضای مجازی و رسانهی و درمانی باید روشامشاورهبگیرند. همچنین در سبک 

های هایی برای مشاورهتوانند زمانای و درمانی معلمان میتای سبک مشاورهمعلمان آموزش دارد. در راس

آموزان اختصاص دهند تا مسائل و مشکلات آموزشی و تربیتی خود را با معلمان فردی آنلاین با دانش

ات های آموزشی بخشی را برای شکایتوانند پلتفرمدرمیان بگذارند. در راستای سبک هشداری و شکایتی می

 آموز اختصاص دهند.هشدارهای معلمان و دانش و

آموزان معلمان با دانش یاارتباط رسانه یهاسبک ییشناسا نهیپژوهش در زم یهاتیمحدود نیترمهم      

 یعو اجتما یفرهنگ یهاتفاوت ریتأث ،یاو کامل از تعاملات رسانه قیدق یهامحدود به داده یشامل دسترس

آموزان معلمان و دانش یفرد یهایژگیو ریشود، و تأث یارتباط یهاوهیت در شکه ممکن است باعث تفاو

 .کند دهیچیها را پداده لیتحل تواندیاست که م
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