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Abstract 
The purpose of this research was to analyze the layers of effectiveness of faculty 

members. Because faculty members, through their relationship with students as 

human-social capital and value-creating colleagues, can affect the perception, 

feelings, and lifestyle of students in addition to knowledge. The layers of effectiveness 

in this research are the attitude, value, knowledge, character, and action of faculty 

members in their professional affairs and in relation to students. 

To answer the research question of what are the layers of effectiveness (attitude, value, 

knowledge, character, and action) of effective faculty members? A qualitative method 

and content analysis strategy were chosen. To collect data, 17 faculty members who 

were introduced as effective professors by colleagues and students were interviewed 

as participants in semi-structured in-depth interviews until saturation. Then, the data 

from the interviews conducted with Atlas Ti software were coded and categorized and 

analyzed at the levels of concepts, subcategories, and categories. 

The findings of the study show that the effectiveness of faculty members in the 

university is as follows: a) In this study, attitude was categorized into 4 subcategories: 

attitude towards students, attitude towards society, attitude towards self, and 

commitment to ethics. Based on the findings, an effective professor is someone who 

respects and values students, feels valuable in them, and pays attention to their 

concerns and needs while paying attention to the differences of students. Because he 

has a paternal and maternal view of his students, he feels sympathy and provides 

guidance and assistance when facing their problems. Such an effective professor also 

considers himself responsible for society and always prefers collective needs over his 

own individual needs and seeks to help not only his colleagues but also the society. 

He provides guidance and advice to officials and decision-makers in his field of 

expertise, in order to influence society and reduce some of its problems with a 

scientific method. He is also responsible for himself and considers himself obligated 

to continuously update his knowledge and make this knowledge available to others. 

In addition to teaching the course material, he reminds students of educational and 
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ethical points in an eloquent and pleasant language. An effective professor is sensitive 

to issues, and sensitivity has a wide range that includes issues surrounding society, 

sometimes the region, the international sphere, local issues, environmental issues, and 

even individual changes in students. An effective professor has a moral commitment 

and considers himself responsible for the well-being and perfection of the student and 

considers himself accountable for this sense of responsibility. 

B) The category of values; In this research, values have 2 subcategories: belief values 

and professional values, and the most attention of the participants in the field of values 

was paid to the belief values of the professors. According to the findings, an effective 

teacher, in addition to being in control of his or her own desires, has a coherent 

intellectual framework, adheres to professional principles, and is always careful about 

his or her actions and words. He or she is also committed to God, those around him 

or her, the environment, and his or her community, and values humans and the 

environment. 

c) Knowledge category; In this study, knowledge was classified into 3 subcategories: 

specialized knowledge, professional ethics knowledge, and educational sciences 

knowledge. The participants paid most attention to the specialized knowledge 

subcategory in this category. Based on the findings, an effective professor in 

educating students is someone who has complete knowledge of his/her specialized 

and educational field (in terms of knowledge and knowledge of institutions, experts, 

and leading theories) and is also not oblivious to other knowledge. Also, knowledge 

and science are institutionalized in the professor and he/she can apply it in life and 

problem solving. In order to better present knowledge to students and educate them, 

he/she also has knowledge of educational sciences and, in order to be aware of 

professional ethics, he/she considers it in his/her teaching. d) Character category; In 

this study, character was classified into 3 subcategories: behavioral characteristics, 

psychological characteristics, and ethical characteristics. In this category, the 

participants paid most attention to the behavioral characteristics subcategory. Based 

on the findings, it is appropriate that an effective professor should have characteristics 

such as being trustworthy, organized, creative, patient, organized, fair, moderate, 

conscientious, responsible, open to criticism, and positive thinking so that he can be 

a good role model for students and that students will accept such a person. This 

professor should also have high self-awareness and self-knowledge and behave 

honestly towards others, and his actions should be consistent with his words. An 

effective professor, in addition to being interested in learning and developing himself, 

is also interested in teaching and research and is eager to communicate with students. 

Belief in the trustworthiness of knowledge in the eyes of the teacher and acceptance 

of scientific authority, if accompanied by belief in God and reliance on supernatural 

power, the effect of the unseen on piety gives the teacher a different boldness in 

carrying out his professional responsibility, which not only frees him from merely 

paying attention to professional issues and career expediency, but also directs his 

horizon to a transcendental future based on transcendental needs and expands the 
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scope of happiness. This scope, with regard to the recognition of blessings and 

gratitude based on the creation of his own responsibility, encompasses creation, the 

Creator, and nature, and considers not only materiality and physicality but also the 

spirit and meaning. He is a logical and humane analyst who is open to criticism and 

opens the way for criticism of others. Therefore, he tramples on narcissism and pride 

and avoids prejudice. 

e) The category of action; In this study, action was classified into 5 subcategories: 

communication skills, student development skills, cognitive skills, teaching skills, and 

verbal skills. Based on the findings, an effective professor should also have effective 

communication skills. This communication can be with himself, with the creator, and 

with the creator. He should be able to have continuous and friendly communication 

with the student so that the student can easily share his problems with his professor. 

In addition to communicating with the student, he should also be in touch with the 

university and the community. He should devote a large part of his time to the student 

and not hesitate to provide guidance and advice to the student. He should strengthen 

self-confidence, self-belief, and patriotic spirit in the student. He should provide 

conditions for the student to become familiar with social issues and help the student 

solve these problems. He should transfer all the experiences that can be useful to the 

student to him at appropriate times. In addition to communication, he should also have 

a series of skills such as reasoning skills, conflict management, teaching, and art of 

expression so that he can carry out the teaching process and educate the students as 

best as possible. 
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 چکیده

به واسطه  چرا که اعضای هیئت علمی بوده است. های اثربخشی اعضای هیئت علمیواکاوی لایه پژوهش هدف این هدف:

 اساحس ادراک، دانش، بر توانند علاوه براجتماعی و همکاران ارزش آفرین می-انسانیهای ارتباط با دانشجویان به عنوان سرمایه

 و کنش اعضای منش ، دانش،ارزش در این پژوهش، نگرش، اثربخشی هایاثر بگذارند. منظور از لایه دانشجویان زیست شیوة و

 . ای خویش و در نسبت با دانشجویان استهیئت علمی در امور حرفه

 هیئت اعضای از نفر 17 آوری داده باانجام پژوهش روش کیفی و راهبرد تحلیل مضمون انتخاب شد. برای جمع برای روش:

 ساختاریافتهعمیق نیمه کننده مصاحبهبه عنوان مشارکت علمی که توسط همکاران و دانشجویان استاد اثربخش معرفی شدند،

کدگذاری و در سطوح  Atlas Tiافزار های پیاده شده با نرمبههای حاصل از مصاحتا حد اشباع صورت گرفت. سپس داده

  .بندی و تحلیل شدندمفاهیم، زیرمقولات و مقولات دسته

نگرش استاد نسبت به خود،  -1 اساس اثربخشی اعضای هیئت علمی در دانشگاه بر دهدهای پژوهش نشان مییافتهها: یافته

 منش -4 ای و علوم تربیتی،دانش تخصصی، اخلاق حرفه -3 ای،ی اعتقادی و حرفههاارزش -2 دانشجو، جامعه و تعهد اخلاقی،

کنش استاد در نسبت با پرورش دانشجو، برقراری ارتباط مؤثر،  -5 استاد یعنی ویژگیهای اخلاقی، رفتاری و روانشناختی او و

رسد کنندگان چنین به نظر میبر اساس فراوانی و تأکید مشارکت .بندی استقابل لایه های تدریس، کلامی و شناختیمهارت

های رفتاری، توجه به پرورش دانشجو ای، داشتن دانش تخصصی، ویژگیهای اعتقادی و حرفهکه نگرش نسبت به دانشجو، ارزش

ر ها باشد و باوسایر مقوله دهندهتواند جهتو مهارت برقراری ارتباط مؤثر از اهمیت بیشتری برخوردار است. همچنین نگرش می

 تمتفاو یبلند و عمق یو افق کند تضمین را یبه تعهد اخلاق یبندیپاباشد که  مسیر حرکت استاد در ایتوحیدی ارزش افزوده

  .ببخشد او هایارزش به
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سیراکیوس است که در پی  دانشگاه در 1990 دهه در پژوهشی حاصل« برتر های اساتیدویژگی»کتاب      

کنند. منظور محقق از استاد برتر استادانی است که پاسخگویی به این سؤال است: استادان برتر چه می

ی اند و زندگموفقیت چشمگیری در کمک به دانشجویان برای رسیدن به اهداف آموزشی و پرورشی داشته

در این پژوهش اکتشافی، محقق پس از شناسایی استادان برتر، برای کنکاش  اند.تأثیر قرار دادهآنها را تحت 

های آنها، از مشاهده کلاس و آزمایشگاه، ضبط تصویری، مکالمات طولانی با استاد و دانشجویان، ویژگی

خی ها، توجه به برسهای کار و تکالیف، سخنرانی و کنفرانها، بررسی برگهبررسی برنامه درسی و امتحان

از کارهای دانشجویان نمونه، گفتگوهای گروهی و تجریه و تحلیل تدریس و فلسفه آن توسط مدرس 

های استادان برتر حاصل این پژوهش عمیق چنین است: آنها بدون استفاده کرده است. بخشی از ویژگی

د، کننهای دیگر هم مطالعه میینهدانند، اغلب در زماستثنا موضوعات مورد تدریس خود را بسیار خوب می

دانند چگونه مفاهیم پیچیده را ساده و روشن کنند، دارای اندیشه فراشناختی هستند، درباره یادگیری می

دارند، به دانشجویان خود اعتماد زیادی « بیشتری»اند، از دانشجویان خود انتظار انسان به درکی رسیده

شوند و به همین دلیل موفقیت های خود مواجه میها و شکست، با ضعفمند هستنددارند، دارای برنامه نظام

بخش است، از تعهدی قوی نسبت به جامعه دانشگاهی )نه فقط موفقیت شخصی خود( برایشان لذت

های ارزشمند دیگری که نشان از نوعی معرفت ( و یافتهBean, 2004برخوردارند، خودیادگیرنده هستند )

ها و مفاهیمی که در از انگیزه درونی دارد. به تعبیر نویسنده شناخت اندیشه، ارزشو مهارتهای برخاسته 

کند آنها را درک کنند و پس از پسِ شاهکار آموزشی این استادان نهفته است، به سایر استادان کمک می

 هضم، بیاموزند و خود را تطبیق دهند.

 مروزهاجور دیگری نگریست؛ مسئله معلمی است که باید به مسئله معلمی  دیدگاه مؤید این امراین       

هایشان، درگیری است؛ از هم گسیختگی میان دانشجویان و معلمان و قلب 1«درد از هم گسیختگی»

ای همعلمان و دانشجویان برای کسب نمره، درجه و رتبه و دیگر معیارهای کمیّ و تأکید افراطی بر مهارت

می آموزش، مانع از آن شده که معلمان و دانشجویان و کارکنان بازارپسند و تجاری و درگیری با سازمان رس

(؛ این Palmer, 2017شان در کنار یادگیری و یاددهی فعالیت کنند )نظام آموزشی بتوانند با وجود انسانی

کند. در دنیای دانشگاهی آنجا که سخن از مطرح می« شهامت تدریس»ای است که نویسنده کتاب دغدغه

شود و رضایت دانشجو با این رویکرد ئت علمی است مدام درباره وظایف سخن گفته میرسالت اعضای هی

اعضای هیئت علمی نه فقط وظیفه »شود. در سطح بالای چنین رسالتی سخن این است که ارزیابی می

ان ییاری دادن به دانشجویان برای خلق دانش را برعهده دارند بلکه وظیفه دارند برای ایجاد بینش در دانشجو

. اما اگر دانشجو (Ahanchian & Soleimani, 2023« )ای، آنها را یاری رسانندو پرورش مهارتهای حرفه

(، ارتباط بین استاد و دانشجو معنایی Vargo & Lusch, 2004; 2006بپذیریم ) 2«آفرینهمکار ارزش»را 

ترین تأثیر مثبتی است قوی اثربخشی    شود.یابد و اثربخشی استاد با تأمل بیشتری واکاوی میدیگر می

 ,Namukasaتواند بر عملکرد و تجربیات دانشجویان داشته باشد )که یک عضو هیئت علمی/معلم می

 رورشیپ و علمی استاد اثربخش نیازهای .دهد(؛ عملکرد و تجربیاتی که آینده او را تحت تأثیر قرار می2025

                                                      
1 Pain of disconnection 
2 co-creators of value 
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(  و Talebzade Shoshtari , Khamesan, Pourshafei, 2017کند )می برطرف را توأمان دانشجویان

و حیاتی است  1در این اثربخشی که مبنای آن ارتباط و تعامل مؤثر است، شخصیت استاد عامل هیجانی

(Gruber, Reppel & Voss, 2010 ،استادان اثربخش مربیانی هستند که در راستای انتقال دانش .)

، عاطفی و عملکردی دانشجویان را در جهت اهداف متعالی توانایی تعمق و تغییر در ساحتهای شناختی

 (. Dialameh, 2019دارند؛ امری که شاید بتوان از آن با عنوان یادگیری عمیق یاد کرد )

علاوه هستند، به از آنجاکه اعضای هیئت علمی افرادی بالغ، خودیادگیرنده و دارای مهارت خودتنظیمی    

تواند های اثربخشی می(، آگاهی از لایهBourdieu, 2017« )ت استعمل دال بر فرآیندی از معرف»چون 

بالندگی اعضای هیئت علمی، و  ای، کیفیت زندگی حرفهآنها را در خودارزیابی و خودانتقادی یاری رساند

  ش عالی را به دنبال داشته باشد.و تعالی آموز تربیت دانشجویان شایسته

حلیل ت»پژوهش  .شودارائه می( 2014-2025های ده سال )هشپژو ادامه گزارشی از بررسی پیشینهدر      

ستادان اثربخشی ا دهدمینشان « های استاد اثربخش در تربیت معلمان با رویکرد گراندد تئوریلفهؤو ارائه م

های شخصیتی، تسلط علمی، عوامل علیّ شامل ویژگی -1به سه دسته عوامل اصلی وابسته است: 

به تعامل مثبت با دانشجومعلمان، شناخت که ای عوامل زمینه -2، یت کلاسهای تدریس و مدیرمهارت

های گر نظیر نوآوری در روشعوامل مداخله -3و  نیازهای آنان و ابعاد روانشناختی یادگیری، پویا اشاره دارد

های استادان اثربخش با طراحی برنامه یعنی پذیری استادان.تدریس، ارائه بازخورد سازنده و مسئولیت

آموزشی مبتنی بر نیازهای دانشجومعلمان، ایجاد انگیزه در یادگیری و توانمندسازی آنان، زمینه را برای 

کنند. سازی دانشجومعلمان برای ورود به حرفه معلمی فراهم میای و آمادههای حرفهارتقای شایستگی

ه است شناسایی شد« جانبه و توانمندسازتدریس همه»پژوهش تحت عنوان این مقوله مرکزی 

(Solimannejad, 2025).  های یک استاد خوب: یک مطالعه کیفی براساس دیدگاه تبیین ویژگی»مطالعه

های های فردی، ویژگیویژگی: مضمون اصلی 3های استاد خوب تحت ویژگی «دانشجویان دندانپزشکی

د دانشجویان بر خصوصیاتی مانندر مضامین فرعی بیشتر . نداهبندی شدای دستههای حرفهعلمی و ویژگی

و تجارب  ند. براساس درکاهبیان شیوا و رسا، اشتیاق به تدریس و تسلط استاد به موضوع تدریس تأکید کرد

ای های فردی، علمی و حرفهاستاد خوب استادی است که ویژگی کننده در این مطالعهدانشجویان شرکت

(. Eghlidi, Owlia, 2023-aeizade Shooroki, ForoutanRoust) را توأم و در تعامل با هـم دارا باشد

 هاییژگیو «ای تدریس در نیت وفاداری دانشجویان و ارزش برندتبیین نقش اخلاق حرفه» مقالهدر 

 ینقوان تیاستاندارد و رعا یابیارزش یادگیرنده،شناخت ابعاد  یس،تدر هاییوهتسلط بر محتوا و ش یتی،شخص

 یهایافته .(Mohammadi, Youzbashi, & Eskandar 2023اند )یافتهثر را مؤ یو مقررات آموزش

 در سه بخش« بخشی نظریهعوامل تدریس اثربخش از دیدگاه دانشجویان بر مبنای روش بنیاد»پژوهش 

ها(، موجبات علیّ )نقش استاد و کلاسیریزی آموزش و جو همای )امکانات دانشگاهی، برنامهعوامل زمینه

شناسایی و در قالب مدلی نظری را  مل تدریس اثربخشعوانقش دانشجو( و پیامدها )تحول منش دانشجو( 

عوامل مؤثر در تدریس  و اثربخش مرکزی تدریس مقوله« جذب دانشجو»در این پژوهش . داده استارائه 

                                                      
1 Excitement 
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مندی علمی های نوین تدریس، ارتباط استاد و دانشجو، تکالیف کلاسی، توانترتیب اولویت روشاثربخش به

شوند تدریس سنتی، تعداد ای که به تدریس غیراثربخش منجر میو جذب دانشجو هستند. سه عامل عمده

تدریس اثربخش در آموزش  هایها، راهکاربراساس یافته باشند.زیاد دانشجویان و عدم تخصص اساتید می

های متنوع تدریس، نظارت و های فردی، استفاده از تکنولوژی و شیوهبخش شامل ویژگی 7عالی در 

ات ریزی آموزش، و امکانارزشیابی، راهنمایی و ایجاد انگیزه، ارتباط استاد و دانشجو، مدیریت کلاس و برنامه

 .(Mehrabiniya, Khamesan, Ayati, 2022) ائه شده استآموزشی و رفاهی ار

های استاد اثربخش از دیدگاه دانشجویان: مرور سیستماتیک و بررسی ویژگی»نتیجه مطالعه مروری       

حیطه ارائه داده است: ویژگیهای فردی و ظاهری  6ویژگیهای استاد مؤثر از دیدگاه دانشجویان در « متاآنالیز

مطالعه(،  14مطالعه(، دانش پژوهی ) 19مطالعه(، مهارتهای تدریس ) 19مؤثر )مطالعه(، ارتباط  21)

مطالعه(. در این میان ویژگی شخصیتی استاد  4مطالعه( و رعایت قوانین آموزشی ) 6ارزشیابی دانشجویان )

ی مروز بودن علنفس، بهشامل داشتن اخلاق خوب، نظم و انظباط )وقت شناسی(، آراستگی ظاهر، اعتماد به

و علاقه به تدریس از مهمترین ویژگیهای فردی اساتید از دیدگاه دانشجویان در مطالعات بررسی شده است 

(Bijani and etal, 2020 .) ت علمی و مدرسان أهای تدریس اثربخش اعضای هیمقایسه مؤلفه»در مقاله

ئت علمی و مدرسان مدعو بین اعضای هیتدریس اثربخشی « مدعو از دیدگاه دانشجویان دانشگاه مازندران

هشت رشته تحصیلی در چهار دانشکده علوم پایه، بعد ترم شش به  اندانشجویتوسط روش پیمایشی به 

 حفظ متغیرهای مورد ارزیابی قرار گرفته است.علوم انسانی، هنر و معماری و الهیات دانشگاه مازندران 

های مورد پژوهی از مؤلفهدانش و پذیریمسئولیت حس ارتباط، قدرت دانشجو، شخصیت فردی، شخصیت

رد ها وجود داارزیابی است که تفاوت معناداری بین دو گروه اساتید مدعو و هیأت علمی و مبتنی بر رشته

(Mirarab Rozi, HajiTabar, Jafari, 2018 در پژوهش .)«اثربخش تدریس در موفق استادان اسنادهای 

 خود هاییویژگ و هاتوانمندی انتقال در استاد توانایی نتایج، پایه بر« یهنظر بخشی بنیاد روش مبنای بر

 ,Talebzade Shoshtari , Khamesanدانشجویان در تدریس اثربخش نقش اساسی دارد ) به

Pourshafei, 2017 دانشجویان دیدگاه از آلایده استاد ایحرفه و اخلاقی هایویژگی»(. پژوهشی با عنوان 

 پزشکی استان لرستان انجام گرفت. در علوم دانشگاه در محتوا تحلیل رویکرد با« کیفی العهپرستاری: مط

 تدریس، در بودن ایحرفه علمی، توانمندی شامل که شد پدیدار ساختاری مفهوم پنج بررسی این

الم ع استادی آلایده استاد دانشجویان نظر از .بود پرستاری ایحرفه اخلاق بودن، الگو فردی، هایویژگی

 کند،می حمایت خوبی به دانشجویان از که است مدیری اخلاقی، برجسته مشخصات علاوه بر که است

کند می رعایت خوبی به را پرستاری حرفه حال همان در و است متعهد کشورش و جامعه به نسبت

(Salarvandi and etal, 2015 پژوهش .)«در خصوص  بررسی مقایسه نظرات استادان و دانشجویان

آل از نظر های مستخرج استاد ایدهدهد هرچند ویژگینشان می« های استاد مطلوب در آموزش عالیویژگی

پژوهی، مهارتهای آموزشی، مهارتهای ارتباطی، ویژگیهای فردی، عاطفی، استاد و دانشجو مشابه است )دانش

ا در نزد ایشان متفاوت است. بر اساس هاخلاقی و رعایت قوانین و مقررات( اما اولویت بندی این ویژگی

پژوهی است اما در مواردی مانند رعایت قوانین و  نتایج این پژوهش توافق هر دو گروه بر اهمیت دانش



 1404 101 زمستان، چهارم، شمارة سیزدهمسال                                فصلنامه تدریس پژوهی                                    

اند مقررات دانشجویان این ویژگی را در اولویت آخر و استادان در اولویت سوم اهمیت قرار داده

(Rahravan, Samadi, Mehran, 2014.)  

اخلاقی و مهارتی در سطح فردی -های دانشی، عاطفیهای انجام شده توجه به ویژگیر پژوهشبا مرو     

بیشترین تعامل استاد با  -1. بدیهی است است گرفته قرار توجه و میان فردی با تأکید بر تدریس مورد

امل حتی اگر دانشجو در فرآیند پژوهش در تع -2دهد دانشجو در کلاس درس و در حین تدریس رخ می

و ها در نسبت استاد و دانشجبا استاد باشد، باز هم نقش آموزشی استاد مطرح است. این امر در سایر فعالیت

ها در آموزش عالی مطرح است. منظور از آموزش جدا کردن نقش تربیت نیست و همانطور که در پژوهش

هایی است که در ل پیامپیداست، استاد در حین آموزش، چه رسمی و چه غیررسمی، مدام در حال تباد

های پنهان مانند ها به لایهتربیت و پرورش سایر ابعاد دانشجو اثرگذار خواهد بود. با این حال در پژوهش

ز به ج .شده است توجه کمتررفتار و کنش است،  پشتوانة که فردی درون عدبُ یعنی ها،ارزش و هانگرش

استادان دانشگاهی  (از نگرش تا کنشاثربخشی )های به لایهکه ( Dialameh 2019پژوهش دیالمه )

شی های اثربخمدل لایهحاضر از پرداخته است، پژوهش دیگری با این رویکرد یافت نشد. بنابراین پژوهش 

، سپس به شیوه اکتشافی و در الهام گرفتهموجود در پژوهش نامبرده که لازمه تحقق شایستگی است 

 های اثربخشی ایشان را واکاوی کرده است. ربخش، ویژگی لایهمیدان عمل پس از شناسایی استادان اث

 

 پژوهش شناسی روش

بر اساس مدل پیاز پژوهش؛ این پژوهش در پارادایم تفسیری قرار دارد. از حیث هدف کاربردی و از      

ی یعنی های اثربخشاستقرایی است؛ به این معنی که ابتدا پژوهش در پی یافتن لایه-حیث رویکرد، قیاسی

وری داده از آنگرش، ارزش، دانش، منش و کنش بود )قیاسی( اما برای دستیابی به این هدف و جمع

کنندگان در میدان دانشگاه بهره برد )استقرایی(. راهبرد انتخابی برای انجام پژوهش تحلیل مضمون مشارکت

آوری و تحلیل داده مبتنی بر مصاحبه و روش پژوهش کیفی بود. در بازه زمانی تک مقطعی، روند جمع

و در سه مرحله مفاهیم، زیرمقولات و سازی تحلیل عمیق نیمه ساختاریافته انتخاب شد که پس از پیاده

 مقولات کدگذاری شدند. در فرآیند تحلیل از نرم افزار اطلس تی بهره استفاده شد.  

نفر مرد( در  10نفر زن و  7علمی ) هیئت اعضای از نفر 17آوری داده مشارکت کنندگان در مرحله جمع

های از دانشگاه برفی گلوله شیوة به و هدفمند که بودند (1های مختلف )قابل مشاهده در جدول رشته

  .شدند مختلف انتخاب

 : مشخصات اعضای هیئت علمی در استخراج ویژگی استادان اثربخش1جدول 

 دانشگاه رشته تحصیلی جنسیت کد
مدت 

  مصاحبه

 45 امام صادق مدیریت آموزشی زن 1م

 40 امام صادق مطالعات زنان زن 2م

 45 الزهرا ادبیات عربی زن 3م

 45 تربیت مدرس ریزی درسیبرنامه مرد 4م
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 دانشگاه رشته تحصیلی جنسیت کد
مدت 

  مصاحبه

 60 تهران جغرافیا مرد 5م

 60 تربیت مدرس تاریخ زن 6م

 45 تهران روانشناسی مرد 7م

 55 تهران ادبیات مرد 8م

 60 تهران زیست شناسی زن 9م

 88 الزهرا روانشناسی تربیتی زن 10م

 65 علامه طباطبایی محیط زیست مرد 11م

 46 علامه طباطبایی اقتصاد مرد 12م

 60 تهران مدیریت آموزشی مرد 13م

 33 علامه طباطبایی مدیریت دولتی زن 14م

 60 تهران تاریخ مرد 15م

 60 تهران مهندسی برق مرد 16م

 50 تهران مهندسی صنایع مرد 17م

 

ایر دانشجویان و س اعلام نظرکنندگان  بر اساس روش گلوله برفی به این معنی استفاده شد که مشارکت

 اب ساختاریافتهنیمه شدند. پس از اعلام رضایت، مصاحبةهمکاران، به عنوان استادان اثربخش معرفی می

و تلاش شد در ضمن مصاحبه اثربخشی استادان در نسبت با خود و همکاران  انجام شد کنندگانمشارکت

ا کمک ب . سپسشدند پیاده دقت بهو  ضبط ها. مصاحبهدیگری که از چنین ویژگی برخوردارند واکاوی شود

 طی. گرفتند قرار تحلیل مورد کنش و منش دانش، ارزش، نگرش، مقوله پنج در Atlas Tiافزار نرم

 کنندگانمشارکت با هاگزاره از محقق درک شود،می بیان آنچه درست درک از اطمینان برای هامصاحبه

ین های تحلیل، تفکیک باز پیچیدگی. گرفتندارزیابی قرار میشدند و اعتبار آن مورد می در میان گذاشته

تادان و داوران پژوهش تا حد ممکن وبرگشت و دریافت نظرات اسهای مختلف بود که در رفتشواهد در لایه

 دقت رعایت شد.

 

 

 

 هایافته

 اند.شدهنگرش، ارزش، دانش، منش و کنش در ادامه ارائه  هایهریک از مقوله در مفاهیم به دست آمده

نشان داده شده است. این مقوله  2ها در مقوله نگرش در جدول نتیجه تحلیل مصاحبهالف( مقوله نگرش: 

 زیرمقوله دسته بندی شده است.  4مفهوم و  39در 
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 استادان اثربخش نگرش هایمقوله هایزیرمقوله و مفاهیم: 2 جدول

 هامصاحبه کد مفاهیم زیرمقوله مقوله

ش
نگر

 

 هب نسبت نگرش

 دانشجو

 ،یاندانشجو اراده به شدن قائل ارزش ،یاندانشجو به گذاشتن احترام

 به وجهت ان،یدانشجو انیم نشدن قائل تفاوت ،یاندانشجو امور یریگیپ

 به توجه ،یاندانشجو تیخلاق به توجه ان،یدانشجو یاستعدادها

 توجه ،یاندانشجو نظرات به توجه ،یاندانشجو به نسبت خود تیمسئول

 یردرسیغ یازهاین به توجه ان،یدانشجو رییتغ حال در یازهاین به

 یهاتفاوت درک ،یاندانشجو به نسبت رخواهیخ ان،یدانشجو

 به نسبت یمنددغدغه ،یاندانشجوکردن موقعیت  درک ان،یدانشجو

 مشکل حل به کمک ،یاندانشجو مشکل با یهمدرد ،یاندانشجو

 نیادانشجوبا  یهمراه ،یاندانشجو به مادرانه/پدرانه نگاه  ،یاندانشجو

 ،4م ،3م ،2م ،1م

 ،10م ،9م ،6م ،5م

 ،15م ،14م ،13م

 17م ،16م

 هب نسبت نگرش

 جامعه

 جمع مصلحت دانستن قدمم جامعه، به خدمت ارائه گران،ید به احترام

 کمک به مردم، به خدمت خود، یاجتماع تیمسئول به توجه ،یفرد بر

 به کمک جامعه، در یرگذاریتاث برایتلاش  ،یسازمان یهاهدف تحقق

 در نقش یفایا جامعه، مشکلات با یهمدرد حس جامعه، مسائل حل

 همکاران به کمک مسئولان، به مشاوره و ییراهنما ارائه ،یسازمیتصم

 ،5م ،4م ،2م ،1م

 ،10م ،9م ،6م

 ،15م ،14م ،11م

 17م

 هب نسبت نگرش

 خود

 گذاشتن اریاخت در رفتار، در یخودگشودگ خود، دانش کردن روز به

 جهت در تلاش خود، یتخصص حوزه به علاقه خود، از یراض دانش،

 ضعف نقاط اصلاح

 ،4م ،3م ،2م ،1م

 10م ،8م

 یانسان کرامت به توجه ،یتیترب نکات انیب ،یاخلاق نکات انیب اخلاقی تعهد
 ،6م ،5م ،3م ،1م

 15م

 

 نشجو،دا به نسبت نگرش: از بودند عبارت استادان اثربخش نگرش مقوله در شده شناسایی هایزیرمقوله

 ترینبیش هاآن تحلیل و هامصاحبه توجه با. اخلاق به تعهد خود، به نسبت نگرش جامعه، به نسبت نگرش

 بیشتری اهمیت از زیرمقوله این لذا. است بوده دانشجو به نسبت نگرش زیرمقوله به کنندگانمشارکت توجه

 . است برخوردار

حاکی از آن است که استاد اثربخش تعهد اخلاقی دارد و  نگرش مقوله و هازیرمقوله خصوص در شواهدی

خود را پاسخگو  یت،احساس مسئول ینو در قبال ا داندمی مسئول دانشجوو کمال  یرخود را در جهت خ

ا بتواند است ت یتیحساس ینچن یازمندخود، ن یتیترب وظیفة راستای در اثربخش استاد گویا. شناسدیم

کند و آن را در  یجادوجود دارد، علقه و ارتباط تنگاتنگ ا یرامونیخود و آنچه در نظام پ یفهخود، وظ ینب

خود، از ارتباط با  یتخصص یطةبه حرفه و ح ی. او ضمن علاقمندیدوارد نما یگرانخود و د یستساختار ز

 . او کلاسشودیمؤثر واقع م یشانا یاثربخش یهامقوله یردر سا یعلاقمند ینو ا بردیلذت م یاندانشجو

 به صرفاً اما است عمل بر او تأکید هرچند میان، این در. داندیتحقق رسالت خود م یبرا یدرس را قلمرو

دانشجو  یکه کرامت انسان یاگونهکند. اما بهیم یزن یانرا ب یتیو ترب اخلاقی نکات و کندنمی اکتفا همین

 حفظ شود. 
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من افتخارم این است که اولاً معلم هستم. یعنی دانشجو و نیازهای : 16م شونده مصاحبه

ل خصوص در مسائبینم که باید به او کمک کنم، بهوقتی چیزی از او می .او برایم مهم است

شوم. اما جوری که دیگران متوجه نشوند. در خلوت بین خودم و تربیتی، پیشقدم می

 خودش.

 ینبو  بیندنمی سازمانی شغلی صرفاً را دیاستا حرفة اثربخش استادمعه، نسبت به جا نگرش حیث از

 را خود هایداشتهعلم قائل است،  یکه برا یتی. او به حسب مرجعکندیسازمان محدود نم یک هایدیوار

و به  دارد اجتماعی مسئولیت احساس خود هایتوانمندی به توجه با و کندمی محسوب ملی ایسرمایه

 . است حساس دهدمی رخسطوح مختلف  درهرآنچه در جامعه 

 هایهدف تحقق زمینه هم که استادی یعنی اثربخشی از من ذهنیت: 1م شونده مصاحبه

 دانشگاهی هویت که سازمانی هایهدف هم هست دانشجو فردی هویت براساس که فردی

 .کندمی محقق را

 حساسیت هست مملکت در که مسائلی به نسبت داریم وظیفه ما: 5م شونده مصاحبه

 دهندب ریالی اعتبار چه. دهیم انجام بهتر کار یک توانیممی اگر. دهیم هشدار. باشیم داشته

 .دهیم انجام را کار این باید ندهند چه و

ی به رشته تخصص.شود می منجر آن مداوم اصلاح و تحلیل رفتار، از مراقبت به که دارد خود نقش از درکی او

خیزد و در این رابطه گشادگی خود علاقمند است و به همین دلیل مدام در پی روزآمدی دانش خویش برمی

دهد. او با خودانتقادی و پذیرش کند در اختیار دیگران )دانشجو و همکار( قرار میدارد و آنچه را کسب می

 خود را به درستی ایفا نماید. انتقاد دیگران به دنبال رفع نقاط ضعف خویش است تا نقش 

. شودنمی بود که پیش سال 20 که باشد همانی استاد این باشد قرار اگر: 3م شونده مصاحبه

 و جامعه مشکلات با را خودش بتواند باید علمی لحاظ از. باشد روزبه باید علمی لحاظ از

 با بتواند آن اساس بر و هست خبر چه جامعه در بداند و دهد وفق جامعه هایضرورت

 .شود هماهنگ هابچه

 یو با دانشجوها یشگاهدر آزما فرضاً کندیاگر دارد پژوهش م مثلاً : 10شونده م مصاحبه

 رد،یکمک بگ تواندیاز آنجا رد بشود که فکر بکند که از آن استاد م یخودش، اگر استاد

 .بکندکمک  یلاستاد با کمال مآن هم  بگیردراحت از استاد کمک  یشانهم ا
 

 
 استادان اثربخش نگرش هایزیرمقوله و مقوله: 1 شکل
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نشان داده شده است. این مقوله در  3ها در مقوله ارزش در جدول مقوله ارزش؛ نتیجه تحلیل مصاحبه( ب

 زیرمقوله دسته بندی شده است.  2مفهوم و  18

 

 استادان اثربخش ارزش مقوله هایزیرمقوله و مفاهیم: 3 جدول

 هامصاحبه کد مفاهیم زیرمقوله مقوله

ش
ارز

 

ش
ارز

ی
ها

ی 
اعتقاد

 ذاکر وا،تق داشتن نفس، هیتزک ییتوانا ،ینفسان الیام بر تسلط خدا، به مانیا 

 یحد به واصل خدا، به متوکل ،ی خویشهاگفته به عمل خداوند، شاکر خداوند،

 وندخداوظایف خود در مقابل  به تعهد داشتن ،ینفسان معرفت از

 ،5م ،4م ،3م ،2م ،1م

 11م ،6م

ش
ارز

ی
ها

 

حرفه
ی

ا
 مراقبت ،یفکر چارچوب داشتن اصول، به یبندیپا خود، رفتار و عمل یبررس 

 ط،یمح به تعهد داشتن ان،یاطراف به نسبت تعهد داشتن خود، رفتار و اعمال

 در قالب تربیت نسلی اجتماع تعهد داشتن ها،انسان یبرا شدن قائل ارزش

 ،14م ،11م ،3م ،2م ،1م

 17م

 

 و اعتقادی هایارزش: از بودند عبارت استادان اثربخش ارزش مقوله در شده شناسایی هایزیرمقوله

 هایارزش زیرمقوله به کنندگانمشارکت توجه هاآن تحلیل و هامصاحبه توجه با. ایحرفه هایارزش

 . است ای توأمان بودهو حرفه اعتقادی

 یرخکه ب یابه گونه کندیمسرشارش  از لذت است که قائل دانشجو تربیت یبرا استاد اثربخش ارزشی

دانشجو  او. شناسدمی تربیت شأن همین در را ودخ حرفة قدر و کندمی معرفی استاد نه و «معلم» راخود 

 تواندیارزش( م یکنسل )به عنوان  یتبا ترب داندیو م شناسدیم یندهو رهبر آ ییررا مقوله مؤثر، عامل تغ

خود  یفاز ابعاد وظا یکیدر حداقل  یاز توانمند یمندبهره یزانمرزها را پشت سر بگذارد. او به م ینا

بلندمدت باشد،  یاکوتاه مدت  تواندیکه م دهدیرا پوشش م یاز اثربخش یپژوهش و ...( سطح یس،)تدر

 یردبلندمدت دارد که منافع آن فراف یامدیپ یگران،اثر بر د یقتفکر از طر یافتننسل و ادامه  یتچرا که ترب

نسل را  یت. لذا تربگیردمی سرچشمه دیگران به خدمتاو از عشق  یبرا ینهااست. همه ا یو فراسازمان

 ین. اشودیمنجر م یبشر یندهکه به نجات و رشد جامعه و آ داندیارزش کار خود م ترینیو اصل یناول

و توجه  یبلندنظر یبه سو یفرد گراییو منفعت یشیو از مصلحت اند دهدیرا توسعه م او یدافق د ردیکرو

 دهدیمداوم سوق م یادگیریرا به سمت  دانشجویان. او کشاندیم یو فرامل یفراقوم ی،به منافع بلند فرافرد

 و ییدانا توسعة برای واسطی حلقة را دانشجویان زیرا ،به انجام برسانند یخود را به درست یتتا مسئول

 یرندهیادگ هر یا) دانشجو فرد هر که کندمی مهیا چنان را شرایط یاستاد چنین بنابراین. شناسدمی آگاهی

 شأن حفظ و عدالت رعایت با احترام، و نفس کرامت حفظ با دارد، که اعتباری و ارزش دلیل به( دیگر

 ری،یادگی برای را شرایط مسیر این در. شود نائل خود خلاقیت بازنمایی و استعدادها شناخت به ضوابط،

 . کندمی فراهم هاتوانمندی بروز و خود به باور
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 استاد. آن بر وای ای نباشد، بهتر خودش از دانشجویش استادی اگر: 14م شونده مصاحبه

 من اگر. باشد جایشان تواندنمی هیچکس انگار کنندیرفتار م یجور اتفاقاً استادها از خیلی

 ر منِ ب یوا یا باشد، برتر من از و بگیرد مرا جای بتواند فردا من دانشجوی که نکنم کاری

 یستداده به در یلکه در دسترس داشتم و جامعه به من تحو یاستاد که نتوانستم از امکانات

 یاورم.به بار ب یکارآمد یانسان یروین یکاستفاده کنم که 

دهند. در این گذاری مبنا قرار میمعنویت و فراخود را در ارزشمعناست که  این های اعتقادی بهارزش

 تعهد انجام راستای در ویژه انرژی را اعتقاد این دارند، توحیدی باور که اثربخش استادان از کسانی میان،

 خود کار به چون و برود هدر به ایشان عمل که شودمی این از مانع الهی افاضة که دانندمی خود اخلاقی

 اعمالشان پیامد دانند،می پایدار را خداوند به ایمان از حاصل برکت و رزق و دهندمی دینی و الهی ارزش

 .بود خواهد فرامکانی و فرازمانی

 را کردن کار این حالا. بگیر نتیجه کن کار شما: است خلقت این سنت: 2شونده م مصاحبه

 زحمت داری که تو گویممی من منتها. کند کار مؤمن معتقد یا کند کار ملحد خواهدمی یا

. رمؤثرت و بیشتر یعنی بهتر. تو هایزحمت دهدمی نتیجه بهتر چارچوب در این کشی،می

د. هستن ینجوریا هایبعض خورند،یقل م آیدیکه باد م ییخارها ینمثل ا زندیقرآن مثال م

 شهیر ینا یمقد هستدارد، حالا ما معت یشهکه ر یآن کس یول رسدینم یجهآدم به نت ینا

 است. بیشتر اثرش باشد آمنوا اگر الصالحات،ا عملو درآمنوا داشتن 

 

 
 استادان اثربخش ارزش هایزیرمقوله و مقوله: 2 شکل

 

نشان داده شده است. این مقوله در  4ها در مقوله دانش در جدول نتیجه تحلیل مصاحبه مقوله دانش؛( ج

 .زیرمقوله دسته بندی شده است 3و مفهوم  14
 استادان اثربخش دانش مقوله هایزیرمقوله و مفاهیم: 4 جدول

 هامصاحبه کد مفاهیم زیرمقوله مقوله

ش
دان

 

 تخصصی دانش

افزودن سایر علوم به دانش  ،روزی بهداشتن دانش تخصص

تخصصی خویش به خصوص علوم فلسفی، تاریخی و 

انسانی اجتماعی، داشتن  اجتماعی برای استادان علوم

 بهدرسی  مباحث تیاهم رویکرد حل مسئله، بیان

 ،7م ،5م ،3م ،2م ،1م

 ،15م ،13م ،10م ،8م

 17م



 1404 107 زمستان، چهارم، شمارة سیزدهمسال                                فصلنامه تدریس پژوهی                                    

 یمعرف ،یسرشناس در حوزه تخصص ،یاندانشجو

 در علم شدن نهینهاد ،به دانشجویان سرآمدان رشته

 استاد

 ایحرفه اخلاق دانش

اخلاقی، آگاه به ای، داشتن تعهد حرفه اخلاق به آگاه

اهمیت رازداری در قبال دانشجویان به عنوان وظیفه 

 پذیری، رعایت عدالت و انصافای، مسئولیتحرفه

 3م ،2م

 تربیتی علوم دانش
اصول آموزش و هنر پداگوژی، آگاه به آموزش  به آگاهی

 های ارزشیابی رشدمدار محور، آگاه به شیوهپژوهش

 4م

 

 اخلاق دانش تخصصی، دانش: از بودند عبارت استادان اثربخش دانش مقوله در شده شناسایی هایزیرمقوله

 یرمقولهز به کنندگانمشارکت توجه بیشتر هاآن تحلیل و هامصاحبه توجه با. تربیتیعلوم دانش ای،حرفه

 .است برخوردار بیشتری اهمیت از زیرمقوله این لذا. است بوده تخصصی دانش

ط خود تسل یبر دانش تخصصدهد استاد اثربخش نشان می دانش مقوله و هازیرمقوله خصوص در شواهدی

 یلازم را بر دانش تخصص یهادانش یراست که سا یاو عالم علاوهبه. داردیدارد و مدام خود را به روز نگه م

و  تتاریخی اس دانش فلسفی و ی،اجتماعکافی در حیطه علوم دانش یعنی به دنبال کسب  افزاید.یخود م

یمرا توسعه  دانشمسئله محور  یکردبا رو هایطهح یرمناسب با سا یروز و تعامل علم یازهاینبا آگاهی از 

دهد بلکه گویا معرفتی ممزوج در استاد اثربخش این فرآیند را به صورت فنی و مکانیکی انجام نمی دهد.

ود و به شن بودنی، زیست او و شاکله او میبخشد و چنیشود که بینشی تخصصی به او میاو نهادینه می

 شود. حل مسئله منجر می

طرف، عالم هست به هر حال  ؛میدار انکه ما در بحث استاد یمشکل: 3مصاحبه شونده م

 نهیعلم در وجود استاد نهاد نیها اموقع یبعض یعلم دارد. ول ،گرفته است یمدرک کی

 ینعینشده است.  لیعلم است. در وجودش به صورت روح تبد کیفقط  یعنینشده است. 

 .نداونده است شهیر

یق، با و علا یتوانمند یت،متناسب با شخص یان،دانشجو هاییژگیشناخت و یبا تلاش برا استاد اثربخش

دهد یسوق مشان مورد علاقهرا به سمت موضوعات  یشانا کمک گرفتن از اصول آموزش و هنر پداگوژی،

را با  یپژوهش هایینهزم او. کندورت ضرورت شوق و علاقه به موضوعات را در دانشجویان زنده میو در ص

ه به شهود خود ب یان،م ین. در اکشاندیم یرا به سمت سودمند یجو نتا بخشدیحل مسئله غنا م یکردرو

او شهود  .داردیبرم گام یشتریب ینانمناسب، با اطم یو با داشتن الگوها کندمیعنوان منبع شناخت توجه 

 . بردیاز حرکت او را نشان دهد، بهره م اییهاول یابیارز تواندیکه م یدرون یرا به عنوان حس
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 استادان اثربخش دانش هایزیرمقوله و مقوله: 3 شکل

 
است. این مقوله در نشان داده شده  4ها در مقوله منش در جدول نتیجه تحلیل مصاحبه مقوله منش؛( د

 .زیرمقوله دسته بندی شده است 3مفهوم و  43
 استادان اثربخش منش مقوله هایزیرمقوله و مفاهیم: 5 جدول

 هامصاحبه کد مفاهیم زیرمقوله مقوله

ش
من

 

 رفتاری هایویژگی

 ،دقیق ،برنامه دارای نده،یآ به دواریامو  ینگرندهیآداری، امانت

 جسارت ،گراجامعه ،عنوان استادذاب به ج ،آراستهپوشش 

ی یبایز ،یداشتن تعهد سازمان اب،یخودارز ،و نوآور خلاق ،داشتن

هدفمند  رو،انهیم ،منظم ان،یصراحت در ب ،بودن صبور ،رفتاری

 یتنفرو و تواضع ،وقت شناس ،به عهد یوفا شناس، فهیوظ ،بودن

 ،4م ،3م ،2م ،1م

 ،10م ،7م ،6م ،5م

 13م ،11م

 هایویژگی

 روانشناختی

 ،یفتارثبات ردارای  ،یمنطق لگر،یتحل ،ملأتم ،منتقد ر،یانتقادپذ

مثبت ،یخودشناسدارای  ،خودآگاه ت،یثبات شخصدارای 

 به مندعلاقه پژوهش، به مندعلاقه س،یتدر به مندعلاقه ش،یاند

 یریادگی به مندعلاقه دانشجو، با ارتباط

 ،10م ،7م ،6م ،1م

 ،15م ،14م ،13م

 16م

 اخلاقی هایویژگی
 ،صادق رخواه،یخ ،یخوداحترام ،خداترس ،باگذشت ،مداراخلاق

 کردار منطبق با گفتار ،عادل

 ،5م ،4م ،3م ،1م

 7م ،6م

 

 رفتاری، هایویژگی: از بودند عبارت استادان اثربخش منش مقوله در شده شناسایی هایزیرمقوله

 توجه بیشتر هاآن تحلیل و هامصاحبه توجه با. اخلاقی هایویژگی روانشناختی، هایویژگی

 رخوردارب بیشتری اهمیت از زیرمقوله این لذا. است بوده رفتاری هایویژگی زیرمقوله به کنندگانمشارکت

 .است

مدام  ناسد،شینم یرو تکرارپذ اییشهکه دارد، از آنجا که حرفه خود را کل یتیمسئول یلاثربخش به دل استاد

و  تیخود را وقف ترب یناز قبل داشته باشد. بنابرا یو آمادگ یاموزدکه ب کندیم وظیفهدر خود احساس 

دچار کلنجار با خود است  یگرد یو از سو یقراریدچار ب یکسوراستا، از  ینو در ا کندیم یگرانآموزش د

در کلاس  او کنش یجو کلنجار مداوم با نتا یقراریب ینبه سرانجام برساند. ا یرا به درست یتشکه مسئول

که  جینتا ین. ارسدیم یتشده از جانب او، به بهجت و رضا یفتعر یفانجام وظا یرو سا یقدرس، انجام تحق

کوتاه مدت  کند،یم یابیاست که از کنش خود ارز یزیاو، حاصل آن چ یاست و از حس شهود یگاه درون
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اغلب  یعیاست که با مخاطب داشته و به طور طب یکنش یامداست و پ یرونیو گاه ب دهدیرخ م یپ دریو پ

 «یفرحبخش یخستگ»در قبال وجدان خود دچار  ی. به عبارتدهدیبلندمدت رخ نشان م یامدت  یاندر م

ات احساس یریتمد یازمنداو ن بنابراین. شودیخود مدام و نو به نو حاصل م یککار آکادم یاست که از مجرا

 نیو برنامه گام بردارد. از مهمتر ی(، با هدفمندینی)و د یر اصول اخلاقب یاست تا مبتن یشخو یجاناتو ه

و سعه صدر است. او با باور به انسان بودن مخاطب  یصبور یدنما یتدر خود تقو یدکه او با هایییژگیو

 ینکها در او و دانستن یتترب یتبه فعل یدو ام یتبه قابل یمانا یزو ن یو رفتار یتیشخص یهاخود، تفاوت

در قبال جهل مخاطب  ورزیینه. ککندیم ینهرا در خود نهاد یژگیدو و ینا دهد،یدر درازمدت رخ م یتترب

عمل به علم خود  کندیم یسع یو با خودساز یگزین( با او جایو همدل یو شفقت )همراه یمیترا با صم

خود،  یاندانشجو یازهایاستاد اثربخش ضمن درک ن یعنیصداقت خود در کلام قرار دهد.  دهنده نشانرا 

وارانه بزرگ یتساهل و چشمپوش یهدر معلم که در سا یخاص یژگیدارد؛ و یشفقت و همدل یشاننسبت به ا

دانشگاه، به رشد  -دانشجو یو سازمان یاهداف فرد یتضمن رعا یک،آکادم یبدون لطمه زدن به مرزها

 از فارغ را دیگران که کندمی ایجاد را فتاریر او در همه هااین. انجامدیم یانو عزت نفس دانشجو یانسان

 .است تزکیه از ناشی انسانی هایویژگی وجود دلیل به جاذبه این کشاند،می خود سمت به فردی تفاوتهای

 اوراییم قدرت بر توکل و خداباوری با اگر علمی، مرجعیت پذیرش و استاد نزد در علم بودن امانت به باور    

 تنها هن که بخشدمی استاد به ایحرفه مسئولیت انجام در را متفاوت جسارتی تقوا بر غیب اثر باشد، همراه

 اییندهآ به را او دید افق بلکه کند،می فارغ شغلی اندیشی مصلحت و صنفی مسائل به توجه صرف از را او

نه با دام ین. ابخشدیسعادت را توسعه م دامنة و کندمی معطوف نیز فرادنیایی نیازهای اساس بر فرازمانی

 گیردیرا در برم یعتخود، خلق، خالق و طب یتمسئول یجادبر اساس ا یتوجه به شناخت نعمات و قدرشناس

 .دهدیبلکه روح و معنا را مورد توجه قرار م یتو جسمان یتو نه تنها ماد

برو رو دیاشتباه است. نگاه با نییآن نگاه از بالا به پا... احترام متقابل: 13مصاحبه شونده م

از در  میآیم ادهیکنم پیپارک م م رانیها که ماشوقت ی. من بعضنییباشد نه از بالا به پا

کبر و غرور  یکبر و غرور را از من دور کن. چون استاد ایخدا میگویشوم میدانشگاه رد م

 .است زیچ نیهم دارد نسبت به دانشجو. کبر و غرور بدتر

 خودشیفتگی بنابراین. گشایدمی دیگران نقد برای را زمینه و است نقدپذیر انسانی و منطقی تحلیلگری او    

 یرو سا یتخصص ی،فرد حوزة در که او در گشودگی. کندمی دوری تعصب از و گذاردمی پا زیر را غرور و

ت به قدر یو اعتباربخش یاست که به کرامت انسان یتیاهم یلبه دل خورد،یمرتبط به چشم م یهاحوزه

 ادند گوش و وگوگفت آداب رعایت با که است ایونهحال منش او به گ ینقائل است. در ع یانسان یاراخت

 اکنشو دارد، که شخصیتی استقلال بر مبتنی علمی، شجاعت به احترام ضمن قاطعیت، و بلاغت با فعال،

 .کندمی تنظیم را دیگران

اد در کنش است یاثرات متفاوت تواندیاست که در صورت وجود م اییژهو جنبة متافیزیکی باور همچنین

که منحصر به فرد هستند، از آنجمله  کندیم یجادرا در او ا هایییژگینوع باور و ینکند. ا یجاداثربخش ا

 یجادر او ارا د یبرتر آرامش یرویزدن به ن یهخداوند بودن اشاره کرد که تک یرضا یمبه توکل و تسل توانیم
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 یا یکنش استاد )از جنس شهود یجخواهد داشت. هرچند نتا یرا در پ یردر مس یکه استوار کندیم

 یتحرکت است اما باور به معنو یراو در مس ةمحرک یرویبه همراه دارد که ن یت( آرامش و رضایامدیپ

و باشد؛ ر یشپ یرپذکند که فارغ از زمان اندازه یجاداستاد اثربخش ا یرا برا یاز لذت یگرد یسطح تواندیم

 . شودیم یامدهایشاو و عمق پ یدگفته عا یشپ یجکه فارغ از نتا اییژهو یانرژ

 اوممد مراقبت با که داشت اشاره درونی آراستگی به شد، ذکر اثربخش استاد منش درباره تاکنون آنچه

 اهریظ آراستگی جامعیت، اهمیت دلیل به این بر علاوه. است همراه خودارزیابی و رفتار و گفتار پنداشت،

 .آموزشی محیط با آن تناسب و نظم پوشش، نوع دارد؛ موضوعیت نیز

. استاستاد اثربخش  دنیمثلًا نحوه لباس پوش ی...از مسئله علم ریغ: 5مصاحبه شونده م

. متینه الزاماً گران ق پوشدیم یمرتب یهانکته که چه قدر لباس نیبه ا یلیتوجه ما خ

 شده باداشت ید. هارموناشب دهیاو اتو کش یهاد. لباساشاو واکس زده ب یهاکه کفش نیهم

 است.مهم 

 
 استادان اثربخش منش هایزیرمقوله و مقوله: 4 شکل

 

نشان داده شده است. این مقوله در  6ها در مقوله کنش در جدول نتیجه تحلیل مصاحبه مقوله کنش؛( ه

 .زیرمقوله دسته بندی شده است 5مفهوم و  40
 استادان اثربخش کنش مقوله هایزیرمقوله و مفاهیم: 6 جدول

 هامصاحبه کد مفاهیم زیرمقوله مقوله

ش
کن

 

 برقراری مهارت

 ارتباط مؤثر

با مؤثر ارتباط  ،با خودمؤثر ارتباط  ،با خالقمؤثر ارتباط 

 ییتوانا ، یانارتباط دوستانه با دانشجو یبرقرار ،یاندانشجو

 ،انارتباط با همکار یمهارت برقرار ،یانجلب اعتماد دانشجو

 جامعه، با تعامل ،برخورد متناسب با هر دانشجوداشتن 

 اهدانشگ با تعامل ،یاندانشجو یشخص یزندگ در یرگذاریثأت

 ،6م ،5م ،4م ،2م ،1م

 ،12م ،9م ،8م ،7م

 16م ،15م ،13م

 پرورش مهارت

 دانشجو

و مشاوره به  ییارائه راهنما ،یاناختصاص زمان به دانشجو

دادن به  زهیانگ ،یانانتقال تجارب به دانشجو ،یاندانشجو

 هیپرورش روح ،یانحس ارزش در دانشجو جادیا ،یاندانشجو

در اعتماد به نفس  تیتقو ،یاندر دانشجو یوطن دوست

توجه به  ،یاندر دانشجو یحس خودباور تیتقو ،یاندانشجو

دادن  ،یانبه دانشجو اریدادن اخت ،یاندانشجو هاییتوانمند

 ،یانرفع شبهات دانشجو ،یانفرصت صحبت به دانشجو

 ،6م ،4م ،3م ،2م ،1م

 ،12م ،10م ،9م ،7م

 ،15م ،14م ،13م

 17م ،16م
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کمک به  ،یاندانشجو یفرد یهاتحقق هدف سازنهیزم

در  یانکمک به دانشجو ،ارتباط با جامعه یدر برقرار یاندانشجو

 انیرفتار متناسب با مقطع دانشجو ، انتخابحل مسائل جامعه

 هایمهارت

 شناختی

 مهارت ،به کار بستن تجارب ،بر اصول و قواعد یاستدلال مبن

 تعارض و حل تیریمهارت مد ،استدلال

 3م ،2م ،1م

 تدریس هایمهارت

ل عمل به اصو اثربخش، سیداشتن تدر ،انتقال مطالب ییتوانا

 ،یدارکلاس مهارت هدفمند، و ثرؤم فیتکال ارائه ،آموزش

 آموزش ییتوانا پژوهش، ییتوانا

 ،8م ،7م ،4م ،1م

 10م

 8م ،7م ،6م ،1م وانو ر مناسب انیب ساده، شکل به میمفاه انیب ،بلاغت سخن کلامی هایمهارت

 

 ،ارتباط برقراری مهارت: از بودند عبارت استادان اثربخش منش مقوله در شده شناسایی هایزیرمقوله    

 و هامصاحبه توجه با. کلامی هایمهارت تدریس، هایمهارت شناختی، هایمهارت دانشجو، پرورش مهارت

 باطارت برقراری مهارت و دانشجو پرورش مهارت زیرمقوله به کنندگانمشارکت توجه بیشتر هاآن تحلیل

 .است برخوردار بیشتری اهمیت از زیرمقوله این لذا. است بوده

 یللد ین. به همانسانها ضمن شباهت انسانی، تفاوتهای فردی دارندقائل است که  یناثربخش به ا استاد

 و تکراری ای،کلیشه را آن هیچوقت که داندمی فرد به منحصر عملی را (تربیت آن از فراتر)و  یستدر

 شناییآ رویکردی چنین لازمه که دارد اشاره استادی حرفه هنری صبغه به ویژگی این. بیندنمی یکنواخت

که ساخته خواهد شد،  یو معرفت یادگیرندهو  یآموزش یطمح یدنسو، ناآشنا د یکاز  یعنیاست،  1زدایی

کردن آنچه در نزد مخاطب ممکن است آشنا و شناخته شده به نظر  یگانهناآشنا ساختن و ب یگر،د یاز سو

ا ت شکندیها را مو عادت کندیم یگانهمخاطب ب یدارد که معرفت را برا ییراستا، شگردها ین. در اآیدیم

به  منحصر ینصورتو معرفت خلق شود. در ا یفتدبه سبک خود اتفاق ب یادگیرینمودار شود و  یدراه جد

 ین. اشودیمتفاوت گشوده م یهاز زاو یستننگر یو راه برا کندیظهور م یاز افراد انسان یکفرد بودن هر

 ت،یجذاب یجادو ا یفهم بهتر مطالب درس یجادا یبرا او .زدخییبرم یاست که از تعهد اخلاق یهمان جوشش

از  ،ینسل هاییژگیو اقتضائات زمانه و و یانمناسب و متناسب با سطح دانشجو یدر کنار انتخاب محتوا

 ولهمق انسانی عامل چون اما است استادی هنردهنده  نشان ین. اکندیم یو فنون لازم بهره بردار یکتکن

 موزشیآ فنون از بلکه نیست، زده تکنیک است، مواجه آن هایپیچیدگی و تربیت با و اوست حرفه اصلی

 .شماردمی محترم را یادگیرنده اراده و کندمی برداری بهره( سرکوبگرانه نه)و  عالمانه شیوه به

ها متناسب با سطح بلوغشان با بچه سمیمن استاد هرچه قدر تدر: 1مصاحبه شونده م

ارتباط گرم و  نیکه ا شودیم جادیو دوستانه ا مانهیجو صم کیداشته باشم  یخودگشودگ

 .ارتباط اثربخش است یاصل یهااز مقوله یکی مانهیصم

 دهسا نوع یک تکنیک ولی هستند خوب هاتکنیک که نیست : شکی4مصاحبه شونده م

 هب موقعیتی هر در تواندمی که است ابزاری یک بالأخره. کندمی متبادر ذهن به را انگاری

                                                      
1 defamiliarization 
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 یکس ی. ولراندیم یهرا به حاش ییزداییاز نوع آشنا نگاه آن و تفرد آن و شود گرفته کار

 یره تعبب یکو تکن آیدیهم به کارش م یکرا داشته باشد، حتماً تکن یفکر یادبن ینکه ا

 گیرد.می قرار استفاده مورد electicو در بستر  کنندیم مطرح practical یعلما

 ناخت،ش بستر ایجاد ضمن بدینوسیله تا است دانشجویان برای کافی وقت صرف کنش مؤثر جمله از     

 نقطه ار مؤثر ارتباط یعنی گردد، برقرار علمی و روحی ارتباط و شود فراهم تجربیات و هاایده انتقال شرایط

هرچند کلاس  داندنمی کافی را یرسم یفضا ارتباطی چنین برای و شناسدمی اهداف تحقق لازمه و قوت

 زمان است که از یریتمد یازمندن ی،توجه و صرف زمان ینباشد. چن تواندینقطه تعامل م یندرس نخست

 استاد اثربخش است.  یستنقاط قابل تأمل در ز ینمهمتر

 دةدهن شتاب را هدایتگری و راهنمایی نقش و داندمی خود حرفه عطف نقطة را تربیت و دانشجو آنجاکه از

 یلدل ین)نه خود را(، به هم شناسدیم اتکا اصلی نقطه را معرفت اما کندمی محسوب هدف به رسیدن در او

 یحانتقال صح او ی. چرا که تعهد اصلندارد واهمه دیگران سؤال به خگوییاز اظهار ندانستن و عدم پاس

رفت و ساخت مع ییراهنما یکه برا ییمعرفت است. از جمله بسترها یریگشکل یبرا یو بسترساز یممفاه

 یرارا ب ینهزم ی،علم یهااست که خود علاوه بر انتقال تجربه یقاتمشترک در تحق یهمکار کند،یفراهم م

 .نمایدیم یاابعاد مه یردر سا یتترب

را  ینی: محبت و اعتماد آفرشناسدیم یآن را ضرور یتاست که رعا ییهاچارچوب یدارا یرمس ینا در     

ها و سخاوت و تلاش صادقانه در انتقال آموخته یکه با گشادگ داندیاثربخش م یبسترساز ارتباط انسان

 ازهایینه تنها ن یانم ین. در اکنندیاو اعتماد م یرخواهیبه خ یادگیرندگانکه  یابه گونه کند،یتلاش م

 یشخص یمدنظر او قرار دارد، هرچند حرم یتو با جامع یندهدر حال و آ یاندانشجو یازهاین یربلکه سا یعلم

در هر فرصت  یادگیریمداوم  یابیدارد، ارز یتاهم یاندانشجو یادگیری. از آنجا که شناسدیاو را محترم م

 یانبه دانشجو یابیارز ین. اماندیو ...( از نظر او دور نم یررسمیغ یدرس، بعد از آن، در فضا ینممکن )ح

و  یروان ی،روح ی،اخلاق یستی،ز ی،)اعتقاد یزندگ یهابلکه مسئله ودشیختم نم یشانا یعلم یطهو ح

 دارد.  یتاو موضوع یبرا یلو هنگام تحص یلبعد از دوره تحص یشان( و روابط ایشغل

 راکاد و ظرفیت ارتقای و توانمندی و استعداد بروز فرصت غیررسمی و رسمی فضای در خود تعاملات در او

 ار اینها همه دیگر سوی از اما. خطاست پذیرش و انعطاف نیازمند رویکردی چنین که کندمی فراهم را او

 لایقس اساس بر نیز هاقالب این و است شده توافق دانشجویان با که نشاندمی موازینی و اصول قالب در

 در. کندمی تبعیض از دور به و بینی پیش قابل را رفتار که دارد قانونی و علمی مبنای بلکه نیست، شخصی

 فتارر متناسب و هنگام به تنبیه و تشویق و گیردمی شکل معیارها این اساس بر هاالعملعکس اینصورت

 پیچیدگی که بود خواهد اثرگذار رفتار مدیریت چگونگی در او هایویژگی و دانشجو سطح نیز. شودمی

 .کندمی دوچندان را کنش

و  یلیتحص مشاورة و کنندمی مراجعه دانشجوها زیادی موارد در: 16مصاحبه شونده م

دانشجو سؤال بپرسد و جواب  یعنی یستخشک ن کاملاً  صورت به که خواهندیم یدرس

ارتباط قطع شود. بلکه معمولاً استاد و  ینا یو بعد یحرف قبل یچگونهو بدون ه یردبگ
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 کنندمی مبادله و دهندیاطلاعات به هم م یکسریبا هم در ارتباط هستند  یدانشجو وقت

 که دارند هرکدام که است نظراتی نقطه و هادیدگاه رویکردها،: شامل اطلاعات این که

 رفتار گفتندیکه م یمیدر اصطلاحات قد بعضاً شوند.می تعاملات ساززمینه اینها تمامی

 انهخوشبخت امروز. شودمینوع تعامل برقرار  یک ید،مادرانه با دانشجو داشته باش یا پدرانه

 شده این که دارند منطقی مسائل با آشنایی و عقلی فکری، لحاظ به کافی رشد دانشجوها

 تمسیس یعنی. گیریممی یاد دانشجوها از را مطالب از خیلی تعاملات این در. تعامل مبنای

یم یاد باهم دانشجو و استاد همزمان است، کرده تغییر یاددهی-یادگیری شیوة و آموزشی

 همین بنابراین پس. هست هم دیگر مسائل مورد در روش این. گیرندمی یادو باهم  دهند

 شود. انجام هامسئولیت تاحدودی که شودمی باعث امر

موارد تذکر  یاصل وقوف دارد که در برخ یناما بر ا داند،یگفتار م مقدمة را عمل هرچند اثربخش استاد

ه با مهارت اوست ک هاییکاز تکن یکی یزن یتذکر گفتار یناثرگذار باشد. بنابرا تواندیم یحو صر یشفاه

 و تجربیات عمومی، مطالب بیان او. شودیم یرمستقیمو استفاده از زبان اشاره مکمل آموزش غ یکلام

 نددانمی فراوظیفه( شرایط و موضوع به)بسته  آن به آمیخته یا درسی محتوای کنار در را اخلاقی مفاهیم

 در. هددمی اختصاص آن به را یادگیرندگان با مراوده زمان از بخشی که شناسدمی انسانی ایوظیفه بلکه

 درگیر و اجتماعی مسائل به توجه زیستن، چگونه آموختن نیز و اجتماعی هایمهارت و آداب میان این

 .دهدمی قرار مدنظر را اجتماعی نقش ایفای و فرافردی مسائل به شدن

 
 استادان اثربخش کنش هایزیرمقوله و مقوله: 5 شکل

 

  و نتیجه گیریبحث 

استاد اثربخش از عوامل کلیدی در افزایش کیفیت نظام آموزشی و تربیت دانش آموختگان است که      

تواند در بستر زندگی شخصی، خانوادگی، سازمانی و اجتماعی تربیت شهروندانی آگاه و متخصص را می

 احساس بتواند بر دانش، ادراک، عضو هیئت علمیآن است که  یاز اثربخش در پژوهش حاضر منظورکند. 

در  یرچشمگ یتموفق یجادا با در اینصورت. بگذارد گسترده اثر یدر دامنة زمان یاندانشجو یستز یوةو ش

 تفکر، عمل و احساس آنها، بر کسب یبر چگونگ یشیو مثبت اند یتبا جد یان،دانشجو یادگیریکمک به 

-ی)ذهن یادگیریعطش  یجادا ید،جد هاییدگاهبه سؤالات و طرح د یاندانشجو یکمهم، تحر یآموزش یجنتا

 ،یفراتر رفتن از مرز رشته، با ارج نهادن به تفکر انتقاد یقاز طر یاندانشجو یها(، توجه به آموختهیآموزش
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 یاریدر خلق دانش و در بس یدانش به خصوص و روش شناس یکوسعت و عمق در  ی،کنجکاو یت،خلاق

  .شودیعنوان استاد اثربخش شناخته مموفق به  یبه افراد یفضع یاندانشجو یلاز موارد تبد

شناسایی شده در نفر از اعضای هیئت علمی  17ساختاریافته با مصاحبه نیمه با این هدف، از طریق

 .واکاوی شدمقوله نگرش، ارزش، دانش، منش و کنش  5 های اثربخشی درویژگیدانشگاههای شهر تهران 

 هایالگو با خوبی به رویدادها یا نهادها افراد، ها،سیاست به نسبت کلی هایالف( مقوله نگرش؛ نگرش    

در فضای تعامل (. Ajzen, Fishbein, Lohmann & Albarracín, 2018دارند ) همبستگی رفتاری

استاد و دانشجو، تلقی استاد از متربی در مقام یک انسان، در کنار زاویة دید اوبه جهان هستی و زندگی و 

به طور  .(Dialameh, 2019: 300) ادل، تأثیربسزایی در فرایند تعلیم تربیت داردعلم به مثابة محتوای تب

مشخص، نگرش به نقش و مسئولیت خود به عنوان معلم با اثربخشی تدریس و میزان یادگیری دانشجویان 

(. در این Jordan, Glen & Richmond, 2010; Motallebinezhad and etal, 2023رابطه دارد )

زیرمقوله نگرش نسبت به دانشجو، نگرش نسبت به جامعه، نگرش نسبت به خود، و  4در  پژوهش نگرش

ها استاد اثربخش، کسی است که نسبت به دانشجو احترام و بندی شد. بر اساس یافتهتعهد به اخلاق دسته

ای ازهکند، ضمن توجه به تفاوت دانشجویان، به دغدغه و نیارزش قائل است، در وی احساس ارزشمندی می

ها توجه دارد. به دلیل آنکه نگاه پدرانه و مادرانه به دانشجویان خود دارد در مواجه با مشکلاتشان، آن

 رساند. کند و راهنمایی و یاری میاحساس همدردی می

داند و همواره نیازهای جمعی را بر چنین استاد اثربخشی نسبت به جامعه نیز، خودش را مسئول می     

دهد و در صدد است که نه تنها به همکاران خود کمک کند، بلکه به جامعه نیز یح مینیاز فردی خود ترج

دین دهد، تا بگیران، راهنمایی و مشاوره در حیطه تخصصی خود ارائه مییاری رساند. به مسئولان و تصمیم

یز نطریق ضمن تاثیرگذاری بر جامعه، مشکلی از مشکلات آن را با روش علمی بکاهد.  نسبت به خود 

داند که به طور مستمر دانش خود را به روز کند و این دانش را در اختیار مسئول است و خود را موظف می

سایرین قرار دهد. علاوه بر آموزش مطالب درسی، نکات تربیتی و اخلاقی را به دانشجویان با زبانی شیوا و 

 یاحساس بودن دامنة گسترده نسبت به مسائل حساس است و اثربخش استادشود. پسندیده یادآور می

 یطیمح یستمسائل ز ی،مسائل محل الملل،یندر جامعه، گاه به منطقه، حوزة ب یرامونیدارد که از مسائل پ

(، Bean, 2004نتایج بخش نگرش در پژوهش ) .گیردیرا در برم یاندر دانشجو یفرد ییراتو تا تغ

(Salarvandi and etal, 2015 و )(Voss, 2010Gruber, Reppel &  ) .اشاره شده است 

 «هعادلان زندگی» مفاهیم به آنها هستند؛ بد و خوب مفهوم بر مبتنی هاییقضاوت ها،ارزشب( مقوله ارزش؛ 

 کم هایایده بر مبتنی هاییقضاوت آنها نیستند؛ سلیقه بر مبتنی شخصی ترجیحات هاارزش. دارند اشاره

 & Veugelersهستند ) خود محیط با فرد یک ارتباط چگونگی مورد در سیستماتیک و صریح بیش و

Vedder, 2003 .)بایدها و نبایدهای ارزشی، مجموعه صلاحیتهای عاطفی استاد یعنی علایق و گرایش

 .(Dialameh, 2019) های او در ساحت تعلیم و تربیت است

ای است و بیشترین های حرفههای اعتقادی و ارزشزیرمقوله ارزش 2ها دارای در این پژوهش ارزش     

 ها یک استادهای اعتقادی اساتید بود. بر اساس یافتهتوجه مشارکت کنندگان در حیطه ارزش، به ارزش
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ل و آن را تحت کنتر اثربخش، علاوه بر آنکه به خدا ایمان و توکل دارد، بر امیال نفسانی خود مسلط است

خود قرار داده است. از یک چارچوب فکری منسجم برخوردار است و نسبت به اصول خود پایبند است و 

باشد. همچنین نسبت به خدا، اطرافیان، محیط و در همین راستا همواره مراقب اعمال و گفتار خود می

است. نتایج بخش ارزش این پژوهش  ها و محیط زیست ارزش قائلاجتماع خود متعهد است و برای انسان

 ( نیز تکرار شده است.Dialameh, 2019های پژوهش )در یافته

های ها، اطلاعات و نگرشدار، ارزشج( مقوله دانش؛ دانش مجموعه سیالی از تجربیات چارچوب    

ست د گیری اطلاعات و تجربیات جدید بهیافته است که چارچوبی برای ارزشیابی و بهرهکارشناسی نظام

 (.Davenport, Prusak & Webber, 2000رود )کار میوجود آمده و بهدهد. دانش در ذهن دانشور بهمی

ای و دانش علوم تربیتی زیرمقوله دانش تخصصی، دانش اخلاق حرفه 3در این پژوهش دانش با      

ود. بر اساس ی ببندی شد. بیشترین توجه مشارکت کنندگان در این مقوله به زیر مقوله دانش تخصصطبقه

ها یک استاد اثربخش در تربیت دانشجویان شخصی است که نسبت به حوزه تخصصی و آموزشی خود یافته

اشراف کامل دارد و از دانش بسیار در این زمینه برخوردار است. علاوه بر آن، این دانش و علم در استاد 

. همینطور در جهت ارائه بهتر این دانش به تواند در زندگی خود آن را به کار بنددنهادینه شده است و می

، آن ایدانشجویان و تربیت آنان، از دانش علوم تربیتی نیز برخوردار است و به جهت آگاهی از اخلاق حرفه

های ذکر شده مورد دهد. این بخش پژوهش حاضر در اغلب پژوهشرا در تدریس خود مورد توجه قرار می

 Solimannejad, 2025( ،)Roustaeizade) هایثال با پژوهشبررسی قرار گرفته است؛ به طور م

Eghlidi, Owlia, 2023-Shooroki, Foroutan ،)(Mohammadi, Youzbashi, & Eskandar 

 توان اشاره کرد.( می2023

مقصود از منش، شاکلة استاد و ویژگیهای عام شخصیتی اوست که به شکل مستور و د( مقوله منش؛     

ای از خصایص به نسبت ثابتی یاددهی ویادگیری عمیق تأثیرگذارند. منش، مجموعه نامحسوس در فرایند

است که با عمل فرد ارتباط دارد واز راه تکرار و تمرین رفتارهای اخلاقی که سبب پیدایش عادات اخلاقی 

 (. Vojdani , Imani Naeini & Sadeqzadeh Ghamsari, 2014) آیدشوند، به دست میمناسب می

های اخلاقی های روانشناختی، و ویژگیهای رفتاری، ویژگیزیرمقوله ویژگی 3ین پژوهش منش در در ا

ود. بر های رفتاری ببندی شد. در این مقوله بیشترین توجه مشارکت کنندگان به زیرمقوله ویژگیطبقه

، نامه، خلاق، صبورداری، با برهایی همچون امانتها شایسته است که استاد اثربخش از ویژگیاساس یافته

شناس، مسئولیت پذیر، انتقادپذیر، مثبت اندیشی برخوردار باشد تا بتواند رو، وظیفهمنظم، عادل، میانه

الگوی مناسبی برای دانشجویان باشد و همینطور دانشجویان نیز چنین فردی را مورد پذیرش قرار دهند. 

داشته باشد و در نسبت به دیگران صادقانه رفتار همینطور این استاد باید خودآگاهی و خودشناسی بالایی 

هایش باشد. یک استاد اثربخش، ضمن علاقه به یادگیری و توسعه کند و همچنین کردار وی منطبق با گفته

های مند است و مشتاق آن است که با دانشجو در ارتباط باشد. یافتهخود، به تدریس و پژوهش نیز علاقه

( و Mehrabiniya, Khamesan, Ayati, 2022های پژوهش )یافتهبخش منش در این پژوهش در 
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(Bijani and etal, 2020( و )Salarvandi and etal, 2015و ) (Mirarab Rozi, HajiTabar, Jafari, 

 ( تکرار شده است.2018

کنش مفهومی است که در مباحث ارتباطی نیازمند توجه ویژه است. کنش اجتماعی ه( مقوله کنش؛      

فرآیندی است که با برقراری ارتباط میان کنشگران آغاز و شکل گیری رابطه اجتماعی میان آنان را ممکن 

نشگر با آید و در آن هر کسازد. این فرآیند با تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متقابل میان کنشگران پدید میمی

ی فردی هر کنشگر که سرمایه کند. قابلیت و توانمندهای فردی خود شرکت میها و توانمندیقابلیت

آید برآمده از تجربه اوست که در گذر زمان و بر اساس تجربه آموزی تغییر پذیر اجتماعی او به شمار می

شود تا وزن و موقعیت آنان در فرآیند کنش متقابل است. تغییر سرمایه اجتماعی فردی کنشگران سبب می

اجتماعی فردی کنشگران موقعیت آنان تغییر کند  پیوسته یکسان نباشد و به ازای تغییرات سرمایه

(Ejtehadi, 2004 .) 

های زیرمقوله مهارت برقراری ارتباط، مهارت پرورش دانشجو، مهارت 5در این پژوهش کنش در      

ها یک استاد اثربخش، بندی شد. بر اساس یافتههای کلامی طبقههای تدریس، و مهارتشناختی، مهارت

تواند با خود، خلق و خالق باشد. بتواند ارتباط مستمر و ز داشته باشد. این ارتباط میارتباطات اثربخشی نی

دوستانه با دانشجو داشته باشد به نحوی که دانشجو بتواند مسائل خود را به راحتی با استاد خود در میان 

ود ای از زمان خخش عمدهبگذارد. علاوه بر ارتباط با دانشجو، با دانشگاه و جامعه نیز ارتباط داشته باشد. ب

را وقف دانشجو کند و از ارائه راهنمایی و مشاوره به دانشجو مضایقه نکند. اعتماد به نفس، خودباوری، 

دوستی را در دانشجو تقویت کند. شرایطی را فراهم کند که دانشجو با مسائل چامعه آشنا شود روحیه وطن

 تواند مفید باشد در مواقعی تجاربی که برای دانشجو میو در حل این مسائل به دانشجو یاری رساند. تمام

های همچون مهارت استدلال، مدیریت مقتضی به وی منتقل کند. علاوه بر ارتباط، از یک سری مهارت

تعارض، تدریس، فن بیان نیز برخوردار باشد تا بتواند هر چه بهتر فرایند تدریس خود و تربیت دانشجوها 

 Mirarab) (، Rahravan, Samadi, Mehran, 2014)ای بخش کنش در مقالات هرا انجام دهد. یافته

Rozi, HajiTabar, Jafari, 2018 و )(Bijani and etal, 2020.نیز اشاره شده است ) 

ای هستند. به این معنی که های ذکر شده دارای ویژگی لایهدر مجموع این فرضیه وجود دارد که مقوله

ة به حرف یاخلاق یقدر استاد اثربخش تعهد عم یم،ش را نگرش انسان بدانمنش و کن یهستة مرکز اگر

 کندیرا درک م یمعلم یت. او که اهمکندیم یتهدا یفیتاست که او را به سمت ک یزیهمان چ یمعلم

 ان،یدانشجو یو استقلال علم یبا احترام به آزاد کندیخود لحاظ م یبرا یدیکل ینسل را ارزش یتو ترب

 و است علاقمند خویش یرا انجام داده و در قبال آن پاسخگو است. او به دانش تخصص یشخو یتمسئول

 مرزهای گسترش صدد در مختلف، ابعاد در مسائل حل برای باشد، سودمند باید دانش که جهت ان از

 و ارزش ی در اونگرش چنیناست.  ایرشتهیانم یکردو اتخاذ رو تخصصعبور از  یازمندگاه ن خویش، دانش

و  یشجاعت علم یتی،. او با استقلال شخصکندیم ینهنهاد  ای را در اوویژه منش آفریند کهی میدانش

 این. ددهیم تسکین را او بیقراری که لذتبخش خستگی همان دارد؛ ایوقفهبی تلاش نقادی، در گشادگی

سرشار از محبت و اعتماد، با  یطیو در مح کندیظهور م یاست که در کنش او با صبغة هنر یژگیو چنین
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 هایفاوتت یرشبر پذ یکه مبتن یتیترب کند؛یخود را فراهم م یاندانشجو یتترب ینةاثربخش زم یارابطه

 یراب یژهو ییافزااستاد اثربخش به عنوان توان یدیراستا، اثر باور توح ینا در .است انتخابگری و فردی

 یبلند و عمق یو افق کندمی تضمین را مسیر این در ایداریپ و کند؛می عمل یبه تعهد اخلاق یبندیپا

 .بخشدمی او هایارزش به را تمتفاو

 
 پژوهش هاییافته خلاصه: 6 شکل

 

 

 

 ملاحظات اخلاقی

اند. موضوعاتی مانند سرقت ادبی یا انتشار چندگانه نیز در های انجام شده در کمال محرمانگی کدگذاری و نتایج ارائه شدهمصاحبه

 این پژوهش رعایت شده است. 

 

 حامی مالی
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ه در دانشگاه امام است ک «ویژگیهای استاد اثربخش با تأکید بر ابعاد چهارگانه تربیت»های این پژوهش بخشی از طرح پژوهشی یافته

 است.صادق انجام شده 

 

 تعارض منافع

دانند ضمن تشکر از همه اعضای هیئت علمی که در این پژوهش با حضور در مصاحبه ما را یاری کردند، پژوهشگران بر خود لازم می

 قدردانی کند. ،در طرح پژوهشی همکاری داشتندکه و خانم دکتر نیکو دیالمه از خانم دکتر فاطمه صغری شفیعی 
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