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Abstract 
Higher education has been established with the idea that while establishing 

constructive communication, the field of using scientific and technical and 

educational experiences and information, spreading specialized information, using 

educational tools, using the tools and facilities properly, using the principles and 

methods. The correct methods of evaluation, strengthening the research-oriented 

spirit, researching and investigating educational problems, and finally using 

information and creating healthy competition in order to improve the quality of higher 

education, can lead to the improvement of educational quality, the gradual evolution 

of educational goals, and the determination of transformation strategies. To change 

skills, planning to organize experiences, strengthen and integrate scientific fields, 

organize activities and various elements of the educational system, create coherence 

between goals and elements of programs, teaching and evaluation methods, Paying 

attention to the methodology and knowledge of science, problem solving and 

searching for new methods to solve educational problems, promotion of management 

based on research and research, application of research results, gradual 

decentralization of programs development of the field of supervision. control and 

evaluation in terms of program, process and feedback of activities. With a cursory 

look at the proposed approaches, one can realize the role and position that is defined 

and predicted for this collection and understand the importance of their existence. 

Therefore, the present research was conducted with the aim of identifying the damage 

of teaching-learning processes in universities. For this purpose, a systematic review 

has been done to identify the harms and analyze the teaching and learning process in 

universities and provide solutions. By searching in the internal databases, including 

Civilica, SID, Ensani Portal, IranDoc Noormags, between the years 1395 and 1401, 

The study used a documentary method with a systematic review to identify the 

deficiencies in the teaching-learning process at the university. Accordingly, databases 
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with the details mentioned in Chapter Three were searched. As a result, 550 articles 

were found for initial screening. Inclusion and exclusion criteria were applied to select 

articles for the study. Among the retrieved articles, 36 met the inclusion criteria and 

entered the final stage, while the remaining articles were excluded from the study due 

to redundancy and titles not related to the research objectives.6 articles were selected 

for study and analysis. Finally, five factors include: cognitive-behavioral 

characteristics of professors, preparation and empowerment of students, effectiveness 

of teaching including:(quality of teaching design, quality of teaching implementation), 

educational environment and technology and research from They are the main topics 

that cause harm in universities. The findings can be used to create efficient and 

dynamic learning-teaching situations, improve the quality of educational and teaching 

services, reform or change and innovate in the higher education system, make 

universities more agile, develop interactions and participation of universities at the 

level nationally used Also, the findings of the research showed that effective and 

strategic teaching, the quality of design and implementation of teaching is realized 

when the professors can respond to the conditions and cover the needs with creative 

methods.In other words, the professors can change, grow and develop in the direction 

of excellence. Therefore, quality teaching is a contributing factor in realizing the 

mission of higher education. The realization of such importance requires attention to 

the needs and policies of the future. Universities that use multiple teaching 

effectiveness evaluation tools should provide clear guidelines for teaching quality 

control. An evaluation of teaching effectiveness must be based on accurate results. 

This issue should be considered that teaching work is basically a type of human 

interaction and is inextricably linked with students' understanding of professors' 

personality. Effective teaching as a main and strategic component in higher education 

curricula is not an exception to this, because the achievement of such an important 

action is the comprehensive effective performance inside and outside the higher 

education system in accordance with the set goals. The results showed that the 

mentioned framework covers the professors with a creative method according to the 

conditions, goals and desirability. According to the data obtained from this research, 

it is necessary that the officials and practitioners of the universities should prioritize 

the basic measures with more detailed planning and extra effort, in order to increase 

the effectiveness of the teaching and learning process as much as possible. 

The quality of higher education shows a dynamic nature with many dimensions, which 

are constantly fluctuating, in this regard, the serious determination and responsibility 

of all those involved in high policy-making levels due to their influential role and also 

the efforts of others Executives at lower levels also demand improvement and 

improvement in the existing situation, the results obtained as well as the studies and 

reviews that were conducted during this research prove that the current process of 

higher education development is mainly based on field creativity and short-term goals 

has been followed with an often introspective horizon and with the slogan of meeting 

internal needs, which, considering the problems and obstacles,cannot provide a clear 

vision of what can be achieved. He promised In this regard, one of the most important 
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elements of the higher education system and universities are the professors who have 

a decisive and undeniable role in the fulfillment of these goals and missions of higher 

education in terms of quality and quantity, so examining their performance and 

interaction with students in Different dimensions, especially in the field of teaching 

and the effect they can have on the development of students' competence and 

motivation, are very necessary. In conclusion, the findings of this report show that 

learning from global experiences is a necessity and it indicates that higher education 

policymakers should understand the importance of the university due to its 

institutional nature and necessity.Maintaining independence to uphold academic 

values is a self-regulating institution and cannot be regulated from outside. Any policy 

to improve the performance and processes of the university should be based on the 

internal needs of the university and not external pressure.The policy-making body of 

higher education, to recognize the academic independence, should organize missish 

and prevent the expansion of high education without quality, which is supposed to be 

only an economic enterprise and does not pay attention to the work of its basic 

specialties, the need for an evaluation system and it has a very strong accreditation. 
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 مقدمه 

. (Ainscow, 2020)آموزش عالی، شالوده اصلی پیشرفت و توسعه کشورها در ابعاد گوناگون است      

دانند. یها مدانشگاه یاست که اکثر دانشمندان آن را ضامن بقا یبه حد یزش عالآمو یابیارز تیاهم

ها نآ سهیبه مقا ،یها و مؤسسات آموزش عالاز عملکرد دانشگاه یرسانعلاوه بر اطلاع یعلم یهایبندرتبه

کنونی که  دنیای رد .(Rashidi, 2022) شودیها مآن نیمنجر به توسعه رقابت ب تیپردازد که در نهایم

تغییر و تحولات در ابعاد مختلف در راستای توسعه و بالندگی در حال وقوع است تلاش گسترده برای 

 موردتوجهابزاری عمده برای توسعه کشورها  عنوانبهها انجام است. در این میان دانشگاه در حالتحولات 

لم و ی توسعه عسازوکارهاوی دیگر نیروی انسانی هستند و از سرکن اصلی توسعه  سوکهستند، زیرا از ی

های پژوهش تدریس مبتنی بر واقعیت بازتابی از تغییر پارادایمی در یافته (.Stensaker, 2017)اند فناوری

فرین آآموزش عالی است.، اساتید این رویکرد را علاوه بر یک روش تدریس بله به عنوان یک چارچوب تحول

ای و صنعتی گره بزند. در های حرفهنظام آموزش عالی را با واقعیتدر دانشگاه درک کردند که می تواند 

های واقعی شوند،و  شکاف بین شود دانشجویان درگیر چالشموجب میواقع تدریس مبتنی بر واقعیت 

 (.Moradi & Zilfaghari,2025)یادگیری نظری و عمل کاهش یابد 

 انشد بر سازوکاربه جوامع اطلاعاتی و مبتنی جوامع انسانی  لیو تبدهمراه با افزایش سرعت تغییرات      

(Lupton et al, 2018.) عنوان هب یادگیری و تدریس ندیخصوص کیفیت آموزشـی در فرآکیفیت و به رونیازا

ها، مفهوم ی رسالت، اهداف و وظایف دانشگاهگاما به دلیل پیچید، شودیمب ها محسودانشگاه یهسته محور

عـد تبـدیل شده است. کیفیت آموزش عبارت بُ ر آن به مفهومی پیچیده و پردو یادگیری  تدریسکیفیت 

در فراگیران. در این تعریف تغییرات  زیآمتیصورت مطلوب و موفقاست از انجام تغییرات موردنظر به

نظران از نظام آموزشی انتظارات و اهداف متعدد و گوناگونی باشد که صاحب یرندهیتواند دربرگموردنظر می

های آموزشی در راه کردن مسئلة کیفیت آگاهی از میزان موفقیت نظامریزان از مطرحدارند. اهداف برنامه

عملی ساختن اهداف، شناسایی و رفع موانع و مشکلات احتمالی که بر سر راه آنها وجود دارد و سرانجام 

روزه کیفیت نظام آموزش عالی شود، ام هایی است که منجر به تحقق هر چه بیشتر و بهتر اهدافیافتن راه

نبودن اساتید در زمینه تدریس،  روزبهاز  (Fathi Azar ،2019)مثال در تحقیق  ، به طورنیست بخشتیرضا

یم. هست شمولجهانهای نوین تدریس دچار ضعف زیادی نسبت به روش، ی آنریکارگبهفناوری آموزشی و 

رای ی بسازآمادهاستدلالی را برای تأکید بیشتر بر  های علمی و فناوری،سرعت سریع تغییر در نوآوری

پاسخگویی به  منظوربهها، دانش و درک خود توسعه مهارت)داشتن توانایی فکری برای سازگاری 

 یارتقا یکه برا یاز عناصر مهم یکی (.Wood, 2020)کند می دهای ناشی از تغییرات مستمر( ایجاخواسته

 یقاتر و ارتنوآورانه یریادگی ستمیس و تدارک هگیرد، تهیتوجه قرار  ردمو دیعصر با نیدر ا یرقابت مل

 جادیدر جهت ا دیبا عالیاهداف آموزش  نیبنابرا است، کمیو  ستیدر قرن ب یو نوآور یریادگیمهارت 

 (.Supena et al, 2021)باشد  کمیو  ستیافراد در قرن ب نوین مهارت و نگرش

 برخوردار است. آموزشی هاییادگیری از اهمیت زیادی در برنامه ریس وتدراهبردهای  یطورکلبه        

ون برای های گوناگحلپیشنهاد راه، وگوگفت، فرایند یادگیری فرایندی است که ظرفیت و توانایی بازکاوی
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 ,Darabi et al) دهدحل درست را در یادگیری یادگیرندگان را توسعه میو توانایی برگزیدن راه مسئله

. شود، در وجود یادگیرنده به رفتار تبدیل نمیشو مهم باشد بدون آموز بمحتوا هرقدر که مناس (.2018

درونی  "هاشنگر"و  بکس "هامهارت"فهمیده،  "مفاهیم"این در حالی است که از طریق تدریس است که 

ه توان گفت کواقع میتر باشند یادگیری مؤثرتر خواهد بود. دربها مناسشهرقدر رو اساسنیبرا شوند.می

شود. اگر در ریزان اجرا میشود و تصمیمات برنامهر به عمل تبدیل میظتدریس، ن یهاشبا اجرای رو

 .(Behrangi, 2015)شود می فهای آموزشی و محتوا حذزم نشود بخشی از برنامهلاها دقت شانتخاب رو

 که است بالا سطح هایآگاهی و ذهنی هایفعالیت شامل عمدتا   یادگیری و تدریسراهبردهای  رونیازا

 تأثیر هافعالیت از وسیعی طیف بر و شودیم گرفته کار به جدید هایمهارت و دانش به دستیابی باهدف

ینه ها، پیشاین فرایندها در آموزش عالی با تنوع فراگیران، به توانایی  (Walder, 2017) گفتهطبق . گذاردیم

ا در این راست. مواجه هستند، گذاردک بر سرعت و میزان یادگیری تأثیر میهای شخصی که هر یو ویژگی

هایی مانند یادگیری تعاملی، یادگیری مشارکتی و ، مهارتندیفراریزی مناسب این دهی و برنامهسازمان

 & et al)شود دهد و منجر به افزایش یادگیری آنان مییادگیری مستقل را در بین دانشجویان توسعه می

kumar ,2016). بلکه باید در درون ، های مطلوب تدریس و یادگیری نباید تحمیل شوندها و روشایده

 (.Zahed Bablan & Mohammadi, 2022)قرار گیرند  تفحصو  موردبحثدانشگاه 

از عوامل  یری متأثرگیاد تدریس وکیفیت فرایند  ژهیوها و بهمفهوم کیفیت در دانشگاه توان گفت،می      

اهی گتحقق آن مستلزم کسب آکه .و عناصر چندی است که باید با رویکردی سیستمی به آن نگریسته شود

حاضر به پژوهش لذا  است.ح فرایند لااصو  توسعه، ش جهت بهبودلااز وضعیت موجود نظام آموزشی و ت

یی با شناسا ،تااستها یادگیری در دانشگاه وتدریس های موجود در کیفیت فرایند دنبال کشف آسیب

یادگیری در آموزش عالی، تحلیل و ارزیابی تدریس و های موجود و توجه به نقش و اهمیت فرایند آسیب

تا از ارائه دهد. های این فرایند پرداخته و راهکارهایی برای رفع مشکلات و شرایط موجود میزان آسیب

ی اشاهد رشد و ارتقای دانش حرفه ها شاهد آن هستیم کاسته شود ومیزان افت تحصیلی که در دانشگاه

 بین اساتید و دانشجویان باشیم.
 

 پژوهش سؤالات

 یادگیری در دانشگاه شناسایی شده است؟-هایی برای فرایندهای یاددهیدر مطالعات داخلی و خارجی چه آسیب -1

 

 پژوهش شناسی روش

دریس تهای کیفیت فرایند شناسایی آسیب باهدفای مبتنی بر روش مرور نظامند و حاضر مطالعه شپژوه

ی ملاک محور استفاده شد. این روش مستلزم ریگنمونهاز روش  ویادگیری در آموزش عالی انجام شد  و

نمونه  نی؛ بنابراسازندانتخاب مواردی است که ملاک مهمی را در یک موضوع یا زمینه خاص برآورده می

س تدریبود که  یا صورت مستقیم  به راهبردهای هایی از مقالات علمی  از منابع علمی، بخش موردمطالعه
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یادگیری مطرح  تدریس وکلی رهنمودهایی را در ارتباط با راهبردهای  صورتبهیادگیری پرداخته یا  و

تر و انتخاب صحیح مقالات از فرایند انتخاب مقالات در بررسی دقیق منظوربههمچنین ساخته باشد. 

، انتخاب، ریزیبرنامه» ، مراحل کلی این مطالعه به ترتیب شاملستاستفاده شده ا (Silva,2015) پژوهش

و  قرارداد و مطالعهاست. پژوهشگر ابتدا کل منابع علمی مرتبط را چند بار مورد بررسی « و اجرااستخراج 

نمونه  عنوانبهیادگیری پرداخته بودند، را  تدریس وی و راهبردهاهایی  را که به آموزش  سپس بخش

 . مودانتخاب ن

پایگاه و  پورتال انسانی، ایرانداک، نورمگز، سیلیویکا، سید» ی داخلی شاملهاگاهیپامرور پیشینه در      

های در برگیرنده شناسایی چارچوب منظوربهجامعه آماری که ، بود، «اطلاعاتی نور و جهاد دانشگاهی

ایی بود هکلیه اسناد و پژوهشها بایستی مورد پایش قرار گرفت و یادگیری در دانشگاه تدریسهای آسیب

، تعیین این بازه ی اطلاعاتی معتبری صورت گرفتهادادهگاهیپا در 1401تا  1395 یهاسال نیتنها بکه 

ای پیچیده است و از سوی ها تجربهو یادگیری در دانشگاه تدریسهای شناسایی آسیبزمانی از یک سو، 

وری او فن شدنیبه همراه دو عامل نوپدید جهان یریادگیو  تدریسهای دیگر، گسترش فراگیر فرصت

با  وهای آموزش عالی در همه دنیا به وجود آورده عات و ارتباطات، محیط متحولی را برای نظاملااط

ی، محتوای دروس و برنامه درسهای تدریس، ی، روشریادگیو شناسی تدریس آسیب یهادواژهیکل

الی،روش سیستماتیک، فناوری اطلاعات در آموزش عالی انجام شناسی موجود در آموزش عفراتحلیل آسیب

با جستجو در  ناول بازیابی شد. همچنی مرحله رسند، د 550شد که در نتیجه این جستجو تعداد 

ی همچون اریک، گوگل اسکالر، اسپیرینگر، الزیویر، نورمگز، سیلیویکا، همچنین المللنیبی هادادهگاهیپا

 هااهگیپا نیا رایانتخاب کرد؛ ز بیشتر را برای بررسی (1وب آو ساینس و اسکوپوس) یهای دادهامحقق پایگاه

. در بازه زمانی دهندیهای یکدیگر را پوشش و اعتبار پژوهش را افزایش مها و ضعفمکمل هستند، قوت

 Pathology of teaching and learning  , New teaching»ی هادواژهیکلبا  2022تا  2015

methods ,The quality of Teaching in the , Meta-analysis of the pathology of 

teaching and learning in higher education higher education system, Effective 

teaching methods    » های انجام شده به این معیار ورود پژوهش سند بازیابی شد. ملاک و  85تعداد

و در مجلات معتبر داخلی و خارجی چاپ  ها با اهداف پژوهش حاضردن عنوان پژوهشمطالعه متناسب بو

ناد بررسی میزان ارتباط اس خاطربه. این ملاک بود (فارسی و انگلیسی)و زبان پژوهش موردنظر  شده باشند

با موضوع مورد پژوهش است. لازم به ذکر است که منابع بازیابی شده از طریق راهبردهای 

(AND,NOT,OR) ی با راهبردهایهادواژهیکلی المللنیباند به این صورت که در مطالعات جستجو شده 

 مورد جستجو قرار گرفتند: هادادهگاهیپاجستجو به این شکل در 
-"Teaching AND learning process in universities" 

-"teaching as a researcher" OR " learning as a Co-researchers". 

-"learning AND as AND not researcher strategy" 

-" teaching AND learning disabities "OR" challenges"   

                                                      
1 . Web of Science & Scopus 
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 )شامل؛ عنوان، چکیده، اهداف، روش، نتایج، بحث( سپس با استفاده از نشانگرهای فهرست وارسی پریزما

 کهییازآنجاقرار گرفت،  موردمطالعهله های هر مقاچکیده و یافته امطالعات بازیابی شده، پرداخته شد. ابتد

در آموزش بسیار گسترده و متعدد است و بیان آن در یک مقاله نمی یریادگیو  تدریسکاربست دانش 

 .پرداخت یریادگیو  تدریس ندیفراکیفیت گنجد، پژوهشگر تنها به معرفی 

بودن عنوان  شمول حذف، تکراری با استفاده از قانونآمده دستبه اهها، دادهپایگاهبعد از جستجو در       

 شد تا تعداد در نظر گرفتهعنوان معیار خروج بهو عدم دسترسی به کل مقاله، گرفته های صورتپژوهش

 63، ابتدا با بررسی عناوین مطالعات ترین آنها گنجانده شوندکاهش یابد و تنها مرتبط یت مورد بررسلامقا

همان مرحله اول حذف شدند. پس از آن با  های دانشگاهی درحیطه رشته مطالعه دارای ارتباط ضعیف در

به دلیل عدم تطابق با میدان پژوهش دیگر  38 ماندهیباقالمللی مطالعات چکیده تمامی اسناد داخلی و بین

از مطالعات حذف شدند، و بعد از آن با مطالعه تمامی محتوا منابع، به دلیل ضعف ارتباط با موضوع پژوهش 

 )مثلا غیرمعتبر  اسند دارای ارتباط ضعیف با موضوع و ی 113ی، ریادگیو  تدریسکیفیت فرایند های آسیب

 30های ضعیف( حذف شدند. در نهایت از اسناد داخلی های تکراری و  اسناد حاوی دادهاسناد حاوی داده

 همچنین با ملاک پاسخگویی و مقاله با ملاک اعتبار و ارتباط مستقیم با موضوع 6المللی و از اسناد بین مقاله

رای ب های فرایند تدریس و یادگیری در دانشگاه کدام است؟های اساسی آسیببه این پرسش که مؤلفه

است.  دهشدادهنشانارزیابی مطالعات در نمودار جریانی زیر  ندیفرا شدند وانتخاب  لیو تحلمطالعه 

 ی پژوهشند تا اعتبار، دقت و اهمیت مطالعهکسوالی است که به پژوهشگر کمک می 10، ابزار GAPSفرم

باشند: اهداف پژوهش، منطق روش، طرح پژوهش، مشخص نماید. این سؤالات دربرگیرنده موارد ذیل می

ها که در ها، ارزش پژوهش،بیان واضح یافتهبرداری، دقت در تحلیل دادهها، روش نمونهآوری دادهجمع

روبریک،  GAPSامتیازی  50دهد. براساس مقیاس متیاز کمّی میپژوهشگر به هر کدام از سؤالات یک ا

( 30تر از تر از امتیاز خوب )کمای راکه پایینروش امتیازبندی ذیل در مقاله حاضر اجرا شده و هر مقاله

( و ضعیف 20-11(،متوسط )30-21(، خوب )40-31(، خیلی خوب )50-40کند.عالی )است را حذف می

(0-10 ،)(Zarei,1401.) و  22براساس امتیازهای داده شده به هر مقاله، میانگین حداقل امتیاز داده شده

مقاله را 214مقاله،  250بوده است. در انتها در فرایند ارزیابی، پژوهشگر از بین 46میانگین حداکثر امتیاز 

 مقاله را مورد بررسی و تحلیل قراد داده است.36حذف و در نهایت، 
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 منابع و انتخاببازیابی  ندیفراخلاصه  -1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ود و با موضوع مرتب نم و ارتباطپژوهشگر برای مطالعه اسناد باقیمانده ابتدا مطالعات را به ترتیب اهمیت 

رای ها بروش نیترمناسبپس از آن اسناد، راهبرد تحلیل محتوای کیفی اولزاید استفاده کرد. این روش از 

  از اسناد مکتوب است موردنظرمند و استخراج مفاهیم تحلیل نظام منظوربهسناد مکتوب، تحلیل ا

(Hoghoghi, Salehi, 2017 ابتدا بهپژوهشگر،  ؛ لذا  ،)ترتیب اهمیت و ارتباط اسناد )از بیشتر به کمتر

قق به پنج نمود. در نهایت محمی ادداشتشروع به مطالعه هدفمند کرد و نقاط ضعف و قوت هرکار را ی

ی دانشجویان، اثربخشی تدریس و توانمندسازرفتاری اساتید، آمادگی  –های شناختی عامل شامل: ویژگی

ین ترشامل: )کیفیت طراحی تدریس، کیفیت اجرای تدریس(، محیط آموزشی و فناوری و پژوهش از عمده

 هایی به دنبال دارند.ها آسیبموضوعات هستند که در دانشگاه
 

 هایافته

مقاله یافت شده مرتبط در این زمینه، بعد از حذف مواردی که ارتباط ضعیف با موضوع مطالعه  550از    

هدفمند  صورتبهمطالعه  36ای در همه ابعاد در نهایت داشتند، بر اساس اصل اشباع نظری و پوشش یافته

 است. آمدهدستبهشرح ذیل  به 1انتخاب شدند و نتایج آن در جدول شماره 

 

 تعداد کل منابع بازیابی شده  

550  

 تعداد پژوهش های رد شده با عنوان نامرتبط :  

63  

 

 تعداد چکیده های غربال شده 

187  

 تعداد پژوهش های رد شده با عنوان نامرتبط :  

38  

 
 تعداد پژوهش های بررسی شدهاز نظر محتوا 

149  

هش های رد شده به دلیل محتوای نامناسب  : تعداد پژو   

113  

 
 تعداد پژوهش های نهایی انتخاب شده 

36 
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استخراج اطلاعات مقالات مربوط به فرایند تدریس و یادگیری -1ل شماره جدو  

 ردیف
 نوع تحقیق

 عنوان پژوهش و سالنام پژوهشگر 
و تدریس  ندیفرای /هابیآسی مرتبط با هاشاخص

 ی/راهکارهاریادگی

1 
-کیفی از نوع نظام

 مند  

(Bablan  & 

Mohammadi, 

2022.) 

ارتقای کیفیت آموزشی 

 هادانشگاه

ه توج، های آموزشی و پژوهشیگیری در مورد بهسازی برنامهتصمیم

 های متنوع و مطلوب آموزشیسازی فناوریبه یکپارچه

2 

روش آمیخته 

 (اکتشافی متوالی)

Ebrahimi (2021) 

-شناسایی و تبیین بایسته

 -های راهبرد تدریس 

یادگیری خود راهبر، 

 یهایژگیمتناسب با و

 نسلی دانشجویان امروز

 یمشارکت ده، ضرورت خودمدیریتی دانشجویان در یادگیری

 ،العمرهدایت دانشجویان به یادگیری مادام، دانشجویان در تدریس

ت کاربس، نجام تکالیفا توجه به استعداد فردی دانشجویان در نحوة

 های تدریس موردعلاقه دانشجویانروش

3 

 

-کیفی از نوع نظام

 مند
Alavi Salkoye et 

al (2020) 

طراحی شیوه جدید تدریس 

های با استفاده از روش

 جدید آموزش

بدون علم، کمبود انگیزه و  مدرک دارمشکل ناشی از وجود افراد 

ی ساز، عدم آمادهمشارکت گروهی دانشجویان، رشد علمی و عملی

ر پذیو مسئولیت عدم پاسخگودانشجویان برای ورود به بازار کار، 

 نجام شدههای انبودن در قابل فعالیت

4 
 Mostafapour کمی/کیفی 

(2020) 

ارائه الگوی برابری کیفیت 

 آموزش در آموزش عالی

 ،ی آموزشی مناسب، فضاساختار سازمانی و مدیریتی ،کیفیت آموزش

 یعلمئتیاعضای ه یتوانمندساز

5 

 آمیخته اکتشافی 

Sadat Hijri (2017) 

 وزشآمنگاهی گذرا بر نظام 

-عالی کشور و برخی چالش

 آنهای 

انتقال دانش و  ندیفراآموزشی،  هایها و اولویتتدوین سیاست

 با یدرس یزیرریزی آموزش و برنامهبرنامه ندیفرا، وری نوینافن

 انسانی متخصص و کارآمد ، نیروی های علمیجدیدترین رهیافت

6 

 آمیخته اکتشافی

Darabi (2020) 

طراحی و اعتبارسنجی ابزار 

اد ارزیابی عناصر و ابع

پداگوژی در فرایندهای 

نظام آموزش  -تدریس 

 عالی

ق و لارورش دانشجویانی خپ، دید فراکنشی نسبت به برنامه درسی

 اساتیدی بهروز و دارای هویت آکادمیک، هوشمند

7 

 –توصیفی 

 پیمایشی  

Maneshgar (2020) 

-المللیشناسی بینسیبآ

 یسازی برنامه درس

ها و مؤسسات دانشگاه

مستقر در  آموزش عالی

 مناطق آزاد کشور

های ی، بازنگردی در برنامهای آموزشهنامهری باحول در محتوت

  دیساتای دانشجویان ریادگیو فرایند تدریس  تیفیارتقا کدرسی، در 

8  
آمیخته از نوع 

 اکتشافی
Ahmadi Asl 

(2019) 
شناسایی ابعاد یادگیری 

 در دانشگاه ایپو

رای با ادگیرى بی دادن،ى برای انجامادگیر، یادگیری برای یادگرفتنی

 هم زیستن و یادگیرى برای زیستن

9 

 -کمی )آمیخته 

 Azderi Pham et al )کیفی

(2019)  

طراحی و اعتباریابی الگوی 

مبتنی بر  یبرنامه درس

یادگیری همراه با تأکید بر 

 الگوی اگر در آموزش عالی

طور  موزشی بهآ افزایش کیفیت، دستیابی به استانداردهای آموزشی

 مدل برنامه درسی مبتنی بر یادگیری، همسان
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10 

 مطالعه کیفی

Saadat Talab 
(2019) 

واکاوی راهبردهای مؤثر بر 

های درسی در تغییر برنامه

ها و مؤسسات دانشگاه

 آموزش عالی

 امکانات و منابع،، درسی یهاتغییر برنامه، ایجاد دانش برنامه درسی

یفویض اختیار، آموزش ذ، تل دانشگاهیساختار سازمانی و استقلا

 نفعان

11 

طرح ترکیبی و از 

نوع اکتشافی 

 Bagharian Far متوالی
(2019) 

های شناسایی شاخص

تدریس و  یهاروش

یادگیری مطلوب برای 

های دروس رشته

ها و دانشگاه یانسانعلوم

 میزان توجه به آنها

ری ه و یادگیازبینی مسئلی، بزشیو خود انگ یتیریتقویت خودمد

های های حل مسئله، مهارتروشی، ابیخود ارزش، مبتنی بر مسئله

 عاتلاارتباطی، استفاده از فناوری اط

12 

مطالعه موردی 

 & Turkzadeh کیفی

Keshavarzi (2019) 

 های مؤثر برشناسایی مؤلفه

تدریس اثربخش با رویکرد 

های راهبردی در دوره

 آموزش عالی

رفتاری، توانمندسازی دانشجویان، کیفیت  –های شناختی ویژگی

 کیفیت اجرای تدریس، طراحی تدریس

13 

 کیفی سیستماتیک 
Rozbahani et al 

(2018) 
ریزی در دانشگاه: برنامه

 ها و راهکارهاچالش

نادرست، فرهنگ نامناسب  یزیرمدیریت و رهبری ضعیف، برنامه

ان، عیف کارکنسازمانی، عدم توجه به یادگیری سازمانی و مدیریت ض

 ریزی مدیران دانشگاه کاری از موانع عمده برنامه یندهایمنابع و فرا

14 
 Ashaghi (2018) مطالعه موردی

 

های مهارت فهؤلسنجش م

 ارتباطی در تدریس
 لامیبیانی و مدیریتی، ارتباط ک یهامهارت ارتباطی، مهارت

15 

کیفی و از نوع 

 تحلیل گفتمیان
Naghieh (2018) 

دانشگاه  یشناسبیآس

فرهنگیان با تأکید بر فرایند 

تدریس از دیدگاه 

 دانشجویان

 ضعف، دانشجویی، فقدان فضای فکری و مطالعاتی یزهیکمبود انگ

 س نها به روش کنفرابسنده کردن کلاس، ی معلمی استادان در حرفه

16 

کیفی از نوع گرندد 

 Khodarahmi تئوری
(2018) 

 حلیل و شناسایی مؤلفهت

کلیدی تدریس  های

 نوآورانه

بینی، توانایی  پیوند دانش و تجربه، یادگیرنده بودن، جهان

ای و  آفرینندگی، طرح مسئله، تعامل هوشمندانه، منش حرفه

 / دار یادگیری معنی

17 

ها نیمه  داده

آزمایشی از نوع 

-طرح پیش آزمون

 پس آزمون

Ahmadbeigi et al. 

(2017) 
اثربخشی آموزش تفکر 

بر یادگیری انتقادی 

مشارکتی در دانشجویان 

ی واحد لامدانشگاه آزاد اس

 تهران شمال

برنامه ها و دروس  ،به کار بردن روش های نوین آموزش و ارزشیابی

 سازی توانمندی ، با رویکرد تفکر انتقادی

18 

کیفی با رویکرد 

 اکتشافی  

Syed Kalan et al. 

فرهنگ کیفیت در دانشگاه  (2017)

 فرهنگیان

 صرساختاری، مدیریتی،فرهنگی،عنا

روانشناختی، رهبری، رتباطات،مشارکت،توانمندسازی، مسئولیت 

 هاپذیری، اصلاح زیرساخت

19 

کیفی و 

 پدیدارشناسانه،

Bandali (2017) های شناسی برنامه آسیب

بالندگی هیئت علمی 

 دانشگاه شهید بهشتی

یادگیری -های تدریستعامل و مشارکت پایین، روش

های یادگیری و روش-های تدریس ف، محتوا، روشاهدبخش،اغیراثر

 ارزیابی
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20 

با  مطالعه موردی

 روش آمیخته

Khedevi et al. 

(2017) 
بررسی عوامل مؤثر بر 

کیفیت آموزش و تدریس 

 در دانشگاه فرهنگیان

کلاسی  دیریت، مضای فیزیکی مطلوب در دانشگاه ، فکیفیت تدریس

 مطلوب 

21 

توصیفی و طرح 

شی پژوه

 همبستگی

Sultanzadeh 

ارتقاء کیفیت تدریس در  (2017)

 پرتو ارزشیابی از اساتید؛

های فردی و اجتماعی ویژگی، تسلط و توان علمی ،روش تدریس

 علمی  کیفیت تدریس اعضای هیئت، استاد

22 

 Mohtaram & Zare کمی و کیفی 

(2017) 
های ادراک ارزیابی مقایس

دانشجویان از کیفیت فرایند 

تدریس ـ یادگیری در 

 دانشگاه محل تحصیل خود

کیفیت امکانات و تجهیزات آموزشـی، کیفیت اساتید و زمان و مکان 

 های درسسکلااری گزبر

23 

کیفی بر اساس 

 نظریه داده بنیاد 

Kashvarzi (2017) های تدریس مبتنی بر روش

 پژوهی در توسعة آینده

 عالی ایرانآموزش

انتقادی و بارش مغز، توجه ،  خلاقر تفکر ی بتمب سهای تدریروش

 های شناختی، عاطفی و روانیبه حیطه

24 

رویکرد کیفی و به 

روش مطالعه 

 پدیدارشناسی

Haj Hosseini 

(2016) 
واکاوی آموزش فعال در 

-دانشگاه: منظرها و چالش

 های موجود از نظر استادان

آموزش ات ساختاری لاحص، اتحول در نگرش به آموزش در دانشگاه

ازنگری ب، توانمند سازی استادان، عالی جهت تسهیل آموزش فعال

 های ارزشیابی متناسب با رویکرد نوین آموزشمحتوا و روش

25 

از نوع  روش کیفی

 سیستماتیک

Kaviani (2016) سلارآیند یادگیری در کف 

معکوس: بازنمایی از برنامه 

درسی تجربه شده در 

 آموزش عالی

 ،دگیری مشارکتی، اکتشافی و یادگیری عمیقیادگیری مستقل، یا

ت تسهیل ارتباطا، و درگیر شدن دانشجو با فرآیند یادگیری تعامل

 س درسلافعال داخل ک

26 

ع وصیفی از نوت

 پیمایشی 

Turkzadeh et al. 

(2016) 
شناسی نظام  آسیب

یادگیری در  -تدریس

 های فنی و حرفهدانشکده

 ای تهران

می، وهسه بعد مف ند تدریس و یادگیری درفرآید آسیب و کاستی ووج

 تاری و عملکردیخسار

27 

کارگیری  های بهچالش Khakbaz (2016) ی طولی مطالعه

یادگیری مشارکتی در 

 تدریس دانشگاهی

نبودن  ،یادگیری مشارکتی در تدریسعدم بکارگیری اساتید از روش 

-تها وسن، وجودفرهنگفزایش وظایف مدرس، اتعادل محتوا و روش

 های مختلف بین دانشجویان 

28 

پیمایش و ابزار 

 پرسشنامه

Rezaian et al. 

(2016) 
و  هاشناسی دانشگاه آسیب

مؤسسات آموزش عالی 

 غیرانتفاعی-غیردولتی

ف عضتولید آن، م و نپرداختن به علجه صرف به انتقال وتآسیب 

 های نوین تدریس، عدم بکارگیری روشپژوهش و تحقیق

29 

فاده از می با استک

 پرسشنامه

Faiz Abadi and 

Momeni Rad 

(2015) 

ای یادگیری  رابطه

مشارکتی بر خط و 

آموزشی  -راهبردهای

 مبتنی بر آن

، های یادگیری مشارکتیتوسعه محیط، رائه راهبردهای آموزشیا

 های فراارتباطی یادگیرندگانتوسعه مهارت

30 

پیمایشی و بررسی 

 مقطعی

Jadidi Kohbanani 

& Hosseini 

(2015) 

های بهبود کیفیت مؤلفه

نظام آموزش عالی با بهره

 -گیری از مدلِ مدیریتِ 

دانش (با تأکید بر فرآیند 

 )یادگیری -تدریس

گذاری دانش، بـه عنوان عوامل مؤثر در بهبود فرآیند تدریس اشتراک

 یادگیری و ارتقای کیفیت یادگیری -
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31 

 Sherilyn کیفی

Kaufman et al 

(2022) 

 یبرا یجهان یطراح

: یعال آموزش در یریادگی

یمفهوم لیتحل  

های آموزشی، مواد و بازنگری در برنامه درسی منعطف، انواع شیوه

 های آموزشیفعالیت

32 

 آمیخته
Trudy Ambler et 

al (2021) 

 از انیدانشجو اتیتجرب

 بلوک مدل یدرس برنامه

 یعال آموزش در اول سال

ی، تدریس ،اساتید کارآمد، منطبق بودن درسعدم آشنایی با برنامه

 درسی با رشته تحصیلی و میزان مشارکت دانشجویانبرنامه

33 

 .Yi Shan Tsai et al اکتشافی -کیفی

(2020) 
 در یریادگی لیو تحل هیتجز

روندها  -اروپا  یآموزش عال

 و موانع

، عدم یادگیری-نبود تعامل فعال و پویا دانشجویان در فرایند تدریس

 های یادگیری خودتنظیمی، راهکارها:سعه مهارتتو

های ، توسعه مهارتLAتمرکززدایی آموزش و یادگیری با استفاده از 

یادگیری خودتنظیم و سواد داده و اطلاعات از طریق یک رابطه 

مشارکتی بین یادگیرندگان و مدرس، حضور فعال دانشجویان در 

 یریادگی یسازنهیبهفرآیند یادگیری،

34 

مشارکت در یادگیری و  Boville (2020) یکیف

تدریس: کل کلاس در 

 آموزش عالی

بهبود عملکرد دانشگاهی دانشجویان، یادگیری فراتر از دوره و انتقال 

ی، یادگیر-سازی فرایند تدریسهای جدید، شفافیادگیری در زمینه

پذیری و خود تنظیمی،افزایش تعامل و افزایش استقلال ومسئولیت

ین دانشجویان،آمادگی اساتید برای از بین بردن بخشی از ب انگیزه

 یادگیری-قدرت خود و سهیم  کردن دانشجویان  در فرایند تدریس

های تدریس و یادگیری و دستیابی که این امر منجر به تغییر شیوه

 شود.تر میدانشجویان به آموزش دموکراتیک

35 
–توصیفی 

 پیمایشی 

Dreier, Dietrich 

and Krak (2017) 
های تدریس و روش

 یادگیری

فراهم سازی زمینه ، ورزها آگاهانه اندیشهفراهم سازی فرصت

 مشارکت، تعامل و تشریک مساعی در هدایت روند تدریس و یادگیری

36 
کیفی از نوع گرند 

 تئوری
Talveo et al , 

(2015) 
بهسازی نیروی انسانی در 

 آموزش عالی

 ورمنظبهها ی شیوهشیبازاند، یصصو تخاطلاعات علمی  روزآمدکردن

 اصلاح و بهسازی

 

 دریستکیفیت فرایند  هابیتحلیل و بررسی اسناد و مدارک علمی منابع در ارتباط با آس 1جدول شماره 

عنوان نویسنده/نویسندگان، سپس نوع تحقیق ابتدا  اساسنی. برادهدیها را نشان مدانشگاهی در ریادگیو 

 .مستخرج شده ذکر شده استشاخص مرتبط ت و در نهایت آمده اس عنوان پژوهش

 زمانی، آموزشی اهداف به دستیابی که انددهیرس نتیجه این به تجربه و مطالعه هاسال از پس محققان

 هدایت، زملا منابع داشتن اختیار در با، کافی انگیزش با و متخصص، دانا انسانی منابع که است پذیرامکان

 صحیح هایروش یریکارگبه در رهبری فن از باید کلاس در استادان؛ بگیرد عهده به را کلاس رهبری و

 به ار مطلوبی نتایج مناسب و فنون صحیح و هاروش از استفاده با تا باشند آگاه آموزشی اهداف تحقق در

حاصل از ادغام بررسی یک الگو  های پیشینپژوهشی بنددستهی بر مبناتحقیق  نیدر اآورند.  دست

روش کار به این شکل بود که تمامی  .نمودمفهومی ترسیم  صورتت پژوهشی، اسناد و مدارک بهلاقام

 و سطوح مرتبط طراحی و ارائه در ابعادو یادگیری در قالب مشخص و  تدریسنشانگرهای مرتبط با فرایند 

رفتاری اساتید،  - های شناختیها پنج عامل شامل: ویژگیبر اساس چارچوب مذکور، در دانشگاهکه  شد
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 کیفیت اجرای، ی دانشجویان، اثربخشی تدریس شامل: )کیفیت طراحی تدریسو توانمندسازآمادگی 

 هاییها آسیبموضوعات هستند که در دانشگاه نیتراز عمدهتدریس(، محیط آموزشی و فناوری و پژوهش 

پاسخگویی،  ،ییوری، اثربخشی، کارارهعنوان ترکیبی از بهتواند به. کیفیت در آموزش عالی میبه دنبال دارند

از جمله راهبردهای متنوع آموزشی در جهت افزایش کیفیت  .توان نوآوری و وضعیت آموزشی بیان شود

ریزی و طراحی های برنامهبه تخصص مدرس در محتوای تدریس، مهارت توانیآموزشی و مشارکت فعال م

دریس س، ارزشیابی از تلارندگان، ارائه تدریس، مدیریت کتدریس، برقراری و حفظ ارتباط و تعامل با فراگی

 .و یادگیری را نام برد

 

 هاپژوهشی بنددستهی بر مبناهای یافتهت لاحاصل از ادغام بررسی مقاالگو  -2شکل

 اثربخشتدریس 

 کردنیکاربردهایی همچون، شامل مؤلفه) کیفیت طراحی تدریس؛ دارای دو جنبهدر تدریس اثربخشی     

روش تدریس تعیین مطلوبیت تدریس، فضای آموزشی( و کیفیت اجرای ، تدریس و محتوایس، هدف تدر

. استهای تدریس( ها و رویکردهای جدید تدریس در کلاس درس، خلاقیت در روشتدریس )اجرای روش

ن ی بوداتوانند با تقویت حرفهها نقش اساسی در ارتقای کیفیت آموزش دارند. آنها میدانشگاه رونیازا

مشی ملی و توسعه برنامه درسی برای آموزش و های تخصصی از طراحی خطاساتید و ارتباط با ارزش

های مطلوب تدریس و یادگیری نباید تحمیل شوند، بلکه ها و روشحمایت کنند. ایده تیفیباکیادگیری 

ایجاد انگیزه و الهام  رمنظوبهحمایت از اساتید . قرار گیرند تفحصو  موردبحثباید در درون دانشگاه 

ی برای بهبود آموزش نیازمند حضور عوامل اصلی از جمله مدیران دانشگاهی، علمئتیهبخشیدن به اعضای 

 & Zahed Bablan)ها و همکاران دانشگاهی است های آموزشی، مدیران برنامهها و گروهرؤسای دانشکده

Mohammadi, 2022.)بهباتوجهی کیفیت طراحی و اجرای تدریس خشاثربها در در مجموع شناسایی آسیب 

ت ها کیفیآسیب
فرایند تدریس

یویادگیر

ویژگی های 
–شناختی 

رفتاری 
آمادگی 

وتوانمندسازی

ی کیفیت طراح
تدریس 

تدریس اثر 
بخش 

کیفیت اجرای
تدریس

محیط آموزشی 

فناوری و 
پژوهش 
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اختصار  صورت بهجدول در قالب  نشانگر شناسایی شده 13با   تیفیبرای آموزش باک گرفتهصورتتحقیقات 

 بندی شده است:طبقه 2به شرح جدول  الگوهای نظری و مصادیق پژوهشی این بخش مورد

 کیفیت طراحی و اجرای تدریس جدول : فراترکیب مبانی نظری و پژوهشی در ارتباط با

 های پژوهشینمونه مصادیق نظری مضامین

مؤلفه تدریس 

 اثربخش

طرح ایده ها در تدریس و یادگیری، مهارت 

نفوذ و قانع سازی، سوق دادن دانشجویان به 

سمت یادگیری مستقل،  تاکید بر تعامل 

سازنده میان استاد ودانشجو، استفاده از 

بودن روش های  ابزارهای مختلف، متناسب

تدریس با اهداف و محتوای درس، کیفیت 

محتوای تدریس، تنوع در روش تدریس، 

داشتن طرح درس، استفاده بهینه از زمان 

 کلاس، رویکرد مشارکتی 

 

 

Ebrahimi (2021), Alavi Salkoye 

et 

al(2020),Darabi(2020),Maneshgar 

(2020), Saadat Talab (2019), 

Turkzadeh & kheshavarzi (2019),  

Khodarahmi (2018), Ahmadbeigi 

et al. (2017), Syed Kalan et 

al.(2017), Bandali (2017), 

Khedevi et al.(2017), Sultanzadeh 

(2017), Mohtaram & Zare (2017), 

Keshavarzi (2017), Haj Hosseini 

(2016), Kaviani (2016), Khalbaz 

(2016), Rezaian et al. (2016), 

Sherlyn Kaufman et al.(2022), 

Trudy Amblert et al. (2021), 

Boville (2020), Dreier & Krak 

(2017). 

 

 ی رفتارهای شناختی و ویژگی

های ی شخصیتی متشکل از ویژگیهایژگیوه مجموعهای شناختی و رفتاری ویژگی منظور از           

آورد و شامل عشق را به ارمغان می فردمنحصربهشناختی، هیجانی و رفتاری است که شخصیتی 

ی ارآمدو ک اثربخشاست تا زمینه یی و توانای در تدریس، ابتکار ریپذانعطافو علاقه به تدریس، 

های ها و توانمندیویژگی، به شخصیت زیهر چکه آموزش بیش از  جهتازآنرا فراهم آورد. 

های مطلوب آن است، شناخت ویژگی ریتأثتحتبستگی دارد و همه عوامل آموزشی  دهندهآموزش

ت و بر شناخت سایر عوامل از جمله شناخت فراگیران مقدم اساتید از اهمیت بالایی برخوردار اس

ار قر ریتأثتحتهای فردی استاد از مواردی است گه گاهی توانایی علمی استاد را است. ویژگی

وجود رابطه سالم با احترام متقابل امروزه در برخی موارد شاهد  .(Bankdari et al, 2015)دهد می

راهکارها وجود  نیاز ا یکی م،یستین انیخود دانشجو یو حت دیو اسات انیدانشجو نیب یواقع

جویان دانش که یو زمان یاست در مواقع ضرور دیو اسات انیدانشجو نیب تیمیو صم یهمدل

در مجموع (. Hosseini Lergani, 2018) باشد دیمف اریبس تواندیخسته و افسرده هستند م

آموزش  برای گرفتهصورتتحقیقات  بهباتوجههای شناختی و رفتاری ها در ویژگیشناسایی آسیب

  .گزارش گردیده است 4صه در شکل شماره لاصورت خدر قالب نگاره به تیفیباک
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 رفتاری اساتید - های شناختیویژگی ت پژوهشیلاحاصل از ادغام بررسی مقاالگو  -4شکل

 محیط آموزشی

محیط آموزشی  ریتأثی تحتیادگیری تا حد زیادو  تدریسواضح و مشخص است که رویکردهای     

توجه به محیط آموزشی همین  دلایلی رفتاری است. یکی از  کنندهنییمحیط یادگیری یک تع .هستند

ها و مؤسسات آموزش طور که ذکر شد دانشگاههمان مهم و ضروری برای یادگیری است. از عناصراست که 

رد باید عملکپیشرفت است، تغییر و  حال در دائما  محیط جهانی که تغییرات شدن با سو عالی برای هم

بر همین اساس، برای  (.Andrade, 2018)های درسی خود تغییر دهند در برنامه دنظریتجدخود را با 

جامع و تلفیقی توجه  یهایها باید به راهبردها و استراتژدرسی در دانشگاه یهاموفقیت در تغییر برنامه

صورت زیر به توانیتوجه به محیط آموزشی را م دلایل ،عمودر مج .(Nyoni & Botma, 2020)نمود 

 :فهرست کرد

 لانیالتحصایجاد نقش مهم در تربیت فارغ-1 

 تأثیرگذاری بر رفتار دانشجو -2

 موفقیت در امر یادگیری -3 

 تأثیر بر یادگیری و بهبود کیفیت یادگیری-4 

 یادگیری زةیبرای ایجاد انگ کنندهنییعاملی تع-5 

 

 ری و پژوهش فناو

رفتاری اساتید -ویژگیهای شناختی

اخلاق حرف های

تسلط وتخصص 

توانایی 

صداقت

ابتکار عمل

علاقه به تدریس

کارایی استاد  
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های سنتی را کاملا  متحول کرده و نظریات یادگیری را به چالش کشیده در آموزش، سبکفناوری ورود     

سایر  و فراگیران و  ت میان اساتیدلااست. در حقیقت ارتباطات در دنیای آموزش، مبنایی برای تمامی تعام

ای در جر به تغییرات اساسی و عمدهدر جهان امروز من و پژوهشفناوری  .ها مبدل گردیده استدستگاه

 2، سازدیعات، تصور دانشجویان از جهان را دگرگون ملاارائه فراوان اط - 1آموزش و یادگیری شده است: 

-3عات، رابطه بین استادان و دانشجویان را تغییر داده است و لاتوزیع وسیع و دسترسی آسان به اط -

سازد. تمام این تغییرات گواه این امر هستند موزشی را دگرگون می، ابعاد فضا و زمان حیات آیریپذانعطاف

های بدل شده است و نظام آموزش حات آموزشی و نوآوریلاتدریج به عنصر ضروری برای اصفناوری که 

 ییکارا شیباعث افزا یآموزشکمک لیوسا نیاستفاده از اد. کنما را به عصر آموزش الکترونیکی نزدیک می

 انیجر لیو تسه رانیفراگ تیتداوم افکار، رشد و رشد معنا در ذهن، فعال ،یفیو ک یر کماز نظ یآموزش

 (.Younesi et al, 2022) شودیم یریادگی

 یو توانمندساز یآمادگ

-نوسازی آموزش عالی و گذر به استانداردهای آموزشی جدید، برنامه ملی آموزش هر جامعه بهباتوجه  

 یریادگیتحول در   (Ahmadov B.A., 2020) .است لانیالتحصفارغتر بالا تیفیباکای نیازمند آموزش 

ه نوآوران یهادهیو ا زهیاست. با تلاش، انگ انیو دانشگاه دیمستلزم تعهد اسات و پایداری در آموزش

 یهاکننده بحثمنعکس دیجد یهادگاهید نیا .ابدیتواند تحقق یها مدر محتوا و روش رییآنها، تغ

توسعه  یهادر مورد چالش یآگاه شیاست. افزا یدر مورد آموزش عال ژهیوتر بهدهگستر یاجتماع

محدود در ادغام توسعه  شرفتیمقابله با آنها، در تضاد با پ یبرا ازیموردن تیفور نیو همچن دار،یپا

ناسب ریزی مدهی و برنامهسازمان (.Lil Filho et al., 2018) دانشگاه است یدرس یهادر برنامه داریپا

هایی مانند یادگیری تعاملی، یادگیری مشارکتی و یادگیری یادگیری مهارت - تدریسفرایندهای 

، شود. تدریس مؤثردهد و منجر به افزایش یادگیری آنان میمستقل را در بین دانشجویان توسعه می

دیل تب ورمنظبهی علمی در بین دانشجویان وخوخلقمحوری برای پرورش تفکر انتقادی، خلاقیت و 

. اساتید برای (Aital and Suresh Kumar, 2016)العمر خواهد شدآنها به یادگیرندگان فعال و مادام

زم را در مورد دانشجویان، در اختیار آنها قرار دهد لاعات لاهایی نیاز دارند که اطبه انواع دانشتدریس 

های تدریس و یادگیری ، از انواع روشها و ساختارهای آموزشی را بشناسندو به آنان کمک کند تا نظام

 هتفادکلاس، اسآگاهی داشته باشند، دانش موضوعی و محتوایی را بدانند و به دانش چگونگی مدیریت 

 و پویایی (.Dreier & Dietrich Krak, 2017)های ارزشیابی، مجهز شوند از منابع آموزشی و روش

 آن دائمی در جهت بهبود آموزشی ریزاننامهبر که شودیمنجر مکیفیت آموزش عالی  تغییرپذیری

 عرصه دانشگاهی در هاینظام برتری و رقابت عامل به عالی آموزش در کیفیت تلاش کنند. امروزه،

 اجرا هایبرنامه و آموزش ندیفرا هایکاستی و کمبودها است. وجود شده تبدیل عالی آموزش جهانی

 حساس و مسائل از تدریس و آموزش کیفیت بر مؤثر عوامل بررسی آموزشی، مؤسسه هر در شده

ها و است. در مجموع شناسایی آسیب عمیق تفحص و نیازمند تحقیق که گرددمی تلقی مهمی
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الب در ق تیفیبرای آموزش باک گرفتهصورتتحقیقات  بهباتوجه یتوانمندساز و یآمادگراهکارهای 

 .است گزارش گردیده 5صه در شکل شماره لاصورت خنگاره به
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یو توانمندساز یآمادگ ت پژوهشیلاحاصل از ادغام بررسی مقاالگو  -5  

 

 گیریبحث و نتیجه
شناسی فرایند تدریس و در مجموع، مرور منظم ادبیات و پیشینة پژوهش درباره عوامل مرتبط با آسیب

ری مادگی و توانمندسازی، فناورفتاری، آ-های شناختییادگیری، به شناسایی پنج عامل کلی شامل: ویژگی

و پژوهش، کیفیت طراحی تدریس، محیط آموزشی، تدریس اثربخش، کیفیت اجرای تدریس منجر شد. 

 های قبلی همسو نباشد.هرچند ممکن است در برخی موارد نامگذاری عوامل اصلی این پژوهش با پژوهش

می تواند، منجر به ایجاد آسیب در  دهد، یکی از عوامل مهمی کهمرور منظم پیشینة پژوهشی نشان می

باشد. محیطی که امن و سالم کیفیت فرایند تدریس و یادگیری شود، عوامل محیط آموزشی می

ل تواند در امر تدریس و یادگیری خلنباشد،امکانات و تجهیزات فیزیکی و آموزشی مناسب نداشته باشد، می

 Mohtaram & Zare (2017), Khedevi et al. (2017), Mostafapour,های ایجاد کند. این نتایج با دیدگاه

(2020), (Bablan  & Mohammadi, 2022)  .همخوانی دارد 

های شناختی و رفتاری اساتید است. طبق نظر  زا در فراین تدریس و یادگیری عامل ویژگیاز دیگر عوامل آسیب    
Talveo et al(2015) , Boville (2020), Yi Shan Tsai et al. (2020), Faiz Abadi and Momeni Rad 

(2015), Khakbaz (2016), Kaviani (2016), Kashvarzi (2017), Sultanzadeh (2017), Syed Kalan 

et al. (2017), Khodarahmi (2018), Ashagh  (2018), Turkzadeh & Keshavarzi (2019), Bagharian 

Far (2019), Darabi )(2020), Alavi Salkoye et al (2020), Ebrahimi(2021) , نبود بازخوردهای مناسب

 نهای نویکاربرد روش-

مشارک در  قشه به نجتو  -

 امر یادگیری،

در امر  لامعت ه بهجتو -

 ومحیط آموزشی یادگیری

انه، خلاق یادگیریجاد ای -

 تتجربیا فراهم کردن

 قلیادگیری مست

 اهداف ومقاصد  فعالیت های یادگیری

توجه به راهبردهای -

آموزشی برای توسعه فرا 

 ارتباطی

یادگیری مستقل در برنامه -

درسی دانشگاهی مبتنی بر 

 یادگیری

دسترسی به منابع مورد -

نیاز جهت توسعه فرآیند 

 تدریس و یادگیری

 

 مواد و منابع  نقش استادید

 هاتوجه به زیرساخت-

توجه به نیروی انسانی -

 متخصص

یادگیری از طریق -

 هاتکنولوژی

 دسترسی به تمام مواد-

 یادگیری

های نرم توجه به زیرساخت-

 افزاری در آموزش

 

 

-ایجاد آموزش ویادگیری 

 مشارکتی

ایش توان یادگیری وارائه افز-

 مطالب منسجم

تسهیل فرآیند تدریس ویادگیری 

 با برقراری تعامل

درگیر کردن دانشجویان در -

 مباحث یادگیری

ارائه مطالب درسی بصورت ساده 

 وقابل فهم
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و اصلاحی از سوی مدرس، مشارکت ندادن و مشورت نگرفتن از دانشجویان دربارة یادگیری باعث شده فراگیران 

حس اعتمادبه نفس و ارزشمندی کمتر و د رنتیجه حص تعلق کتری به آن کلاس درس داشته باشند.هرچه آگاهی 

ای و با حفظ احترام دوطرفه باشد، میزان همکاری و مشارکت دانشجویان، اتید با دانشجویان حرفهو نوع ارتباط اس

انگیزه به حضور در کلاس درس و یادگیری افزایش خواهد یافت، بدین منظور اساتید و دانشجویان برای داشتن 

 کند. رابطة مؤثر باید تلاش کنند تا اثربخشی فرایند تدریس و یادگیری ارتقاء پیدا

عوامل آمادگی و توانمندسازی از دیگر عوامل اثرگذار بر فرایند تدریس و یادگیری است، که نبود آن باعث مختل      

 ,Boville (2020), Yi Shan Tsai et al. (2020), Rezaian et al. (2016)شدن نظام آموزشی خواهد شد، 

,Ahmadbeigi et al. (2017), Naghieh (2018), Bagharian Far (2019), Ahmadi Asl(2019),  اگر اساتید

و دانشجویان که دو قطب اصلی فرایند تدریس و یادگیری هستند آمادگی لازم را برای این امر نداشته باشند، به 

تواند باعث موفقیت فراگیران خود شود و مند به کار تدریس نباشد، نمیعنوان مثال اگر مدرسی توانمند و علاقه

نایافته و قدیمی بستر مناسبی برای نابودی های درسی ناکارآمد، تدریس سازمانادق هست. برنامهبرعکس این هم ص

 فرایند تدریس و یادگیری است. 

ء عوامل اساسی فرایند تدریس و یادگیری هستند که هرگونه اثربخش و فناوری و پژوهش، جزدو عامل تدریس    

 ضعف داشتند در عواملی مثل مدیریت ه نظام آموزش عالی میزند.ناپذیری بر پیکرکم و کاستی در آنها آسیب جبران

ای هزمان، هماهنگی و انسجام میان منابع درسی و امکانات آموزشی، وضوح بیان، ارزشیابی، بازخورد، بکارگیری روش

 فرایندهایی را در های جدید و... خدشهفنون تدریس نوین، داشتن دانش به روز، مجهز بودن کلاس درس به فناوری

تدریس و یادگیری وارد خواهد کرد. این نتایج، با تمامی مقالاتی که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته، 

 هماهنگی دارد.

کیفیت طراحی و اجرای تدریس ردی بهای پژوهش نشان داد، تدریس اثربخش و راهیافتهبه طورکلی،     

به .دش دهشرا پو رایط، نیازهاشخگویی به سان پاتو خلاقانههای ید با روشساتیابد که ازمانی تحقق می

 تیفیاکبتدریس  نی؛ بنابرارا در جهت تعالی داشته باشند رشد و توسعهعبارتی اساتید قابلیت تغییر، 

. تحقق چنین مهمی ضرورت توجه استدر جهت تحقق رسالت آموزش عالی  کنندهکمکعامل  عنوانبه

هایی که از ابزارهای چندگانه ارزشیابی اثربخشی دانشگاه سازد.می میی آینده را الزاهایمشخطبه نیازها و 

نمایند باید رهنمودهای روشنی برای کنترل کیفیت تدریس فراهم کنند. یک ارزشیابی تدریس استفاده می

این مسئله باید در نظر گرفته شود که کار تدریس . از اثربخشی تدریس باید بر اساس نتایج دقیق باشد

خورده هصورت ناگسستنی با درک دانشجویان از شخصیت اساتید گریک نوع تعامل انسانی است و بهاساسا  

 .است

سازی دروس و مواد آموزشی ریزی و آمادهتدوین منابع درسی بر اساس نیازهای دانشجویان و جامعه، برنامه

ب ه از فناوری، ارزشیابی مناسدرسی به رشد همة جانبة دانشجویان، استفادبه صورت مشارکتی، توجه برنامة

هایی برای بالا بردن سطح ها در فرایند تدریس و یادگیری فرصتها و قومیتو همچنین توجه به فرهنگ

 کند.کیفیت آموزش فراهم می

های جهانی یک ضرورت گرفتن از تجربهدهد، درسهای این گزارش نشان میانتهای سخن آنکه، یافته    

آموزش عالی باید این مهم را درک کنند که دانشگاه به دلیل  گذاراناستید که سبوده و حکایت از آن دار

های دانشگاهی، نهادی خودتنظیم است اشت ارزشدماهیت نهادی خود و ضرورت حفظ استقلال برای پاس
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ز ا آن را از بیرون تنظیم کرد. هر سیاستی برای بهبود عملکرد و فرایندهای دانشگاه باید برآمده توانیو نم

 تنشناختیرسمآموزش عالی در عین به گذاراستینیاز درونی دانشگاه و نه فشار بیرونی باشد. نهاد س

گرایی و جلوگیری از گسترش آموزش عالی بدون کیفیت که استقلال دانشگاهی باید برای ساماندهی توده

یابی دهد، نیاز به سیستم ارزشیاساسی خود اهمیتی نم یهاژهیقرار است تنها بنگاه اقتصادی باشد و به کارو

ی های ارزشیابی و اعتباربخشی قوو اعتباربخشی بسیار قوی دارد. اگرچه باید توجه نمود که همین سیستم

 های درونیها و اعتباربخشگرفته و مبتنی بر ارزشیابیهایی دارد که از درون دانشگاه نشئتهم بخش

 .دانشگاه هستند

های ها و مهارتهای لازم برای توسعه و تقویت آگاهیفرصت ساختنمفراهدانشگاهی ابزاری برای     

ای هبه اهداف و رسالت دنیبخشتحققترین ابزار و عناصر رود و از مهمای متعدد به شمار میشخصی و حرفه

ز آمده ادستبه نتایج بهباتوجه رونیازاکلی آموزش عالی است، باید تغییرات لازم در آن صورت گیرد. 

یجهان ریدر خصوص ارزیابی تأث ییهاپژوهش؛ گرددیهای مرتبط دیگر پیشنهاد موهش حاضر و پژوهشپژ

یاددهی ـ یادگیری به طور مکرر و متناوب از سوی پژوهشگران صورت گیرد تا بتوان از  ندیبر فرا شدن

 بههباتوج یریگادیو  سیو مؤثر تدر دیمف یهاروش افتنی یبرا تحقیقاتبه وجود آمده کاست،  یهاضعف

 کیفیت آموزش، تغییرپذیری و ، پویاییافزایش عمق یادگیریو یادگیری،  تدریس ندیفرا شدنیجهان

ا هپژوهشی مشابه در سایر دانشکده دائمی کیفیت آموزش و همچنین انجام برای بهبود آموزشی ریزانبرنامه

 مدیگر.ا هها بنتایج این پژوهش ها و مؤسسات آموزشی و مقایسهو دانشگاه

 حامی مالی

 شد. نیتأمحاضر توسط نویسنده مقاله  مطالبی هانهیهز

 تعارض منافع

 هرگونه تعارض منافع بوده است. فاقدبنابراظهار نویسنده مقاله حاضر 
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