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Abstract 
COVID-19 forced education systems to embrace what they had repeatedly rejected. 

A group of researchers have seen it as the first exceptional opportunity to move away 

from traditional education and adopt digital approaches, tools, and media. If the pre-

corona era can be considered an era of "technophobia" and "technoavoidanc" among 

teachers, the Corona and post-corona era can be considered an era of "techno-

acceptance." The purpose of this research was to provide a teaching-learning model 

for virtual education of primary schools in North Khorasan province. 

The research method was mixed (qualitative-quantitative). The research community 

included teachers working in the primary level of North Khorasan province in the 

academic year of 1402-1401. In the qualitative phase, 20 people were selected from 

among the community members with the purposeful sampling method, and in the 

quantitative part, 367 people voluntarily participated in the research. The research tool 

in the qualitative part was a semi-structured interview and in the quantitative part, a 

questionnaire. The analysis of qualitative interviews was done using the Strauss-

Corbin method and the model test obtained from the qualitative stage, through 

structural equation modeling. 

The causal conditions of the model were theory vacuum, lack of digital competencies, 

dependence, and adherence to common educational models. The intervening 

conditions were infrastructural, hardware, and technical problems, the traditional 

structure of the educational system, and the support of the administrators to the 

teachers. The context included the following: cooperation, consensus, and synergy 

between teachers, teaching in a glass classroom, teaching in front of a mirror, a high-

pressure and busy educational environment (students, teachers), interference of work 

and family, students' attention in virtual space, and the multiple roles of parents. The 

action strategies were emphasis on teacher-made content, access to the teacher and 

content over long hours, playing games and comprehensive feedback (justice of 

attention), stylization of teaching, setting up a permanent and universal exhibition of 

activities, beautifying and emotionalizing the virtual education space, grouping, 

contingent management of the virtual education space. The consequences included a 
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decrease in the quality of the teaching-learning process, a decrease in the authority of 

the teacher, a decrease in the validity of the evaluation, a decrease in social-emotional 

relationships, a decrease in self-confidence, and an increase in the student's 

dependence, fatigue from virtual education, an increase in digital knowledge and skills 

(universal), strengthening explanatory teaching skills and increasing practical 

activities. "Reproduction of direct educational strategy" was chosen as the central 

phenomenon. Also, the quantitative analysis showed that the model has a suitable and 

acceptable fit with the data. Researchers have presented micro and macro suggestions 

to the educational system and teachers, the main one of which is to emphasize the 

"low-effect integrated approach" with the special conditions of the Iranian educational 

system. 

The first and most important similarity between the findings of the present study and 

many international studies is the “decrease in the quality of the teaching-learning 

process.” If the main goal of educational systems is “learning,” then based on the 

present study, it can be claimed that this goal has been challenged during the Corona 

era and its quality has decreased compared to the in-person era. The second 

comparison concerns teaching methods. In many countries, it was found that teachers, 

in addition to not having sufficient digital competencies, use traditional methods in 

electronic distance learning. The third similarity found in the current research with 

international findings relates to the lack or weakness of technological infrastructure. 

The fourth similarity that can be found between the findings of the present study and 

other studies relates to the discussion of teachers’ “digital competencies.” Numerous 

studies can be found that indicate that teachers’ skills are inadequate in facing the 

COVID-19 emergency. The fifth similarity is that the Covid-19 emergency was a 

forced opportunity for teachers and the education system to in some ways increase 

their capabilities and skills in the field of online teaching. According to Malaysian 

researchers, teachers who had never been in front of the camera before are now having 

to learn new skills and new tools. The sixth similarity relates to "work-family 

conflict." During the coronavirus pandemic, work-family conflict arose. A similar 

situation occurred for teachers in other countries. The seventh item is “a high-pressure 

and busy educational environment.” Given that teachers and students did not have 

sufficient skills and competencies for teaching and learning in the context of ICT and 

digital technologies, teachers were forced to spend more time and energy on 

educational activities. The proposed model is an operational and realistic model; in a 

way that it clearly shows the actual capacities and weaknesses to planners and even 

teachers. The key point is that in the data-based model, the central phenomenon is 

"reproduction of direct educational strategy", and in the proposed model, "low-effect 

integrated approach" has taken its place. In fact, these two terms represent the current 

situation and the desired situation. The first describes a phenomenon that occurred in 

the era of virtual education, and the second is a situation that could be desirable for 

the educational system. The best decision for the educational system is to pursue an 

integrated approach, so that, while benefiting from the unique and genuine benefits of 

face-to-face education, the advantages of ICT are also used in line with global 
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changes. According to the findings of the present study, one of the best and most 

effective types of integration is for "teaching" or "presentation" as well as "evaluation" 

to take place in the classroom and in person, and "submitting homework" and 

"feedback on homework" to be pursued in this SHAD context. The word “low-effect” 

refers to the realities of the country’s education system. Given the structure of our 

education system, it is neither possible nor desirable to talk about a medium-impact 

or high-impact blended approach. In a low-impact blended approach, in-person 

education receives little impact from online or virtual learning. In this approach, in-

person training and traditional learning activities will continue, while also leveraging 

the capabilities of virtual space, online learning, and the like. This approach is 

considered the simplest and fastest approach to integration. 
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 یبیپژوهش ترک کی: در آموزش مجازی دوره ابتدایی یادگیری -یاددهیمدل 

 

 3و حمیدرضا مقامی 2هادی عباسی، *1حسین اسکندری

 چکیده

در استان خراسان  ییدوره ابتدا یدر آموزش مجاز یریادگی -یاددهیارائه مدل حاضر، پژوهش  هدف از هدف:

 بود. یشمال

کمّی( بود. جامعه پژوهش شامل معلمان شاغل مقطع ابتدایی استان خراسان  -، ترکیبی )کیفیروش پژوهش روش:

گیری نفر با روش نمونه 20بود. در مرحله کیفی، از میان اعضای جامعه،  1401-1402شمالی در سال تحصیلی 

صورت داوطلبانه در پژوهش شرکت کردند. ابزار پژوهش در بخش نفر به 367انتخاب شدند و در بخش کمیّ هدفمند 

 های کیفی با استفاده از روشمصاحبهساختاریافته و در بخش کمّی، پرسشنامه بود. تحلیل کیفی، مصاحبه نیمه

 یابی معادلات ساختاری انجام شد.مده از مرحله کیفی، از طریق مدلآدستکوربین و آزمون مدل به -استراس

موزشی های آهای دیجیتال، وابستگی و چسبندگی به مدلعوامل علیّ مدل، خلاء تئوریک، فقدان شایستگی ها:یافته

مدیران  پشتیبانیافزاری و فنی، ساختار سنتی نظام آموزشی و گر، مشکلات زیرساختی، سخترایج بود. عوامل مداخله

ای، تدریس در افزایی بین معلمان، تدریس در کلاس شیشهای، همکاری، همفکری و هماز معلمان بود. عوامل زمینه

مقابل آئینه، فضای آموزشی پرفشار و پرکار )شاگرد، معلم(، تداخل کار و خانواده، فراخنای توجه شاگردان در فضای 

ساخته، دسترسی به معلم و محتوا در ساعات اهبردها، تأکید بر محتوای معلممجازی و نقش چندگانه والدین بود. ر

سازی تدریس، برپایی نمایشگاه دائمی و همگانی فعالیتگیری و بازخورد فراگیر )عدالت توجه(، سبکطولانی، بازی

ازی بود و بندی، مدیریت اقتضایی فضای آموزشی مجسازی فضای آموزش مجازی، گروهها، زیباسازی و عاطفی

یادگیری، کاهش اقتدار معلم، کاهش اعتبار ارزشیابی، کاهش روابط  -پیامدها شامل کاهش کیفیت فرایند یاددهی

نفس و افزایش وابستگی شاگردان، خستگی از آموزش مجازی، افزایش دانش و اجتماعی، کاهش اعتماد به -عاطفی

بازتولید راهبرد »های عملی بود. افزایش فعالیت مهارت دیجیتال )همگانی(، تقویت مهارت تدریس توضیحی و

عنوان پدیده مرکزی انتخاب شد. همچنین تحلیل کمیّ نشان داد که مدل از برازش مناسب و به« آموزشی مستقیم

اند ها برخوردار است. پژوهشگران پیشنهادهای خرد و کلانی را به نظام آموزشی و معلمان ارائه کردهقابل قبول با داده

 با شرایط خاص نظام آموزشی ایران است.« اثررویکرد تلفیقی کم»ترین آنها تأکید بر از عمده که

 ییدوران ابتدا ،یآموزش مجاز ،یریادگی -یاددهی یراهبردها ،یریادگی -یاددهیمدل  :هادواژهیکل
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 مقدمه
به دوره متوسطه و در دوران  یبعدها تا حد گرفت؛یرا در بر م یبدواً آموزش عال یبحث آموزش مجاز

 یعنی -آموزدانش اردیلیم 5/1حدود  ونسکویکشانده شد. در دوران کرونا، به گزارش  زین ییکرونا به دوره ابتدا

حضور در کلاس باز ماندند و  زا ایمعلم در سرتاسر دن ونیلیم 60و  -نیکره زم یآموزدانش تیجمع 87%
تجربه  نیآوردند. ا یو ... رو نترنتیا ل،یموبا تال،یجید یهایبر فناور یمبتن نیگزیجا یهابه روش یبرخ

نقش معلم  ن،ینو یهایفناور گاهیجا س،یتدر یهاوهیش ،یتیترب یکردهایو تحول در رو رییتغ نهیزم ییاستثنا
سازگاری شماری را ایجاد کرد و در عین حال باعث های بیچالش 19-کوید و مانند آن را فراهم آورده است.

 (.Belghmi & Marzak, 2025و رشد نیز شد )

سخن گفته و به مطالعه  ییابتدا یهاتام در دوره یدر مورد آموزش مجاز یاز کرونا کمتر کس شیپ تا
 ییمدارس ابتدا یرو شیرا پ یبزرگ یاجبار قیو بسته شدن مدارس، توف نهیاما قرنط پرداخت،یو پژوهش م
-دیکو وعیاز ش شی. تا پافتندیداشتن چراغ آموزش را تنها راه زنده نگه یآموزش مجاز کهیاگونهقرار داد؛ به

ن دورا ی( برایرحضوریو غ یاز حضور یبی)ترک یقینظران حداکثر از آموزش تلف، پژوهشگران و صاحب19

 رفت.سراغ گ توانینم یزیتام، چ یو از آموزش مجاز( Zare'i Zuvaraki, 2012) گفتندیسخن م ییابتدا
کشور  188از  شیب یارائه شده است، نظام آموزش 2020 لیکه در پنجم آور ونسکوی یآمارها مطابق

اند شده یمتوسطه و عال ،ییدر سطوح ابتدا یمؤسسات آموزش یلیاز تعط ریکرونا و ناگز وعیجهان گرفتار ش
(UNESCO, 2020( به اعتقاد ژنگ .)Zhang, 2020) شکل عام، نه تنها کرونا بر آموزش به یامدهایاثرات و پ

 یهانطور ناگبه ،یمؤسسات آموزش یلیباشد. تعط زین رتریبسا فراگ چه ست،ین یاجتماع ینهادها ریکمتر از سا
 یهاحلاز راه یکیعنوان به رییتغ نیداد. ا رییو از راه دور تغ نیرا از حالت چهره به چهره به آنلا یریادگی

رو کرد. با شروع کرونا روبه یادیز یهارا با چالش یتا عال یعمومآموزش  یهادر مقابله با کرونا، نظام یاصل
 یهاهوشمند به کلاس ای یسنت یهادر کلاس سیتدر یها و راهبردهاهمه مشکلات مربوط به روش

ن سازگار شد یچگونگ آموزان،دانش یدیاضطراب، استرس و ناام یبالا زانیمنتقل شد. م یمجاز یِرحضوریغ
 Gore)ی رحضوریآموزش غ یدگیچیو مانند آن بر پ یریادگیآموزش و  دیجد وهیبا ش زانآموو دانش نیوالد

et al., 2020) بویژه برای دانش( آموزان ابتدایی و خردسال افزودNappo et al., 2024.) 
 یآموزش یهااز نظام یاریرخ داد، بس یطور ناگهانبه یمجاز یِرحضوریآنجا که ورود به دوره آموزش غ از

 یهااز گزارش یکینمونه،  یبرخوردار نبودند. برا تالیجید یهایستگیشدند. عموم معلمان از شا ریغافلگ
و منتشر شد، نشان داد  هیته ییکشور اروپا 40 یهااروپا و با لحاظ کردن داده هیاتحاد یکه از سو یالمللنیب

 یمواجهه با آموزش مجاز یلازم برا یهایستگیها و شااز مهارت افتهیتوسعه یدر کشورها یکه معلمان حت
 Eskandari & Vahdani Asadiکه توسط  یا(. بر اساس مطالعهDi Pietro et al., 2020) تام برخوردار نبودند

 یهاو روش کردهایرو د،یبه انجام رس -یخراسان شمال -رانیدر ا یآموزش مجاز ندیفرا ورد( در م2023)
ه ب ی... همگ ،یابینظام سنجش و ارزش ،یبرنامه درس یمحتوا ،یریادگی -یاددهی ندیمعلمان، فرا سیتدر

 .شودینم دهیو تحول در آنها د رییاز تغ یگذشته وفادار هستند و نشانه معنادار یهاسنت

 زیاط جهان ننق گری. در دستین رانیمحدود به ا ،یموجود در آموزش مجاز یهابیو آس مشکلات
 ،ینیاز معلمان چ یارینمونه در دروان کرونا بس یسراغ گرفت. برا توانیرا م یمشابه یپژوهش یهاگزارش
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عبارت . بهکردندیم ارسالآموزان دانش یبرا تالیجید یهاو رسانه هایفناور قیرا از طر یآموزش یصرفاً محتوا
قدر آشکار بود که مشکل آن نیبودند. ا بهرهیباشد، ب دیجد یفضا ژهیکه و ییو راهبردها کردهایاز رو گر،ید

 ای یآموزش سنت یسوار کردن همان محتوا یبه معنا نیوزارت آموزش و پرورش اعلام کرد که آموزش آنلا
صرفاً به کشور  یسنت یهابه روش یو دلبستگ ی(. چسبندگBai et al., 2020) ستیانتشار آن ن یبرا یابزار

نمونه، پژوهشگران  یسراغ گرفت. برا توانیم زیکشورها ن گریرا در د دهیپد نیو نمونه ا شودیمحدود نم نیچ
 یاههستند، همچنان به روش یآموزش مجاز ریکشور با وجود آنکه درگ نینشان دادند که معلمان ا یاسلواک

 انیآنها بعد از پا %96خاطر دارند؛ به آن اندازه که حدود و تعلق یدلبستگ یدوران حضور یو راهبردها یسنت

 (.Mikušková & Verešová, 2020بازخواهند گشت ) یقبل یهاکرونا به روش
معلمان در آموزش برخط  یهاو مهارت تالیجید یهایستگینشان داد که در بحث شا گرید مطالعات

 یهارشته نیمختلف و همچن لاتیمعلمان جوان و باسابقه، معلمان زن و مرد، معلمان با سطح تحص نیب
و  هایتوانمند باهمه معلمان در رابطه  ییگو گر،یعبارت دوجود ندارد. به یمختلف، تفاوت معنادار یلیتحص

 گزارش دادند که یقرار دارند. پژوهشگران آلمان ن،ییسطح مشابه و البته پا کیدر  تالیجید یهایستگیشا
( و Prensky, 2001) روندیشمار مبه تالیجید نایاز بوم ینسکیبرخلاف انتظار، معلمان جوان که به قول پر

 یستگیداشته باشند، از مهارت و شا یشتریب ییانس و آشنا تالیجید یو ابزارها یمجاز یبا فضا ستیبایم
 (.König et al., 2020برخوردار نبودند ) یشتریب

و با مشارکت  2020که در سال « دروازه آموزش مدارس»تحت عنوان  گریپژوهش مشابه د کی جینتا

باعث شده است که  19-دیانجام شد، نشان داد که تداوم کو ایکشور دن 40از  شیکننده از بشرکت 4859
کنندگان شرکت %86) ندکن سیتدر نیصورت آنلابه بارنیاول یآنها مجبور شوند برا 9/66% یعنیاکثر معلمان 

 یبه فناور یابیاز معلمان در دست یاریپژوهش، بس نیهم یهاافتهیمدرسه بودند(. بر اساس  ریمد ایمعلم 
 یگری(. در پژوهش دDi Pietro et al., 2020) مطمئن، مشکل داشتند ینترنتیافزار، ارتباط انرم وتر،یمانند کامپ

لازم برخوردار  یهایستگیها و شاو از مهارت دهیآموزش ند نیآنلا سیتدر یبرا یهند انمشخص شد که معلم
 (.Jain et al., 2021) ستندین

این در حالی است که ارتباط معناداری بین میزان شایستگی دیجیتال معلمان و پشتیبانی آنها از 
 یحاک هاافته(. لذا دور از ذهن نیست که یGökdaş et al., 2024آموزان وجود دارد )پیشرفت تحصیلی دانش

وزش طور اثربخش آمبه ی که از شایستگی های لازم دیجیتال برخوردار نبودند نتوانندکه معلمانباشد آن  از

ضعف معلمان در  لیاز دلا یکی(. Adedoyin & Soykan, 2020) آموزان ارائه کنندبالا را به دانش تیفیباک
 یحضور سیاز تدر عیانتقال سر یآمادگ یآموزش یهااست که نظام نیراه دور( ا ای)برخط  یآموزش مجاز

 یهاتیو فعال یبا برنامه درس یتیسیناتمام و ناقص آ قیبه تلف هایعدم آمادگ نیاز ا یکیرا نداشتند.  نیبه آنلا
طور هنوز به تالیجید یهایاز آن است که فناور یحاک یالمللنیب یها. پژوهشگرددیبرم یریادگی -یاددهی

از شروع بحران  شیپ قیتلف نی(. اگر اAddimando et al., 2021اند )نشده قیتلف یریادگیو  سیکامل در تدر
 .بودیکمتر م اریدوران بس نیاز ا یناش یهابیشک آسکرونا در حد مطلوب انجام شده بود، بدون

ا ب ییارویمعلمان در رو یهااز نابسنده بودن مهارت یحاک یالمللنیب یهاگزارش یوجود آنکه برخ با
 ,UNESCO, UNICEF and the World Bank, 2020; World Bank) دارد 19-دیکو یاضطرار طیشرا
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2020; United Nation, 2020; Jaramillo, 2020; Di Pietro et al., 2020معلمان  ییها از تواناپژوهش ی(، برخ
 رییمعلمان در تغ یینشان داد که توانا ایپژوهش در استرال کینمونه،  یاند. براخصوص سخن گفته نیدر ا

گزارش  ایمعلمان متوسطه استرال %74بالا بوده است.  نیاز راه دورِ آنلا یریادگیآموزشِ چهره به چهره به 
 زیمعلمان متوسطه ن %38/81. برخوردارند نیآنلا قیارائه درس از طر یلازم برا «نفساعتماد به»دادند که از 

 Ziebell) شکلِ راه دور برخوردارندارائه درس به یلازم برا «یآمادگ»از  کنندیگزارش دادند که احساس م

et al., 2020ص در آلمان، مشخ استخدامتازهمعلم و معلمان  تیکرونا بر ترب ریدرباره تأث یگرید قی(. در تحق
 تالیجید دهیچیالزاماً از مهارت پ -ریدر دو سال اخ -استخدامشد که برخلاف انتظار، معلمان جوان و تازه

 (.König et al., 2020) ستندیبرخوردار ن
 قیبه طر یرحضوریمورد استفاده در آموزش غ یها و راهبردهاحدس زد که روش توانیوصف م نیا با

 یاز ورود به دوران کرونا و استقرار آموزش مجاز شیهمراه است. پ یشتریب یهابا مشکلات و چالش یاول
از  یداشت. برخ مهادا نینو یهایحول و حوش مدارس هوشمند و استفاده از فناور قاتیطور کامل، تحقبه
هوشمند را مورد مطالعه و توجه قرار داده و نشان  یهادر کلاس سیتدر یها و راهبردهاها روشپژوهش نیا

 ی. براستندیلازم برخوردار ن ییاز کارا زیبستر ن نیدر ا یسنت یها و راهبردهادادند که روش
با  یو روش سنت ریتأث نیشتریب یکاوشگر سیدرنشان دادند که روش ت Taherizadeh et al.  (2018)همونن

در  دیبا نیدارد. در کنار ا یدر درس علوم تجرب رانیفراگ یلیتحص شرفتیرا بر پ ریتأث زانیم نیافزار کمترنرم
و مهارت  یاز توانمند نینو یهاینظر داشت که معلمان در مدارس هوشمند و در رابطه با استفاده از فناور

 (.Ahmadi Azarsanghan et al., 2020) ستندیلازم برخوردار ن
بر  یاگسترده یامدهایپ 19-دیکو یریگباورند که همه نینظران بر اپژوهشگران و صاحب یکل طوربه

 ازمندیهمچنان ن ریتأث نیا تیفی(، اما روشن شدن ابعاد و کZiebell et al., 2020خواهد داشت ) ینظام آموزش
 روسی( وa2020) یو بانک جهان سفیونی ونسکو،ی یالمللنیاست. بنا به گزارش مشترک ب شتریب یهاپژوهش

سؤالات  ها،یفناور ندهیفزا قیتلف ژه،یطور ومدارس ماست. به یشکل دادن به مدل سنت رییکرونا در حال تغ
 شیامر مستلزم پا نی. اکندیمطرح م یابیو ارزش یبرنامه درس س،یتدر ،یریادگی ندهیرا درباره آ یشتریب

 رییتغ یو با چه شدت یاسیمشخص شود چگونه و در چه مق کهیاگونهبه ؛است یآموزش یهاستمیمداوم س
 ,UNESCO, UNICEF and the World Bank) دهندیپاسخ م یریادگی یو به بحران کنون دهندیشکل م

وصف، پژوهش  نیبا ا است. یپژوهش، کاملًا ضرور نیهمانند ا شتریب یهاانجام پژوهش رو،نی(. ازا2020

 یدر آموزش مجازیی دوره ابتدا معلمان یریادگی -یاددهمدل ی که ها استسؤال نیدنبال پاسخ به احاضر به
 ایرفع ی کارهاراه ؟ وشودمید تأیی یهای کمّتوسط داده کیفی، رحلهمدست آمده از ل بهمدآیا  چگونه است؟
 ی در دوره ابتدایی کدامند؟آموزش مجازی هابیها و آسکاهش ضعف

 

 شناسیروش
هش، پژو یهابه سؤال ییگوپاسخ یاست. برا یاکتشاف یبا طرح متوال یبیپژوهش حاضر از نوع ترک

و  یآورجمع یفی( به روش کیدهدادن )وزن تی( با اولویسپس کمّ یفی)ک یمتوال یبندزمان کیها با داده
پژوهش  کیابتدا در  گر،ید انیشدند. به ب بی، ترک«مرتبط ساختن اطلاعات » وهیبا استفاده از ش تیدر نها
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 در یریادگی -یاددهی یراهبردها نهیدر زم یخراسان شمال ییتجارب معلمان ابتدا یمفهوممدل  اد،یبنداده
معادلات  یابیمدلو با استفاده از  یصورت کمّدست آمده بهبه مدلو سپس  نی، تدو19 دیکو یماریخلال ب
 نشان داده شده است. 1مراحل پژوهش در شکل  مورد آزمون قرار گرفت. یساختار

 

 
 : مراحل پژوهش1شکل 

 
مقطع ابتدایی خراسان شمالی جامعه پژوهش در هر دو بخش کیفی و کمّی شامل کلیه معلمان شاغل 

گیری هدفمند بود که تا هنگام گیری در بخش کیفی، نمونهبود. روش نمونه 1401-1402در سال تحصیلی 
نفر از معلمان زن و مرد مقطع ابتدایی انتخاب و با آنها در خصوص  20ها ادامه یافت. بر این اساس اشباع داده

یادگیری مورد استفاده در آموزش مجازی مصاحبه  -ردهای یاددهیشان در دوران کرونا و راهبتجارب تدریس
سال آموزش مجازی کامل را تجربه کرده باشند؛ با مدت یکشد. ملاک انتخاب معلمان این بود که حداقل به

صورت ها را بهاین ملاک برخی معلمان مناطق روستایی یا آن دسته از معلمانی که در دوران کرونا کلاس
ها از مناطق مختلف کردند حذف شدند. همچنین سعی شد که نمونهمجازی( برگزار می -وریترکیبی )حض

نفر از معلمان مقطع ابتدایی بودند  367استان و از دو هر جنسیت باشند. نمونه پژوهش در بخش کمیّ شامل 
 که نسخه الکترونیکی پرسشنامه پژوهش را تکمیل کردند.

 علت شیوع کرونا و تعطیلیساختاریافته استفاده شد. بهمصاحبه نیمههای کیفی از آوری دادهبرای جمع
شکل تلفنی انجام گرفت. در ابتدای هر مصاحبه، هدف از انجام مصاحبه ذکر شد ها بهمدارس، برخی مصاحبه

 60ها عمدتاً از کنندگان اطمینان لازم داده شد. مدت مصاحبهو در مورد محرمانه بودن اطلاعات به مشارکت
 دقیقه بود. 120دقیقه متغیر و در مواردی فراتر از  120دقیقه تا 

گویه تهیه و طراحی  126ای شامل شده از بخش کیفی، پرسشنامههای شناساییمنظور سنجش مؤلفهبه
اصلاً درست نیست  1ای )از درجهها را در مقیاس پنجدهنده پاسخ خود به گویهشد. در این پرسشنامه، پاسخ

( از طریق CVIو  CVRهای کرد. روایی محتوایی پرسشنامه )شاخص درست است( مشخص میکاملاً  5تا 
 15شناسی و مشاوره تعیین شد. های علوم تربیتی، رواننظر در حوزهاخذ نظرات هفت تن از افراد صاحب

 3ا یک بود. ها برابر ببقیه گویه CVR( و Lawshe, 1975) 99/0کمتر از مقدار قابل قبول  CVRگویه دارای 
 CVIو  1تا  8/0بین  CVIگویه با  9(، Kareshki, 2019) 8/0کمتر از مقدار قابل قبول  CVIگویه دارای 
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ها برابر با یک بود. پس از بررسی نظرات متخصصان موضوعی و همچنین با هدف کاهش تعداد بقیه گویه
سؤال کاهش  95در نسخه نهایی به  هاهای پرسشنامه و صرف زمان کمتر در پاسخگویی، تعداد سؤالگویه

که وجود  گویه 6ها، همبستگی هر گویه با نمره کل پرسشنامه بررسی شد و یافت. برای ارزیابی کمیّ گویه
سؤالی با روش  89شد، حذف شدند. ضریب پایایی پرسشنامه آنها منجر به کاهش ضریب پایایی پرسشنامه می

 برآورد شد. 94/0آلفای کرونباخ،  
( شامل: کدگذاری 1990) Strauss & Corbinها در بخش کیفی براساس رویکرد تحلیل داده ل دادهتحلی

ای، شرایط باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی انجام و سپس مدل شرایط علی، شرایط زمینه
مرکزی و  هایها در بخش کمیّ از شاخصبندی شد. برای تحلیل دادهگر، راهبردها و پیامدها صورتمداخله

(  SEMیابی معادلات ساختاری )پراکندگی )میانگین و انحراف معیار( و برای ارزیابی برازندگی مدل، از مدل
 AMOSو  SPSSافزار ها از طریق نرمنمایی استفاده شد. تحلیل کمیّ دادهبا روش برآورد حداکثر درست

 انجام شد. 23ویراست 

 

 ها یافته

 هاتحلیل مصاحبه

کد اولیه منجر شد.  1200ها در مرحله کدگذاری باز، به شناسایی و ثبت بیش از مصاحبهتحلیل 

 31(. در نهایت، 1مضمون فرعی )مفاهیم اولیه( منتهی شد )جدول  117تحلیل این کدها به شناسایی 

مضمون اصلی، در ذیل عوامل علیّ،  31در مرحله کدگذاری محوری،  مضمون اصلی )مقوله( استخراج شد.

بازتولید راهبرد »بندی شدند. در این مرحله گر، راهبردها و پیامدها طبقهای، عوامل مداخلهعوامل زمینه

دست عنوان پدیده مرکزی انتخاب شد. در نهایت، در مرحله کدگذاری گزینشی، مدل بهبه« آموزشی مستقیم

، عوامل علیّ، 1باز در جدول  آمده مورد شرح و بسط قرار گرفت. مضامین اصلی و فرعی حاصل از کدگذاری

یادگیری  -ای، راهبردها و پیامدها در قالب یک مدل یاددهیگر، عوامل زمینهپدیده محوری، عوامل مداخله

طور نشان داده شده است. در واقع مرحله کدگذاری محوری به 1در آموزش مجازی دوره ابتدایی در شکل 

 مستقیم در قالب مدل نشان داده شده است.
 

 : مضامین اصلی و فرعی حاصل از کدگذاری باز1ول جد

 مضامین فرعی )مفاهیم( ها(مضامین اصلی )مقوله

 خلاء تئوریک .1
عدم آموزش کافی در زمینه آموزش مجازی، غافلگیری و مواجه ناگهانی با آموزش 

 مجازی، فقدان مدلی آموزشی ویژه فضای مجازی

های فقدان شایستگی .2

 دیجیتال

های دیجیتال، ناتوانی در تولید محتوای الکترونیکی، ترس چندرسانه ایضعف در کار با 

 های نوظهورو اضطراب در مواجهه با فناوری

وابستگی و چسبندگی به  .3

 مدلهای آموزشی رایج 

های تدریس دیگر، های تدریس در ذهن معلمان، ناآگاهی از مدلاستخوانی شدن روش

 آموزاندانشدرخواست بازتولید روش توضیحی از 
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تدریس در کلاس  .4

 ایشیشه

نظارت والدین بر تدریس مجازی معلمان، امکان حضور مدیر و معاون مدرسه در کلاس 

مجازی، امکان حضور کارشناسان اداره آموزش و پرورش در کلاس مجازی، شکستن 

 حریم خصوصی کلاس

 بازبینی تدریس خویشساخته، های تدریس معلمتأکید بر فیلم تدریس در مقابل آئینه .5

بازتولید راهبرد آموزشی  .6

 مستقیم

استفاده از سخنرانی، استفاده از نمایشی، استفاده از روش توضیحی، استفاده از روش 

 تلفیقی )سخنرانی، نمایشی، توضیحی(

 تداخل کار و خانواده .7
های معلم )مادری، همسری، معلمی ...(، ضبط محور، تداخل نقشتدریس موبایل

 در منزل )فاقد اتاق کار(، تغییر سبک زندگی، نگرانی از حریم خصوصیتدریس 

مشکلات زیرساختی،  .8

 افزاری و فنیسخت

سرعت و پهنای باند محدود، مشکلات فنی شبکه شاد، عدم دسترسی به رایانه، لپتاپ، 

 تبلت، ...

کوتاهی فراخنای توجه  .9

شاگردان در فضای 

 مجازی

های محیطی فضای مجازی، منزل، فراوانی محرکهای محیطی در فراوانی محرک

های خط )آفلاین(، دشواری تحمل تدریسهای تدریس بروندشواری تحمل فیلم

 طولانی

فضای آموزشیِ پرفشار و  .10

 پرکار )همگانی(

های جسمی و روانی، افزایش استرس و اضطراب )همگانی(، افزایش حجم کاری، آسیب

، تسرّی رقابت از سطح شاگردان به سطح مادران، افزایش تنش بین مادران و شاگردان

 زمینه فیلمنمایش سطح زندگی در پس

ساختار سنتی نظام  .11

 آموزشی

 محوریمحوری، حافظهمحوری )اتمام کتاب(، معلمکتاب

 نقش چندگانه والدین .12
دخالت والدین در شیوه تدریس و ارزشیابی معلم، مشارکت فعال والدین در امور 

 والدین بر کار معلمآموزشی، نظارت 

همکاری، همفکری و  .13

 افزایی بین معلمانهم

 افزارهای جدیدگذاری تجارب، همیاری در استفاده از نرماشتراکبه

پشتیبانی مدیران از  .14

 معلمان

پشتیبانی مدیر در رفع اختلاف بین معلمان، شاگردان و والدین، پاسخگو بودن مدیر 

 افزاریسختبه والدین، کمک به رفع موانع فنی و 

سازی زیباسازی و عاطفی .15

 فضای آموزش مجازی

ها، لطیفه(، استفاده از ها، آهنگها، کلیپها )استیکرها، گیفدهندهاستفاده از طعم

عاطفی )گلم، پسرم، دخترم، ...(، استفاده از اسم کوچک  -های کلامیظرفیت

 شاگردان

 محوری )تقویت مثبت(تشویق

 بندیگروه .16

شبکه شاد/ واتس آپ، تفیض برخی اختیارات به سرگروه، همگن کردن بندی در گروه

بندی در دوره اول ها از سوی معلم یا والدین، عدم کارایی گروهها، نظارت بر گروهگروه

 ابتدایی

مدیریت اقتضایی فضای  .17

 آموزشی مجازی

لاس کانعطاف در برنامه کلاس برخط، انعطاف در دریافت تکالیف، خلاقیت در مدیریت 

و فضای مجازی، وضع قوانین برای کلاس مجازی با مشارکت شاگردان، استفاده از 

 داشتن شاگردانزنگ نگهبه( برای مدیریت، گوشPVظرفیت پیام خصوصی )

تأکید بر محتوای  .18

 ساختهمعلم

های رسمیِ شاد، عدم استقبال از شبکه آموزش سیما، رابطه از تدریسعدم استقبال 

 استفاده از صدا و تصویر شخصیدرآمد تدریس، عاطفی، پیش
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 سازی تدریسسبک .19

گذاری بین ارائه، تمرین، ...، پرهیز از های تدریس کوتاه، فاصلهتقطیع و تولید فیلم

های متنوع، ...(، پرهیز از حواشی و ارائه مطالب اضافی )کتاب کار، روش تدریس

 گنجاندن فیلم، آهنگ، انیمیشن در فیلم تدریس

به معلم و  دسترسی .20

 محتوا در ساعات طولانی

دسترسی و دریافت بازخورد از معلم در ساعات غیراداری، دسترسی به محتوای کلاس 

 روزدر طول شبانه

گیری و بازخورد بازی .21

 فراگیر )عدالت توجه(

آموزان، ارائه بازخورد تک دانشدر کلاس، مطالبه فعالیت از تک نشینیکاهش حاشیه

 ((PVتک تکالیف )در گروه یا پیام خصوصی )به تک

برپایی نمایشگاه دائمی و  .22

 هاهمگانی فعالیت

های شاگردان در گروه، حساسیت مادران به نمایش گذاری فعالیتاشتراکانتشار و به

 نکارهای فرزندان، اشتیاق به دیده شد

کاهش کیفیت فرایند  .23

 یادگیری -یاددهی

ر تصرف زمان کمتر برای یادگیری از سوی شاگردان، نظارت کمتر و هدایت ضعیف

پرتی دیجیتال، عدم آمادگی تر از شاگرد، حواسفرایند یادگیری، شناخت ضعیف

 آموزانمعلمان، ناتوانی مدیریت محتوا از سوی دانش

 کاهش اقتدار معلم .24

عاطفی  -شاگرد در فضای رسمی کلاس، محدود بودن مسیرهای ارتباطیعدم حضور 

گیری و مدارای شنوی شاگردان، سهلکاری و افت حرفشاگرد، اهمال -بین معلم

 بیشتر با شاگردان و مادران

 کاهش اعتبار ارزشیابی .25
رسانی دیگر اعضای خانواده فاصله معنادار عملکرد در فضای حضوری و مجازی، کمک

 یند ارزشیابی، مخفی بودن خود واقعی شاگردان در فضای مجازیدر فرا

 -کاهش روابط عاطفی .26

 اجتماعی

فقدان ارتباط حضوری، چشمی، ... ، شناخت ناقص معلم از شاگردان، کاهش تعاملات 

 دهی به ابعاد آموزشیهای گروهی، تمرکز و اولویتکلاسی، دشواری انجام فعالیتدرون

 های غیررسمیگروهنگرانی از تشکیل 

نفس و کاهش اعتماد به .27

افزایش وابستگی 

 شاگردان

همراهی همیشگی مادر )در مناطق برخوردار(، وابستگی به دیگران در انجام تکالیف، 

 پذیری شاگردانوابستگی فناورانه شاگردان به دیگران، کاهش مسئولیت

خستگی از آموزش  .28

 مجازی

اشتیاق نسبت به کلاس حضوری، نارضایتی کلی برتربینی آموزش حضوری بر مجازی، 

 شناختی در دوران مجازیاز دوران آموزش مجازی، افزایش خستگی روان

افزایش دانش و مهارت  .29

 دیجیتال )همگانی(

افزارها و تولید محتوا، افزایش افزارها، افزایش مهارت کار با نرمآشنایی معلمان با نرم

 نآموزادانش و مهارت دیجیتالی دانش

تقویت مهارت تدریس  .30

 توضیحی

های تدریس دیگران، تدریس های تخصصی، مشاهده فیلمها و گروهعضویت در کانال

 ای، دوران کرونا دوران بازآموزی معلمانهای شیشهدر کلاس

های افزایش فعالیت .31

 عملی فردی

اکثریت مهارتی، انجام کارهای عملی از سوی  -علاقه شاگردان به انجام کارهای عملی

های کلامی ها با امکانات معمولی منزل، افزایش مهارتشاگردان، انجام فعالیت

 آموزاندانش
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 یادگیری معلمان ابتدایی در آموزش مجازی -: مدل یاددهی2 شکل

 پدیده مرکزی

ا های است که دیگر پدیدهپدیده مرکزی، مضمون یا مفهوم اصلی مدل است. پدیده مرکزی پدیده

ول شده در طهای ثبتکنند؛ در واقع هسته اصلی پژوهش است. بر اساس مقولهبه آن ربط پیدا مینوعی به

های تدریس سخنرانی، کدگذاری باز، راهبرد اصلی مورد استفاده معلمان، راهبرد مستقیم )شامل روش

به  وریهای حضهای تدریس در کلاسترین روشتوضیحی، نمایش عملی و روش تلفیقی( است که از رایج

اند های تدریس قبلی خود را تغییر نداده )یا نتوانستهشمار می روند. در واقع معلمان ابتدایی راهبردها و روش

اند. ها را با تغییرات جزئی در بستر آموزش مجازی تداوم بخشیدهتغییر دهند( و همان راهبردها و روش

ی توصیف این وضعیت، جامع و کامل به نظر برا« بازتولید راهبرد آموزشی مستقیم»رو، اصطلاح ازاین

رسیده و انتخاب شد. حتی برخی از معلمان که پیش از دوران کرونا، از راهبردهای غیرمستقیم، تعاملی و 

کردند، مجبور شدند که آنها را کنار گذاشته و در فضای مجازی صرفاً به راهبرد مستقیم اکتشافی استفاده می

 اظهار داشت: 1کننده شماره مشارکتاکتفا کنند. در این زمینه 
کردم. اما در هایی مثل بارش مغزی، تفکر استقرایی، و دریافت مفهوم استفاده میمن قبلاً از روش»

خواستم از روش دریافت آموزش مجازی عملاً امکان استفاده از آنها نبود. مثلاً در درس فارسی می
کردند و به هدف اصلی چون اولیا راهنمایی می مفهوم استفاده کنم. هرچه تلاش کردم نتوانستم؛

گرایی استفاده رسیدم. پیش از کرونا و در دوران حضوری، در درس علوم از ]مدلی[ ساختننمی
کردم، اما در شبکه شاد خیر. ]در کردم، رفع نقص میبندی میها را جمعهای بچهکردم. یافتهمی

 «. رانی استدوران آموزش مجازی[ روش تدریس اصلی من سخن
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 شرایط علّی

تأثیر قرار منظور از شرایط علیّ، شرایطی است که پدیده مرکزی )طبقه یا مقوله اصلی( را تحت

است. کدگذاری باز حاکی از آن  بازتولید راهبرد آموزشی مستقیمدهد. پدیده مرکزی در این پژوهش، می

حضوری با راهبرد اصلی آموزش مجازی است که سه مضمون اصلی زیر، عامل شباهت راهبرد اصلی آموزش 

وابستگی و چسبندگی به مدلهای آموزشی »؛ و «های دیجیتالفقدان شایستگی»؛ «خلاء تئوریک»است: 

های تدریس های دیجیتال، انس با راهبردها و روشبنا به شرایط علّی از جمله ضعف دانش و مهارت«. رایج

روی خود، گزینه دیگری به جز استفاده از همان  پیش مستقیم و مانند آن باعث شده است که معلمان،

 6کننده شماره های تدریس حضوری در بستر فضای مجازی نداشته باشند. مشارکتراهبردها و روش

 کند:گونه توصیف میمواجهه خود با آموزش مجازی را این
م. گوشی کاری نداشت دانستم چه کار کنم. قبل از کرونا اصلاً من بااول که مدارس تعطیل شد نمی»

اده طور از آن استفدانستم چهیک گوشی داشتم که قدیمی بود. مجبور شدم گوشی جدید بخرم. نمی
طور بفرستم. خیلی سخت بود. طور فیلم بگیرم و چهتوانستم چهکنم. اگر دخترهایم نبودند نمی

خندیدند. خوب ن میکردند و به مشد. دخترهایم مسخره میگرفتم و خراب میچندبار فیلم می
کم چیزهایی یاد کار بکنم. کمدانستم چهمن از این کارها نکرده بودم. تجربه نداشتم. اصلاً نمی

 «.گرفتم

 گرعوامل مداخله

دهد. عوامل تأثیر قرار میای کلی هستند که راهبردها را تحتگر، شرایط زمینهعوامل مداخله

گر از هبردها تأثیرگذارند؛ اما در قیاس با یکدیگر عوامل مداخلهای هر دو بر راگر و عوامل زمینهمداخله

کلیت و شمول بیشتری برخوردارند. تحلیل کدهای باز، به شناسایی سه مضمون اصلی در این رابطه منجر 

 شد:

افزاری و فنی؛ پشتیبانی مدیران از ساختار سنتی نظام آموزشی؛ مشکلات زیرساختی، سخت

 معلمان.

ین رسد. انظر میتر بهتر و مهمکلی« ساختار سنتی نظام آموزشی»مضمون اصلی،  در بین این سه

شود. در را شامل می« محوریحافظه»و « محوریمعلم»، «محوریکتاب»مضمون، سه مضمون فرعی 

 کهایگونهنظر نسبی وجود دارد؛ بهخصوص جاری و ساری بودن این سه مضمون در نظام آموزشی، اتفاق

صراحت به برخی از آنها اذعان کرده و برای رفع های گذشته بهوزرای آموزش و پرورش در سالبرخی از 

های پژوهش نیز حاکی از تأیید سه مضمون اصلی یادشده است. برای نمونه . یافته1اندآن تلاش کرده

 کند:بر اتمام کتاب تأکید می 4کننده شماره مشارکت
ای نیست. آموزش مجازی خیلی وقت م کتاب را تمام کنیم. چارهجوره وقت کم داریم. مجبوریما همه»

 5کننده شماره مشارکت...«. های علوم را انجام دهیم توانیم همه آزمایشخاطر این نمیگیرد. بهمی
کند: محوری تأکید میمحوری و حافظهطور ضمنی بر کتابدر گفتگوی مربوط به ارزشیابی به

                                                      
1 https://b2n.ir/t54466 
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ها را از ذهن خودش جای آنکه جوابآموز بهطور نباشد دانشکنم. اگر اینزمان امتحان را محدود می»
 «.کند که با مادرش یا دیگران مشورت کندکند؛ یا وقت میبنویسد از روی کتاب رونویسی می

رود. سرعت پایین و شمار میگر بهافزاری و فنی از دیگر عوامل مداخلهمشکلات زیرساختی، سخت

ها های شبکه شاد و عدم دسترسی معلمان و خانوادهینترنت، مشکلات فنی و محدودیتپهنای باند محدود ا

 شود.تاپ و تبلت از جمله مشکلات مربوط به این بخش محسوب میبه رایانه، لپ

 ایعوامل زمینه

ای به دهند. عوامل زمینهای هستند که راهبردها را تحت تأثیر قرار میای شرایط ویژهعوامل زمینه

کنند تا تعاملات، اقدامات و راهبردهای خاصی رخ دهد. در ای را فراهم میتر بوده و زمینهراهبردها نزدیک

ای، در پدیدآیی و ظهور و بروز راهبردها، نقش پررنگ و مستقیمی دارند. در این پژوهش واقع عوامل زمینه

 کنند:مضامین اصلی زیر زمینه وقوع راهبردهای معلم را فراهم می

ای؛ تدریس در مقابل آیینه؛ افزایی معلمان؛ تدریس در کلاس شیشهمفکری، همکاری و همه

تداخل کار و خانواده؛ کوتاهی فراخنای توجه شاگردان در فضای مجازی؛ فضای آموزشیِ پرفشار 

 چندگانه والدین. و پرکار؛ نقش

به یکدیگر نزدیک شده و  ها نشان داد که در دوران نسبتاً بحرانی کرونا، معلمانتحلیل مصاحبه

های تخصصی عضو بین آنها افزایش یافته است. بسیاری از آنها در کانالافزایی همفکری، همکاری و هم

ناسایی افزارها را شکردند؛ با کمک یکدیگر نرمگذاشته دیگر همکاران استفاده میاشتراکشده و از تجارب به

ای تدریس در کلاس شیشهگذاشتند. منظور از اشتراک می کرده و تجارب خود را درباره تولید محتوا به
این است که تدریس معلمان در معرض دید و قضاوت دیگران قرار گرفته است. شاید برای اولین بار باشد 

روی والدین، کارشناسان و ناظران بیرونی گشوده شده و معلم در یک فضای باز به که درهای کلاس به

این است که بسیاری از معلمان برای اولین بار از  تدریس در مقابل آیینهاز پردازد. منظور تدریس می

کننده تدریس خود فیلم و صوت تهیه کرده و به بازبینی و اصلاح آن پرداختند. در این خصوص، مشارکت

 چنین گفت: 9شماره 
یا پدر کلاس مجازی در و پیکر محکمی ندارد. ممکن است فیلم تدریس من جای دیگری پخش شود؛ »

و مادرها تدریس مرا بینند. مدرسه ما مدرسه خوبی است. اکثر والدین مدارک تحصیلی بالایی دارند. باید 
بینم. بهترین روش را انتخاب های دیگران را میبیشتر مراقب تدریس خود باشم. قبل از تدریس، فیلم

وزان من نیازی به دیدن هیچ فیلم آمکنم که دانشکنم. کاری میهای آنها را یادداشت میکنم. مثالمی
 «.دیگری نداشته باشند

مفهوم جدیدی نیست، اما معلمان ابتدایی این حجم از تداخل را تاکنون تجربه  تداخل کار و خانواده

شدن ویژه زنان، مجبور شدند کار آموزش را از محیط منزل دنبال کنند. یکینکرده بودند. معلمان ابتدایی به

داری انجامید که پیامدهای های آموزگاری، مادری، همسری و خانهر به تداخل نقشمحیط زندگی و کا

تأملی را در پی داشت. یکی از این پیامدها ترس از نقض حریم خصوصی جسمی، روانی و خانوادگی قابل

 است.
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این است که قرار گرفتن شاگرد در محیط کوتاهی فراخنای توجه شاگردان در فضای مجازی منظور از 

های جذاب های محیطیِ مزاحم در محیط منزل و همچنین وجود محرکغیررسمیِ خانواده، وجود محرک

 شود که شاگرد در حفظ توجه و تمرکز خود با دشواری بیشتری مواجه شود.در محیط مجازی باعث می
ای هبرخلاف جذابیت -است. فضای آموزش مجازی فضای آموزشیِ پرفشار و پرکارمضمون اصلی دیگر، 

بر حجم کار معلمان افزود. معلمان علاوه بر آنکه با افزایش ساعات کاری مواجه شدند،  -ظاهری و اولیه

های جدید، دشواری کار آنها نیز افزایش یافت. مجموع این عوامل زمینه علت مواجهه با تجارب و فعالیتبه

ها نیز کرد. از سوی دیگر، خانوادهشناختی و خانوادگی را برای معلمان فراهم بروز مشکلات جسمی، روان

حمیل ویژه بر مادران تها و فشار زیادی را بهرو شدند که مسئولیتنشده روبهبا فضایی جدید، مبهم و تجربه

زمینه ظهور  -ویژه در اوایل کاربه-شده از امنیت و آرامش کمتری برخوردار بوده و کرد. فضای ایجادمی

ها اظهار در شرح شرایط حاکم بر خانواده 17کننده شماره مشارکت م کرد.فرزند را فراه -های والدتنش

 داشت:
های بینند بچهخانواده است. بعضی از مادرها می 35آموز بود حالا بین دانش 35اگر قبلاً تعامل بین »

د یکنند. یا ناامکنند. با بچه خودشان مقایسه میدهند، راحت شعر ازبر میدیگر مثل بلبل جواب می
گوید از اول سال تا حالا دو تا آموز به من میکنند. مادر دانششوند یا به بچه خود فشار وارد میمی

گیرد که دکور خانه هم بیافتد. آن چرخد از پسرش فیلم میام! آن یکی دور خانه میکش شکستهمگس
وز دارم آمکار درآید. دانش گیرد که فیلم آبرومندی ازکند و حتی وسایل به امانت میسازی مییکی صحنه

اش دیده شود. من هم گفتم خواهد سطح زندگیفرستد. نمیآمده فقط صوت میخاطر شرایط پیشکه به
 «.ها فقط باید در کنار دیوار سفید باشد! ... از این به بعد فیلم و کلیپ

و دور شدن از عوامل مختلف از جمله ناآشنا بودن شاگردان ابتدایی با فناوری و فضای مجازی 

تری را در امر تحصیل فرزندان فضای رسمی و جدی مدرسه، مادران را مجبور کرد که نقش پررنگ

زمان نقش چندگانه نظارت، دخالت و مشارکت را ایفا برعهده گیرند. از نظر معلمان، مادران هم

 کردند.می

 راهبردها

و  گریر پدیده مرکزی و همچنین عوامل مداخلهتأثمنظور از راهبردها، تعاملات و اقداماتی هستند که تحت

آیند. مضامین اصلی این طبقه یا راهبردهایی که در این دهند یا به اجرا در میای رخ میعوامل زمینه

 پژوهش مورد شناسایی قرار گرفت عبارتند از:

 گیری وساخته؛ دسترسی به معلم و محتوا در ساعات طولانی؛ بازیتأکید بر محتوای معلم

سازی تدریس؛ برپایی نمایشگاه دائمی و همگانی بازخورد فراگیر )عدالت توجه(؛ سبک

بندی؛ مدیریت اقتضایی فضای سازی فضای آموزش مجازی؛ گروهها؛ زیباسازی و عاطفیفعالیت

 آموزشی مجازی.

با توانند آموزان آنها نمیزودی دریافتند که به دلایل مختلف دانشمعلمان دوره ابتدایی به

 رو مجبور بودند کههای شبکه آموزش سیما ارتباط برقرار کنند؛ ازاینهای رسمی شاد یا تدریستدریس

ران، های تدریس دیگآموزان از فیلمشخصاً به تولید محتوا مبادرت ورزند. از جمله دلایل عدم استقبال دانش
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کنند ادراک می« فیلم»عنوان یک شده دیگران را بههای ضبطآموزان ابتدایی تدریساین است که دانش

های رسمی، شرایط ویژه شاگردان، نقاط ضعف توان از آن یاد گرفت. در تدریسنه یک امر جدی که می

رو برقراری ارتباط با آنها شود، ازایننیازهای آنها، شرایط روحی و روانی آنها در نظر گرفته نمیآنها، پیش

رو تمایلی کنند؛ ازاینه عاطفی خاصی با معلمان خود برقرار میآموزان ابتدایی رابطدشوار است. دانش

ده شماره کننندارند پای درس کسی که با صدا و تصویر او رابطه عاطفی ندارند بنشینند. تجربه مشارکت

 چنین است: 6
های آماده شاد توانستم درس بدهم. از همان فیلمچند روزی کرونا گرفتم و حالم خیلی بد بود. نمی»
خورد و ما ها به درد نمیها و هم مادرها گفتند که این فیلمستفاده کردم و برایشان فرستادم. هم بچها

و  ها به صداایم؛ خودتان تدریس کنید. مجبور شدم همه آنها را مجدد تدریس کنم. بچهچیزی یاد نگرفته
ای و معروف خیلی هم حرفه کنند. به غیر از این، معلمی که در تهران است وتصویر معلم خود عادت می

ده کننمشارکت«. آموزان من حرف بزند و روی نقاط ضعف آنها تأکید کندتواند به زبان دانشاست، نمی
 های شاد و تلویزیونفیلم»کند: دلیل عدم استقبال از فیلم مدرسان رسمی را چنین بیان می 17شماره 

خواهد. با معلم خودش بیند. فقط معلم خودش را مییشکل برنامه مدهد. دانش آموز آنها را بهجواب نمی
 «.کنداحساس تکلیف می

بود. آموزش در فضای مجازی این امکان  دسترسی به معلم و محتوا در ساعات طولانیراهبرد دیگر 

زان آمووجود آورد که معلمان خواسته و ناخواسته برای ساعاتی طولانی در دسترس دانشو یا این الزام را به

اپ، پیامک و تلفن پاسخگو بودند. راهبرد دیگر والدین بوده و از مسیرهای مختلف چون شبکه شاد، واتسو 

 مدت در دسترسمعلمان این بود که محتوا را از طریق الصاق کردن به بالای گروه و مانند آن برای طولانی

ان آموزاد این امکان را برای دانشهای درسی شدادند؛ علاوه بر آنکه امکان جستجو در گروهشاگردان قرار می

 آورد.فراهم می

این است که معلمان برخلاف دوران حضوری، در آموزش  گیری و بازخورد فراگیربازیمنظور از 

یادگیری دخیل کرده و کمتر  -آموزان حاضر در شبکه شاد را در فرایند یاددهیمجازی اکثر دانش

ه و فعالیتی از او مطالبه نشود. در دوران حضوری به دلایل آموزی است که مخاطب معلم قرار نگرفتدانش

های کلاسی مختلف، آگاهانه و یا ناآگاهانه برخی از شاگردان در حاشیه قرار گرفته و کمتر در فعالیت

طور شوند. یکی از مزایای مهم آموزش مجازی این است که معلمان بهمشارکت کرده یا مشارکت داده می

کنند. پژوهشگران این آموزان توجه کرده و به همه آنها بازخورد مناسب ارائه میمه دانشنسبتاً برابر به ه

 نامند.می« عدالت توجه»مضمون مطلوب را 

ار اضافه ب»کنند که از تحمیل به این اشاره دارد که معلمان سعی می« سازی تدریسسبک»مضمون 

آموزان بپرهیزند. راهبرد آنها این است که تنها بر مطالب محوری تمرکز داشته و از بر دانش« اطلاعاتی

ولید رس و تتقطیع محتوای دترین فنون معلمان پرداختن به حواشی بپرهیزند. برای نمونه، یکی از رایج

د از اقتضای شرایط بایدرستی دریافتند که بهای( است. معلمان بهدقیقههای تدریس کوتاه )حدود دهفیلم

جتناب شود، اهای تدریس متنوع که باعث سردرگمی شاگردان میارائه مطالب اضافی، مثلاً کتاب کار، فیلم

کردند از گنجاندن کلیپ، آهنگ و انیمیشن میکنند. همچنین برخی از معلمان در جریان تولید محتوا سعی 
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های تدریس از جمله ارائه درس گذاری بین مؤلفهخودداری کنند. در همین راستا معلمان از راهبرد فاصله

 آموزان عارض شود.که خستگی کمتری بر دانشایگونهکردند؛ بهو تمرین استفاده می

ی «های نمایشگاه دائمی و همگانی فعالیتبرپای»یکی از راهبردهای مورد استفاده معلمان 

. کودکان را ارضا کند« دیده شدن»تواند نیاز به خوبی میآموزان است. فراهم کردن چنین فضایی بهدانش

صورت انفرادی یا ترکیبی( حساسیت نشان داده های فرزندان خود در گروه )بهمادران نیز به انتشار فعالیت

 اظهار داشت: 3کننده شماره ستند. مشارکتگر هو در این زمینه مطالبه
گذارم، خیلی ذوق سازند. وقتی آنها را در گروه میهای خوبی میآموزان در حد خودشان کلیپدانش»

کنم. یک آهنگ مناسب هم کنند. خود من هم با استفاده از اینشات از کارهای آنها کلیپ درست میمی
آموزان دوست دارند که کارهای شوند. دانششحال میکنم. خیلی خوگذارم و پخش میروی آن می

دیگرشان، چه نقاشی باشد و چه آزمایش علوم در گروه گذاشته شود. شده است که یک ماه از یک درس 
 «.فرستد که کار بچه مرا در گروه بگذارآموز، کلیپ میایم، مادر دانشرد شده

ای هکنند به شیوهاست که معلمان سعی می این« سازی آموزش مجازیزیباسازی و عاطفی»منظور از 

آموزان رابطه عاطفی مناسبی های ارتباطی در فضای مجازی غلبه کرده و با دانشمختلف بر محدودیت

های رو، از تمام ظرفیتنیاز تدریس است. ازاینبرقرار کنند. از نظر آنها رابطه عاطفی در دوره ابتدایی پیش

ها، ها، کلیپاقتضای شرایط از انواع استیکرها، گیفعنوان نمونه، بهبه کنند.فضای مجازی استفاده می

کنند. در کنار این و در فقدان ارتباط چهره به چهره، ها برای تشویق و بازخورد استفاده میها، لطیفهآهنگ

رم، تهای گلم، پسرم، دخکنند. استفاده از خطابمعلمان بیش از پیش از ظرفیت کلامی خود استفاده می

ها در بین معلمان ابتدایی رایج است. نکته مهم دیگر این است که و همچنین استفاده از اسم کوچک بچه

یکی از راهبردهای اساسی معلمان ابتدایی است. معلمان کمتر به نکات « محوری )تقویت مثبت(تشویق»

برجسته کرده و مورد تشویق  ها و رفتارهای درست آنها راکنند پاسخضعف شاگردان اشاره کرده و سعی می

 قرار دهند.

. کنندوفور از این راهبرد استفاده میاست. معلمان دوره دوم ابتدایی به« بندیگروه»راهبرد بعدی 

سازی این راهبرد، از خلاقیت و ابتکارعمل بیشتری برخوردار بوده و از مزایایی برخی از آنها در پیاده

برند و برخی نیز به اپ، بهره میدر بستر شبکه شاد و چه در واتس آموزان چهبندی دانشحداکثری گروه

 صورتآموزی، متوازن بوده و بههای دانشکنند که گروهکنند. معمولاً معلمان سعی میها قناعت میحداقل

 هایی که برخیویژه سرگروهها، بهآموزان قوی، متوسط و ضعیف باشد. اعضای این گروهترکیبی از دانش

یده و دوش کشارات به آنها تفویض شده است، ضمن کمک به یکدیگر، بخشی از بار معلمان را نیز بهاختی

رعهده ها را بگیرند. در بیشتر موارد معلم یا یکی از والدین نظارت بر این گروهوظایف نظارتی را برعهده می

ود. شاشتراک گذاشته میا بهههای همیشگی، محتوایی است که در این گروهدارند؛ چراکه یکی از نگرانی

های اول تا سوم، از کارایی لازم برخوردار نبوده و مورد بندی در پایهنکته نهایی در این زمینه اینکه گروه

آموزان از شود این است که دانشای که در این خصوص عنوان میاستقبال معلمان نیست. دلیل اصلی

 روهی، مدیریت گروه و مانند آن برخوردار نیستند.های لازم برای کارِ گها و توانمندیمهارت
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اقتضای از سوی معلمان است. معلمان به« مدیریت اقتضایی فضای آموزشی مجازی»آخرین راهبرد 

ای هها و فنون مدیریت مختلفی را به اجرا گذاشتند؛ از جمله: انعطاف در برنامهدگرگونی شرایط، شیوه

ه دریافت تکالیف، خلاقیت در مدیریت کلاس و فضای مجازی، وضع کلاسی برخط، انعطاف در زمان و شیو

( برای مدیریت، PVقوانین برای کلاس مجازی با مشارکت شاگردان، استفاده از ظرفیت پیام خصوصی )

تجربه خود  12کننده شماره داشتن شاگردان در طول کلاس برخط و مانند آن. مشارکتزنگ نگهبهگوش

 گونه بیان کرد:را این
کنم. کلاس ها را با آنها هماهنگ مینفر. باید حال آنها را در نظر بگیرم. برنامه 23من یک نفرم آنها »

ها حضور داشته باشند. مثلاً پدرهایشان از سر کار برگشته کنم که حداکثر بچهآنلاین را در زمانی برگزار می
 «.دهمهم برنامه را تغییر میآموز باشد. اگر شرایط تغییر کند، من باشند و گوشی دست دانش

 پیامدها

کارگیری راهبردها آخرین مؤلفه مدل، پیامدها هستند. پیامدها، نتایج مستقیم و غیرمستقیم به

 ای نیز بر ظهورگر و عوامل زمینههستند. بدیهی است که به یک یا دو واسطه، شرایط علّی، عوامل مداخله

یر اسایی نُه مضمون اصلی زهای مستخرج از کدهای باز، به شنگذارند. تحلیل مقولهو بروز پیامدها تأثیر می

 عنوان پیامد منجر شد: به

یادگیری؛ کاهش اقتدار معلم؛ کاهش اعتبار ارزشیابی؛ کاهش  -کاهش کیفیت فرایند یاددهی
نفس و افزایش وابستگی شاگردان؛ خستگی از اجتماعی؛ کاهش اعتماد به -روابط عاطفی

ارت تدریس توضیحی؛ افزایش آموزش مجازی؛ افزایش دانش و مهارت دیجیتال؛ تقویت مه
 های عملی.فعالیت

برخی از پیامدهای یادشده، مطلوب و برخی نامطلوب هستند، برخی همگانی یا چندسویه و برخی 

های آموزش هستند. شاید به لحاظ اهمیت نیز، از درجه یکسانی برخوردار نباشند. منحصر به یکی از طرف

ترین هماز م« خستگی از آموزش مجازی»و « یادگیری -اددهیکاهش کیفیت فرایند ی»شاید بتوان گفت که 

تواند حاکی از فقدان اثربخشی آموزش مجازی تنهایی میپیامدهای آموزش مجازی هستند. این دو پیامد به

آموزان های بسیار زیاد معلمان و فشاری که بر دانشدر بستر نظام آموزشی سنتی کشور باشد. با وجود تلاش

دهنده افت تحصیلی در دوره ابتدایی است. از جمله دلایل این رخداد د شد، نتیجه نهایی نشانو مادران وار

ارت کنند، نظآموزان زمان کمتری را برای یادگیری صرف میتوان به مضامین فرعی زیر اشاره کرد: دانشمی

مان ان دارند، معلو هدایت معلمان بر فرایند یادگیری تضعیف شده است، معلمان شناخت کمتری از شاگرد

پرتی دیجیتال آموزان دچار حواساز آمادگی لازم برای تدریس در فضای مجازی برخوردار نبودند، دانش

 کنندهتوانند مدیریت کنند. برای نمونه، مشارکتخوبی نمیآموزان محتوای درس را بهشوند، دانشمی

 چنین گفت: 18شماره 
دبستانی را نیز تجربه نکرده بودند. امسال که تا د. اکثر آنها پیشآموزان پایه اول خیلی آسیب دیدندانش»

بینم اند. میآموزان خیلی چیزها را یاد نگرفتهها حضوری شد، مشخص شد که دانشحدودی کلاس
تواند مداد را درست بگیرد. خوب حق دارد. معلم بالای سر او نبوده تا به او آموز سال دوم هنوز نمیدانش

. خود من در کلاس درس خیلی تمرین و تکرار داشتم اما در آموزش مجازی چنین کاری را یاد دهد ..
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شان با روش تدریس توانم انجام دهم .... پدر و مادر هم یا وقت ندارند، یا حوصله ندارند یا روش تدریسنمی
 «.معلم تداخل دارد

یگاه، شأن و مرجعیت او در نزد است. منظور از اقتدار معلم، جا« کاهش اقتدار معلم»پیامد بعدی، 

های حضوری کاهش شاگردان است. معلمان بر این باورند که اقتدار آنها در فضای مجازی به نسبت کلاس

 -معاطفی بین معل -یافته است. عدم حضور شاگرد در فضای رسمی کلاس، محدود بودن مسیرهای ارتباطی

گیری و مدارای معلمان با شاگردان و مادران، از شنوی شاگردان، سهلکاری و کاهش حرفشاگرد، اهمال

جمله دلایل کاهش اقتدار معلم در نزد شاگردان است. اگرچه معلمان با اتخاذ تدابیری همچون مطالعه 

بیشتر، کمک گرفتن از مدیر مدرسه، جدی بودن، منظم بودن، برخورد کردن با شاگردان خاطی و .... تلاش 

فاع کرده و اقتدار خود را حفظ کنند، اما در مجموع با کاهش اقتدار معلم اند که از جایگاه خود دکرده

 اند.مواجه شده
نشان  1400است. بازگشایی مدارس در پاییز « کاهش اعتبار ارزشیابی»مضمون دیگر در این طبقه 

این آموزان در فضای حضوری و مجازی فاصله معناداری وجود دارد. معلمان بر داد که بین عملکرد دانش

رسانی دیگر اعضای خانواده در فرایند ارزشیابی، هدف اصلی ارزشیابی در دوره ابتدایی را باورند که کمک

های های مجازی خود واقعی شاگردان مخفی مانده و ارزشیابیمخدوش کرده است. از نظر آنها در آموزش

 تواند واقعی باشد.گرفته نمیصورت
است. منظور از این کاهش، صرفاً ارتباط بین معلم « تماعیاج -کاهش روابط عاطفی»مضمون بعدی 

 گیرد. مضامین فرعی این طبقه عبارتند از:شاگرد را نیز در بر می -و شاگرد نیست، بلکه ارتباط شاگرد
کلاسی، دشواری فقدان ارتباط حضوری، چشمی، ...، شناخت ناقص معلم از شاگردان، کاهش تعاملات درون

 های غیررسمی.دهی به ابعاد آموزشی، نگرانی از تشکیل گروهروهی، تمرکز و اولویتهای گانجام فعالیت

شاگرد  -شاگرد و شاگرد -اجتماعی معلم -مجموعه این مضامین فرعی باعث شده است که روابط عاطفی

سازی فضای زیباسازی و عاطفی»طور ویژه در رابطه با طور که در ذیل راهبردها و بهکاهش یابد. همان

کنند که در فضای مجازی ارتباط توضیح داده شد، معلمان تلاش می« بندیگروه»و « آموزش مجازی

آموزان برقرار کنند. با وجود اجرایی شدن این آموزان و همچنین بین دانشمؤثری بین خود و دانش

آموزش مجازی  راهبردها، ارزیابی نهایی آنها این است که در دوره ابتدایی، روابط عاطفی و اجتماعی در

در  17کننده شماره رسد. مشارکتها در کلاس حضوری نمیوجه به کیفیت این رابطههیچافت کرده و به

 این رابطه معتقد است:
اندازه یک کنم که کل فضای مجازی بههای آخر خدمت هستم، با اطمینان عرض میبنده که در سال»

فهمد، بیند، زبان بدن مرا میاد کند. در کلاس صورت مرا میتواند رابطه عاطفی ایجآمیز هم نمینگاه محبت
 «.کند ... کلاس حضوری کجا و کلاس مجازی کجا؟سکوت مرا معنا می

ز آموزان ااست. از آنجا که دانش« نفس و افزایش وابستگی شاگردانکاهش اعتماد به»پیامد بعدی 

 -داقل مادران باسواد و عموماً در مناطق شهریح -های فناورانه لازم برخوردار نبودند، مادرانشایستگی

مجبور بودند که گام به گام فرزندان خود را همراهی کنند. این همراهی همیشگی مادر )در مناطق 

 نفس آنها منجر شد.پذیری شاگردان و اعتماد بهبرخوردار(، به کاهش مسئولیت
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است. معلمان « آموزش مجازی خستگی از»یکی از پیامدهای مهم و واضح دو سال آموزش مجازی 

شناختی خود را از آموزش مجازی ابراز کرده و به این نتیجه وضوح نارضایتی کلی و خستگی روانبه

اند که آموزش حضوری بر آموزش مجازی برتری دارد و عموماً نسبت به بازگشایی کامل مدارس و رسیده

 دهند.حضور در کلاس اشتیاق نشان می

توان آنها را نامطلوب ارزیابی کرد، تجارب معلمان در دوران آموزش کرونا که می در کنار پیامدهایی

علمان م« افزایش دانش و مهارت دیجیتال»همراه داشته است. یکی از آنها نتایج مثبت و مطلوبی را نیز به

 د. این امر باعثسمت استفاده تمام از فناوری سوق داآموزان است. کرونا بالاجبار نظام آموزشی را بهو دانش

های حداقلی برای کار با ها افزایش یابد و از مهارتها، کانالافزارها، سایتشد که شناخت معلمان از نرم

افزارها و تولید محتوای الکترونیکی برخوردار شوند. در کنار معلمان، دانش و مهارت دیجیتالی نرم

های پایه از جمله جستجو در اینترنت، تشکیل تآموزان نیز افزایش یافت. آنها نیز با برخی مهاردانش

 های مجازی، برخورد و تعامل مناسب در فضای مجازی آشنا شدند.گروه

یکی از پیامدهای مثبت آموزش مجازی در دوران کرونا این بود که معلمان وارد یک دوره بازآموزی 

علمان از سوی دیگران خط مجدی شدند. باز بودن درهای کلاس و دیده شدن تدریس برخط و برون

ای( باعث شد که معلمان نسبت به تدریس خود حساسیت و دقت بیشتری داشته )تدریس در کلاس شیشه

ویت تق»های تدریس دیگران به های تخصصی، مشاهده فیلمها و گروهباشند. معلمان با عضویت در کانال

نش موضوعی معلمان نیز توسعه یافته خود پرداختند. علاوه بر مهارت تدریس، دا« مهارت تدریس توضیحی

کردند، های درسی محدود میاست. اگر تا پیش از این معلمان دانش خود را به موضوعات مطرح در کتاب

د. با کردندر دوران کرونا از متن کتاب فراتر رفته و با وسعت و عمق بیشتری محتوای کتاب را دنبال می

های تدریس خود را اساساً تغییر ده شد، معلمان راهبردها و روشطور که قبلاً توضیح داهمه اینها، همان

 عبارت دیگر، راهبردنداده و آنها را در فضای آموزشی مجازی تداوم بخشیدند؛ اما با دقت و مهارت بیشتر. به

 مستقیم تدریس یا تدریس توضیحی معلمان ارتقاء یافته و از کیفیت بهتری برخوردار شده است.

شاگردان است. آموزش مجازی اگرچه « های عملیافزایش فعالیت»ز این طبقه آخرین مضمون ا

طور کل به افت تحصیلی و افزایش وابستگی شاگردان انجامید، اما یکی از نتایج مثبت آن این بود که به

ی، رهای عملی اشتیاق نشان داده و در انجام آنها مشارکت داشتند. اگر در دوران حضواکثریت آنها به فعالیت

کردند، در دوران کرونا ها و تکالیف عملی مبادرت میآموزان به انجام کارها، فعالیتتعداد معدودی از دانش

آموزان با استفاده از همان امکاناتی که معمولاً در منازل فراهم است، این تعداد به اکثریت رسید. دانش

نمایش در گروه کلاسی، برای معلم ارسال تکالیف عملی خود را انجام داده و برای ارزشیابی و همچنین 

آموزان باعث شد که از حیث مهارت کلامی های صوتی از سوی دانشکردند. نکته دیگر اینکه، تهیه فایلمی

 نفس آنها بهبود یافته و به تعبیر یکی از معلمان از شرم حضور آنها کاسته شود.گفتن، اعتماد بهو سخن

 ها و مدلاعتبارسنجی مقوله

 -شده با راهبردهای یاددهیهای شناسایی( هریک از مقولهCVIمنظور تعیین میزان مرتبط بودن )به

همراه تعریف مختصری از هرکدام در اختیار متخصصان موضوعی قرار گرفت ها بهیادگیری، فهرست مقوله
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خصص نشان داد و از آنها خواسته شد تا مرتبط بودن هر مقوله را ارزیابی کنند. بررسی نظرات هشت مت

برابر با یک،  CVIدارای  30و  28، 27، 25، 24، 17، 14، 13، 11، 10، 8، 7، 4، 3، 2های که مقوله

 و مقوله 88/0برابر با  CVIدارای  29و  26، 23، 21، 20، 19، 18، 16، 15، 12، 9، 6، 5، 1های مقوله

ها از متخصصان موضوعی تمامی مقوله هستند. بر این اساس از نظر 75/0برابر با  CVIدارای  31و  22

یادگیری برخوردار بودند. لازم به  -( با راهبردهای یاددهیCVI( )Kareshki, 2019>7/0ارتباط مناسبی )

دست آمده، نکات، توضیحات و پیشنهادهای ذکر است که پژوهشگران با وجود نتیجه قابل قبول به

 را در مراحل بعدی پژوهش مورد توجه قرار داد. کمتر از یک CVIهای با متخصصان در مورد مقوله

دانند کیفی نمی هایکیفی، پایایی و اعتبار را مناسب پژوهش پژوهشگران از برخی وجود اینکه با

(Johnson & Christensen, 2008اما ،) هاداده اعتبار و صحت ها نیزاین پژوهش در که است این واقعیت 

های مختلفی برای (. روشCreswell, 2012فرایند پژوهش است )بخش بسیار مهمی از  هایافته و

بنیاد وجود دارد که در پژوهش حاضر از دو روش تطبیق توسط اعضا )بازبینی در نظریه داده 1اعتبارسنجی

 شد. بدین ترتیب که پس استفاده 3کننده(ممیزی خارجی )مرور خبرگان غیرشرکت و 2کنندگان(مشارکت

 شد. و مدل نهایی ارائه پیشنهادهای آنها، اصلاحات لازم انجامنظرها و  دریافت از

 ارزیابی مدل

شد.  محاسبه و بررسی قبل از انجام تحلیل، برای بررسی نرمال بودن چندمتغیری فاصله ماهالانوبیس

های ها حذف شد و دادهداده پرت چندمتغیری مشاهده گردید که از مجموع داده 15در نتیجه این بررسی، 

اده از ها نیز با استفمتغیری توزیع مقولهنرمال بودن تک نفر در ارزیابی مدل مورد استفاده قرار گرفت. 352

ها نشان نتایج حاصل از ارزیابی ضرایب کجی و کشیدگی مقولهبررسی شد.  و ضریب کشیدگی ضریب کجی

 شده نرمال است.های شناساییهای مقولهداد توزیع نمره

( با SEMیابی معادلات ساختاری )آمده از بخش کیفی پژوهش، از طریق مدلدستارزیابی مدل به

متغیر است: شرایط علّی و عوامل  5مدل حاضر شامل نمایی انجام شد. استفاده از برآورد حداکثر درست

ن عنواعنوان متغیر پیامد، و پدیده مرکزی و راهبردها بهعنوان متغیرهای پیشایند، پیامدها بهای بهزمینه

 دهد.های برازش مدل را نشان میشاخص 2متغیرهای میانجی. جدول 
 

 آمده از بخش کیفی پژوهشدستهای برازندگی مدل به: شاخص2جدول 

 df/𝐱𝟐 AGFI CFI RMSEA شاخص

 073/0 83/0 78/0 90/2 مقدار

 

نیکویی ، شاخص 90/2شود شاخص هنجارشده مجذور کای ملاحظه می 2گونه که در جدول همان

و جذر میانگین مجذورات خطای  83/0( CFI، شاخص برازش تطبیقی )78/0( AGFIیافته )برازش تعدیل

 df/x2تر از آن برای و کوچک 3مقادیر  Kline et al. (1998)است. بنا به نظر  073/0(  RMSEAتقریب )
                                                      
1 validate 
2 member Checking 
3 external Audit  
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قبول تلقی  برازش قابلیا بیشتر،  Mulaik et al. (1989) AGFI ،50/0قبول است. براساس نظر  قابل

بیانگر برازش مناسب اما مرزی است. بر اساس  89/0تا  Night et al. (1994 )CFI ،80/0 شود. بنا به نظرمی

دهنده برازش خوب است )سه منبع اخیر به نشان 08/0کمتر از  Loehlin et al. (2004) ،RMSEAنظر 

های مورد اشاره حاکی از برازش شود شاخصمیطور که ملاحظه همان (.Meyers et al., 2006ز ا نقل

 ها است.مناسب و قابل قبول مدل با داده

 
 

 : مدل ساختاری متغیرهای پژوهش3شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

چیزهایی را  ،های آموزشی را مجبور کردنظام 19-کویدطور که در پژوهش حاضر تأیید شد، همان

گیری همهاین  (.Zhao & Watterston, 2021)ند آن را رد کرده بودد که بارها پیشنهادات مربوط به نبپذیر

های فناوری های مهمی را در شایستگیضرورت تحول دیجیتال فوری در آموزش را آشکار کرد و شکاف

فرصت استثنایی برای نخستین گروهی از پژوهشگران آن را (. Vakaliuk et al., 2025معلمان عیان کرد )

 ,Rattenهای دیجیتال دانسته )کارگیری رویکردها و ابزارها و رسانهوزش سنتی و بهفاصله گرفتن از آم

های های نوآورانه بیشتری در نظامحلوجود آمده باعث شد که تفکرات و راه( و معتقدند که شرایط به2020

نتشر شده در یک مطالعه مروری که مقالات م. برای نمونه (Bryson & Andres, 2020ظهور کند ) یآموزش

، در 19را شامل می شد، نشان داده شد که بعد از همه گیری کوید  2023تا  2017در بین سالهای 

شایستگی دیجیتال و انگیزه معلمان پیشرفت معناداری در رابطه با عناصری مانند سواد اطلاعاتی، ارتباطات، 

(. از جمله نتایج Gallego et al., 2025ایجاد محتوای دیجیتال و امنیت اطلاعات، قابل مشاهده است )

های دوران کرونا این است که نظام آموزشی به پذیرش فناوری روی خوش نشان مثبت مواجهه با چالش

معلمان دانست، دوران کرونا و پساکرونا « گریزیفن»و « هراسیفن»اگر دوران پیشاکرونا را بتوان دوران داد. 

 Khodabandelou etو  Eskandari, VahdaniAsadi, 2023) قلمداد کرد« پذیریفن»وان دوران ترا می

al., 2025.) 

المللی های بینهای پژوهش حاضر و بسیاری از پژوهشترین شباهت بین یافتهنخستین و مهم

، بر باشد« یادگیری»های آموزشی است. اگر هدف اصلی نظام« یادگیری -کاهش کیفیت فرایند یاددهی»

توان ادعا کرد که در دوران کرونا این هدف با چالش مواجه شده و کیفیت آن میاساس پژوهش حاضر 
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های متعدد در سرتاسر دنیا حاکی از آن است که نسبت به دوران حضوری کاهش یافته است. پژوهش

 Thamtanajit, 2020; Ziebellشود )مشابه آنچه در ایران رخ داده است، در دیگر نقاط دنیا نیز دیده می

et al., 2020; Cachón-Zagalaz et al., 2020; Pokhrel & Chhetri, 2021  .) اروپا هیگزارش اتحادوقتی 

(Di Pietro et al., 2020بیانگر افت تحصیلی دانش )توان آموزان کشورهای اروپایی است، به طریق اولی می

رت کمتری برخوردارند، ها، ابزارها و مهاحدس زد که این افت تحصیلی در کشورهایی که از زیرساخت

 شدیدتر خواهد بود.

های آموزشی مربوط است. در بسیاری از کشورها، مشخص شد که معلمان دومین مقایسه به روش

از  های سنتی در آموزشهای دیجیتال برخوردار نیستند، از روشعلاوه بر آنکه به اندازه کافی از شایستگی

بازتولید راهبرد آموزشی »آمده، دستیده مرکزی در مدل بهکنند. پدراه دورِ الکترونیکی استفاده می

های دوران حضوری، وابستگی زیادی های سنتی یا به روشعبارت دیگر، معلمان به روشاست. به« مستقیم

المللی نیز حاکی از رخداد مشابه در دیگر جوامع است. های بیندهند. برخی از پژوهشاز خود نشان می

ها و وان کرونا بسیاری از معلمان چینی، صرفاً محتوای آموزشی را از طریق فناوریبرای نمونه، در در

عبارت دیگر، از رویکردها و راهبردهایی که ویژه کردند. بهآموزان ارسال میهای دیجیتال برای دانشرسانه

 علام کرد کهقدر آشکار بود که وزارت آموزش و پرورش ابهره بودند. این مشکل آنفضای جدید باشد، بی

 Bai et) ی یا ابزاری برای انتشار آن نیستمعنای سوار کردن همان محتوای آموزش سنتآموزش آنلاین به

al., 2020های سنتی و (. پژوهشگران اسلواکی نیز نشان دادند که معلمان این کشور همچنان به روش

های آنها بعد از پایان کرونا به روش %96خاطر دارند؛ به آن اندازه که حدود دوران حضوری دلبستگی و تعلق

 (.Mikušková & Verešová, 2020قبلی بازخواهند گشت )

گردد. های فناوری باز میالمللی، به زیرساختهای بینسومین شباهت یافته پژوهش کنونی با یافته

مده در آموزش های عهای مروری، موانع فناورانه، یکی از چالشبرای نمونه، در یکی از آخرین پژوهش

(. این پژوهش، هفت پژوهش را مورد بررسی Habibi, et al, 2021مجازی در دوران کرونا اشاره شده است )

در همه اینها به موانع فناوری اشاره  -از دانمارک و آلمان گرفته تا اندونزی و هندوستان -قرار داده است

شبکه و فناوری یکی از پنج مانع اصلی ثباتی شده است. در پژوهش دیگری در چین، مشخص شد که بی

 های جهانی(. از این منظر، نتایج پژوهش کنونی با برخی گزارشBai et al., 2020در آموزش آنلاین است )

(Giannini, 2020; UNICEF, 2020.همسو است ) 

ها یافت، به بحث های پژوهش حاضر و دیگر پژوهشتوان بین یافتهچهارمین مشابهت که می

توان سراغ گرفت که حاکی از های متعددی را میگردد. پژوهشمعلمان باز می« های دیجیتالتگیشایس»

 UNESCO, UNICEFدارد ) 19-های معلمان در رویارویی با شرایط اضطراری کویدنابسنده بودن مهارت

and the World Bank, 2020; World Bank, 2020; United Nation, 2020; Jaramillo, 2020; Di Pietro 

et al., 2020  در پژوهشی در چین مشخص شد که تدریس آنلاین برای بسیاری از معلمان جدید بوده و .)

(؛ برخی پژوهشگران نیز نشان دادند که Xiao & Li, 2020آنها از دانش و مهارت لازم برخوردار نیستند )

های لازم برخوردار نیستند ستگیها و شایهندی برای تدریس آنلاین آموزش ندیده و از مهارت معلمان
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(Jain et al., 2021.) دهد که معلمان از سطح متوسطی از شایستگی نتایج پژوهشی در اسپانیا نشان می

 (.Lores-Gómez et al., 2025دیجیتال برخوردارند )

، یک توفیق اجباری برای معلمان و نظام 19-پنجمین شباهت این است که شرایط اضطراری کوید

های خود را در زمینه تدریس آنلاین افزایش دهند. ها و مهارتآموزشی بود تا در برخی جهات توانمندی

اکنون به قول پژوهشگران مالزیایی، معلمانی که پیش از این اصلاً جلوی دوربین قرار نگرفته بودند؛ هم

یک پژوهش اخیر در بین  (.Noor et al., 2020های جدید و ابزارهای جدید را بیاموزند )مجبورند مهارت

هم از جبنه سخت 19های دیجیتال معلمان بعد از کوید معلمان صربستان نیز نشان داد که شایستگی

افزاری و هم استفاده از اینترنت، به نسبت قبل از آن به شکل معناداری افزایش پیدا کرده افزاری و هم نرم

 (.Ivanov et al., 2025است )

گردد. در دوران کرونا بین کار و خانواده تداخل باز می« تداخل کار و خانواده»ششمین شباهت به 

ایجاد شد. مشابه این اتفاق برای معلمان دیگر کشورها نیز رخ داد. برای نمونه، چند تن از پژوهشگران 

 (.Joshi et al., 2021عنوان یک مانع مهم مورد شناسایی قرار دادند )هندی این تداخل را به

اندازه آموزان بهاست. با توجه به آنکه معلمان و دانش« فضای آموزشی پرفشار و پرکار»هفتمین مورد 

های دیجیتال برخوردار نبودند، های تدریس و یادگیری در بستر فاوا و فناوریکافی از مهارت و شایستگی

 هایی در هندکنند. پژوهشهای آموزشی صرف معلمان مجبور بودند زمان و توان بیشتری را برای فعالیت

(Jain, Lall, & Singh, 2021( استرالیا ،)Ziebell et al., 2020) اسلواکی و (Mikušková & Verešová, 

 خاطر انتقال سریع و ناگهانی آموزش( نشان داد که فشار کاری معلمان به دلایل مختلف از جمله به2020

 ( افزایش یافته است.Adedoyin & Soykan, 2020) از حالت چهره به چهره به آنلاین

در کنار این، افزایش استرس، اضطراب، عواطف منفی، احساس عدم کفایت و ناتوانی نیز در بین 

(. Gore et al., 2020) آنها به فکر تغییر شغل خود هستندکه برخی از ایگونهمعلمان گزارش شده است، به

پژوهش دیگری در کشور اسلواکی نشان داد که در دوران شیوع ویروس کرونا احساسات منفی معلمان 

 دهد آموزشهای این پژوهش نشان میافزایش پیدا کرده و عواطف مثبت آنها کاهش پیدا کرده است. یافته

 ,Mikušková & Verešová) عواطف معلمان و شخصیت آنها دارد از راه دور ارتباط تنگاتنگی با )تغییر(

2020.) 

ویژه در آموزش مجازی ها، بهها عدم تغییر و تحول در رویکردها و روشترین چالشیکی از بنیادی

الاسف، تجارب گذشته نشان داده است که نظام آموزشی که رسالتش آموختن به دیگران است، است. مع

 رود که اززی از تجارب گذشته ندارد. امید میآمواز قضا خود بسیار دیرآموز است و تمایل چندانی به درس

 های لازم اخذ شود.قیمت دوران کرونا استفاده شده و درستجربه ذی

های پژوهش، به ما یادآوری کرد که یادگیری الکترونیکی، ابزار اجرای آموزش است که در یافته

لکترونیکی استفاده از ابزارهای های مختلف آموزشی اجراشدنی است. در واقع، یادگیری اها و فلسفهشیوه

های مختلف یادگیری و ابزاری برای آموزش است، نه روش آموزشی. این شیوه به خودی تکنولوژی در زمینه



108   یک پژوهش ترکیبیدوره ابتداییدر آموزش مجازی  یادگیری -مدل یاددهی : 

رود و با استفاده از آن، کار میخود سیستم آموزشی مجزا نیست. این شیوه در هر رویکرد آموزشی به

 (.Zarif Sanaiey, 2011توان اجرا کرد )شی را میهای گوناگون آموزها و فلسفههرکدام از شیوه

حالی که کاملاً دیجیتالی باشد، کاملاً سنتی باشد. اتفاقی تواند درعینعبارت دیگر، نظام آموزشی میبه

های افزارها و رسانهکه در آموزش مجازی در بستر شاد رخ داد همین است. تمام آموزش در بستر ابزارها، نرم

شود اما راهبردها و رویکردها کاملاً سنتی است. در چنین فضایی نه تنها تحولی در نظام یدیجیتال اجرا م

های بیشتری نیز مواجه شود؛ چراکه آموزشی و فرایند آموزش رخ نخواهد داد بلکه ممکن است با آسیب

ضوری های آموزشی دوران چهره به چهره برای شرایط غیرحرو این است که روشهای پیشیکی از چالش

 (.Pokhrel & Chhetri, 2021و آنلاین مناسب نیست )

رسد با توجه به ساختار سنتی نظام آموزشی ما، بخش اعظم ناکارآمدی آموزش مجازی به نظر میبه

های سال شود این ساختارهای صلب، سالبینی میگردد تا معلم. از آنجا که پیشاین ساختارها باز می

د به سمت اصلاحات خرد که عموماً متوجه معلم است پیش رفت. تمرکزگرایی، مستقر باشند، بالاجبار بای

محوری و مانند آن، مفاهیمی نیستند که ساده نشسته محوری، حافظهاقتدارگرایی، رویکرد قیاسی، کتاب

 رشود، عموماً باید در دل این ساختاباشند و ساده برخیزند. واقعیت این است که اگر پیشنهادی هم ارائه می

 شده از این پژوهش در قالب مدل پیشنهادی ارائه شده است.های آموختهباشد. با این توضیح در ادامه درس

بنیاد است که در یافته مدل حاصل از پژوهش دادهارائه شده است، توسعه 3مدلی که در قالب شکل 

نیاد تجمیع شده است؛ از بها ارائه شد. در مدل پیشنهادی زیر، نقاط قوت و ضعف مدل دادهقسمت یافته

سو بر حفظ و تقویت نقاط قوت و از سوی دیگر بر رفع نقاط ضعف تأکید شده است. در مدل پیشنهادی یک

بنیاد چه در قالب و چه در محتوا حفظ شود. این امر به خوانندگان سعی شده است که ارتباط با مدل داده

نهادی کاملًا برخاسته از نتایج پژوهش است و با آن ریزان آموزشی نشان خواهد داد که مدل پیشو برنامه

های تروشنی ظرفیکه بهایگونهنگر است؛ بهارتباط وثیقی دارد. مدل پیشنهادی یک مدل عملیاتی و واقع

بنیاد، دهد. نکته کلیدی اینکه در مدل دادهریزان و حتی معلمان نشان میبالفعل و نقاط ضعف را به برنامه

جای « اثررویکرد تلفیقی کم»است و در مدل پیشنهادی « بازتولید راهبرد آموزشی مستقیم»پدیده مرکزی 

دهند. اولی آن را گرفته است. در واقع این دو اصطلاح، وضعیت موجود و وضعیت مطلوب را نشان می

تواند ای است که در دوران آموزش مجازی رخ داد و دومی موقعیتی است که میکننده پدیدهتوصیف

 های مدل پرداخته شده است.طلوب نظام آموزشی باشد. در ادامه به توضیح بیشتر برخی از مؤلفهم
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 : مدل راهبردهای آموزشی معلمان ابتدایی در آموزش تلفیقی )مدل پیشنهادی(4شکل 

 الف( سطح کلان

 : 1اثررویکرد تلفیقی کم

با تمام تلاشی که معلمان به خرج دادند و فشاری که متحل شدند، مع الاسف، کیفیت یادگیری 

های برخط. با ها و راهبردهای آنها مناسب دوران حضوری بودند نه آموزششاگردان افت کرد؛ چراکه روش

ی دیجیتال، هاها و رسانهوجود پذیرش فناوری و ارتقاء نسبی دانش و مهارت معلمان در خصوص فناوری

تدریس حضوری را برتر دانسته و خواستار بازگشت به مدرسه و کلاس هستند.  -به دلایل متعدد -بیشتر آنها

ای گونهگیری رویکرد تلفیقی است؛ بهگیری درست باشد، بهترین تصمیم نظام آموزشی، پیاگر این نتیجه

حضوری، همگام با تغییرات جهانی، از که ضمن بهره مندی از مزایای بی بدیل و اصیل تعلیم و تربیت 

ن نوع تریهای پژوهش حاضر، یکی از بهترین و اثربخشامتیازات فاوا نیز استفاده شود. با توجه به یافته

در کلاس درس و به شکل حضوری اتفاق « ارزشیابی»و همچنین « ارائه»یا « تدریس»تلفیق این است که 

ناظر به « راثکم»گیری شود. کلمه در این بستر شاد پی« تکلیفبازخورد به »و « ارسال تکلیف»بیافتد و 

های نظام آموزشی کشور است. با توجه به ساختار نظام آموزشی ما، سخن گفتن از رویکرد تلفیقی واقعیت

اثر، آموزش حضوری، از نه ممکن است و نه مطلوب. در رویکرد تلفیقی کم 3اثر-و یا زیاد 2اثر-متوسط

های پذیرد. در این رویکرد، آموزش حضوری و فعالیتا فضای مجازی تأثیر کمی مییادگیری برخط ی

                                                      
1 low-impact blend 
2 medium-impact blend 
3 High-impact blend 
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های فضای مجازی، یادگیری برخط و مانند یادگیری متداول ادامه خواهد داشت و در کنار آن از ظرفیت

 رود.شمار میترین رویکرد به تلفیق بهترین و سریعبرداری خواهد شد. این رویکرد، سادهآن بهره

 هبود شرایط علیّ:ب

های علوم تربیتی هستند، با وجود این از شناخت آموخته رشتهعموم معلمان دوره ابتدایی، دانش

یادگیری و -عمیقی درباره رویکردها و راهبردهای نوین آموزشی و همچنین نسبت فرایند یاددهی

تال های دیجینیز از شایستگی های نوظهور برخوردار نیستند. علاوه بر مبانی نظری، معلمان عملاًفناوری

در سطح مطلوب برخوردار نیستند. باوجود آنکه در دوران کرونا، دانش و مهارت معلمان در زمینه استفاده 

های دیجیتال افزایش یافت اما تا سطح مطلوب فاصله زیادی باقی مانده است. نظام آموزشی برای از فناوری

 زی معلمان دوره ابتدایی ندارد.های موجود راهی جز بازآموپر کردن خلاء

 گر منفی:ای و مداخلهتوجه و رفع موانع زمینه

گر وسیع و عمیق، ای و مداخهتغییر و اصلاح ساختار سنتی نظام آموزشی به عنوان یک عامل زمینه

است که در « محوریحافظه»و « محوریمعلم»، «محوریکتاب»مستلزم تغییر در رویکردهایی مانند 

ت اتفاق نخواهد افتاد. مورد بعدی مشکلات زیرساختی و فنی است که مرتفع کردن آن اگرچه مدکوتاه

تر الوصولتر و سهلمراتب از مورد قبلی آسانای از جهات بهنیازمند برخی اقدامات ملی است اما در پاره

 است.

 فضای مجازی، فضای علت پرتاب شدن ناگهانی نظام آموزشی به درونطور که قبلاً اشاره شد، بههمان

جویی در اثر باید به تسهیل امور و صرفهکاری سخت و سنگینی برای معلمان فراهم شد. رویکرد تلفیق کم

خاطر حداقلی رود که این رویکرد بهشود و انتظار میبینی میزمان منتهی شود نه بالعکس. همچنین پیش

معلمان ابتدایی منجر نشود. با وجود این، باید در طور جدی به تداخل کار و خانواده در بین بودن آن، به

 های آموزشی به این مهم توجه داشت.ها و دورهریزیفرایند برنامه

گیری و حلّ و مورد بعدی که از طریق آموزش و برگزاری جلسات با والدین تا حد زیادی قابل پی

با توجه به اینکه در آموزش گرانه والدین در فضای مجازی است. فصل است، کاهش نقش منفی و مداخله

بخشی به گاهیکردند، آموزش والدین و آمجازی مادران نقش نظارت، مشارکت و دخالت را توأمان ایفا می

آنها از ضرورت بیشتری برخوردار شده است. برپایی نمایشگاه مجازی از تکالیف و فعالیت شاگردان ممکن 

های دیگر شاگردان از ها و یا پاسخهایی هم داشته باشد که یکی از آنها مشاهده کارها، فعالیتاست آسیب

د جای بگذارد. مدرسه بایناکی بر فرزندان بهتواند تأثیرات مخرب وحشتسوی مادران است. این مقایسه می

های بین های چندگانه و .... به مادران توضیح دهند تا از تنشها، هوشدرباره تفاوت استعدادها، توانمندی

های این پژوهش نشان دادههای احتمالی دیگر جلوگیری شود. نکته دیگر اینکه مادر و فرزند و آسیب

ر تواند بسیار مؤثموقع مدیریت مدرسه به اختلافات بین معلمان و والدین، میدهد که حمایت و ورود بهمی

 ها و ابهامات را رفع و رجوع کند.که بسیاری از اصطکاکایگونهافتد به

 گر مثبت:ای و مداخلهحفظ و تقویت عوامل زمینه



 1404 111 پاییز، سوم، شمارة سیزدهمسال                                       تدریس پژوهی                                    فصلنامه 

ای و عوامل زمینهطور بالفعل دهد، بههای پژوهش و عنوان این بخش نشان میطور که یافتههمان

مداخله گر مثبتی وجود دارد که آگاهی نسبت به آنها، گام نخست در زمینه حفظ و تقویت آنهاست. این 

 ای، تدریس در مقابلافزایی بین معلمان، تدریس در کلاس شیشهفکری و همعوامل عبارتند از همکاری، هم

گرانه والدین و پشتیبانی مدیران. از ش حمایتآئینه، توجه به فراخنای توجه شاگردان در فضای مجازی، نق

توان دستاوردهای شرایط خاص آموزش مجازی در دوران کرونا قلمداد کرد که نگاه دیگر این عوامل را می

باطی های ارتتوان از آنها پاسداری کرد. برای نمونه از طریق معرفی و گسترش کانالهای مختلف میبه شکل

 افزایی و مشارکت معلمان را افزایش داد.ینه همو سازوکارهای تشویقی، زم

تواند تا چه اندازه می« تدریس در برابر آئینه»و « ایهای شیشهتدریس در کلاس»کرونا نشان داد که 

، معلمان را گاه در جلوی آیینه نشاند و گاه به کلاس 19-در افزایش دقت و کیفیت تدریس موثر باشد. کوید

مجبور شدند که نحوه تدریس خود را مرور کرده و بازبینی کنند. تدریس در کلاس ای کشاند. معلمان شیشه

شدت در معرض نظارت و ارزیابی مدرسه و والدین قرار داد؛ امری که در نهایت به ارتقاء ای، آنها را بهشیشه

رسد نظر میدقت و کیفیت تدریس انجامید. اگرچه در این میان حریم خصوصی کلاس شکسته شد اما به

که در درازمدت مزایای آن برای نظام آموزشی و کشور بیشتر از معایب آن باشد. بازگشت به دوران آموزش 

توان با استفاده از ظرفیت شبکه شاد شفافیت کلاس حضوری نباید به بستن درهای کلاس بیانجامد. می

 درس را حفظ کرد.

 ب( سطح خرد

 تأکید بر ارائه درس به شکل حضوری:

اثر و حاکمیت روابط انسانی و عاطفی در دوره ابتدایی گفته آنچه درباره رویکرد تلفیقی کمبا توجه به 

رو شد، سخن راندن از مفاهیمی چون آموزش معکوس در دوره ابتدایی نه مطلوب است و نه ممکن؛ ازاین

جمله تمرین و تکرار، ها از های حضوری رخ دهد و دیگر فعالیتشود که ارائه درس در کلاستأکید می

 آموزان به بستر مجازیهای دانشهای تکمیلی، نمایش فعالیتپرسش و پاسخ، تماس با والدین، فعالیت

 محول شود.

 :ساختهتولید محتوای الکترونیکی معلم

های تدریس مدرسان رسمی ارتباط آموزان دوره ابتدایی با فیلمبرخلاف برخی تصورات قبلی، دانش

یش ها بهای تولید محتوا را بگذرانند. در این دورهنند؛ بنابراین ضروری است که معلمان دورهکبرقرار نمی

افزارها و ابعاد فنی تأکید شود، باید بر اصول طراحی آموزشی و اصول تولید محتوای الکترونیکی از آنکه بر نرم

طراحی آموزش و طراحی رسانه  ساخته حاکی از عدم رعایت اصول اولیههای معلمتأکید شود. مشاهده فیلم

 است.

 

 سازی محتوای الکترونیکی:تقطیع و سبک

ها کند که از فیلمشرایط متفاوت فضای مجازی و کوتاهی فراخنای توجه شاگردان، معلمان را ملزم می

های برخط، طول مدت این نوع های صوتی کوتاه استفاده کنند. در صورت نیاز به برگزاری کلاسو فایل

های برخط بیشتر از ها در کلاسخط باشد. تحمل بچههای برونتر از کلاستواند طولانیها میکلاس
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خط است. جدای از تدریس، هرگونه تولید محتوای دیگر باید کوتاه باشد. با توجه به کمبود منابع برون

دقیقه و برای  10حدود پژوهشی در این زمینه، تعیین عدد کار دشواری است اما برای تدریس شاید بتوان 

 دقیقه را پیشنهاد داد. 5ها حدود دیگر کلیپ

هزینه است، این بستر برخی از معلمان را وسوسه ارسال محتوا در بستر فضای مجازی آسان و کم

های کند که محتواهای متعدد و متنوعی را برای شاگردان ارسال کنند. با توجه به اینکه محتوای کتابمی

نسبت بسیاری از کشورها از حجم بالاتری برخوردار است، وجهی ندارد که معلمان بخواهند  درسی ایران به

ا های شبکه آموزش سیما، یاز طریق فضای مجازی بر این حجم بیافزایند. تشویق شاگردان به دیدن فیلم

 های مدرسان رسمی امری غیرضروری و بلکه اشتباه است )مگر در موارد خاص(.تدریس

 ئم و راحت به محتوای الکترونیکی:دسترسی دا

یکی از مشکلات شبکه شاد این است که فاقد سازوکاری برای بازیابی و جستجوی محتواهای 

اند. درواقع، یکی از مزایای اصلی آموزش و یادگیری الکترونیکی از الکترونیکی است که قبلاً ساخته شده

ها و یا ادارات مناطق آموزشی و حتی خود دست رفته است. شاید ادارات کل آموزش و پرورش استان

مدارس بتوانند برای پوشش دادن این ضعف تمهیداتی بیاندیشند. برای نمونه، در کنار شبکه شاد از 

آموزان که دانشایگونههای اجتماعی دیگری استفاده کنند؛ بهها و شبکهها یا کانالافزارها و اپلیکیشننرم

 به محتواهای تولیدشده قبلی دست یابند.راحتی بتوانند و والدین به

 بندی و کار گروهی:تأکید بر گروه

بین  های فردی درشناختی قوی، حاکمیت رقابتبه دلایل متعدد و با تکیه بر مبانی تربیتی و روان

 رو با دنبال کردنهای تربیتی پیشدنبال دارد. نظامباری را بهشاگردان، نتایج فردی و اجتماعی خسارت

م که در نظااند؛ درحالیگرایی، فضای اجتماعی و مشارکتی را بر نظام آموزشی حاکم کردهیکرد سازندهرو

نه ( که Shaddel et al., 2018است )جاری و ساری « داروینیسم تربیتی»آموزشی کشور، متأسفانه نوعی 

تفاده ایرت دارد. به هر حال، با اسهای قرآنی نیز مغتنها با مبانی و اصول تربیتی سازگار نیست، بلکه با آموزه

ارهای نه ک -بندی شاگردان با هدف کار مشارکتیتوان به گروهاز ظرفیت تشکیل گروه در شبکه شاد، می

 روی آورد.  -سطحی و فانتزی

 :شده به معلم در ساعات غیرمدرسهدسترسی کنترل

یکی از مزایای دوران آموزش مجازی این ذکر شد که معلمان فراتر از ساعات اداری در دسترس 

آموزان و اولیای آنها هستند. از سوی دیگر با توجه به آنچه درباره تداخل کار و خانواده بیان شد، تداوم دانش

ید. شغلی آنها خواهد انجامپذیر نبوده و به فرسودگی جسمی و کار و فعالیت معلمان به شکل کنونی امکان

حال عینصورت کامل بازگشایی شوند و درچه شرایط آموزش مجازی به این شکل ادامه یابد و چه مدارس به

بخواهند از ظرفیت شاد بهره ببرند، دسترسی به معلمان باید محدود و به ساعت و مقدار مشخصی منحصر 

اتی که متعلق به خود او و خانواده اوست، پاسخگوی روز و در ساعشود. معلم نباید در تمام طول شبانه

 آموزان یا والدین آنها باشد. دانش

 برپایی نمایشگاه مجازی:
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طور که پیش از این توضیح داده شد، یکی از رخدادهای مثبت در آموزش مجازی برپایی همان

ی هایتواند آسیبازی میهای شاگردان است. اگرچه این نمایشگاه مجنمایشگاه دائمی و مجازی از فعالیت

هاست. دیده شدن و مطرح شدن بچه« دیده شدن»ترین مزیت آن دنبال داشته باشد، اما بزرگرا نیز به

ها، برای رشد عاطفی، شناختی، اجتماعی و تحصیلی شاگردان اهمیت و منفعت زیادی دارد. مدیران و بچه

را در دوران آموزش حضوری از دست ندهند.  معلمان باید متوجه این مزیت بزرگ شبکه شاد بوده و آن

های گروهی متمرکز شود، تأثیر آن دوچندان بوده نکته مهم دیگر اینکه اگر این نمایشگاه بر کارها و فعالیت

 ود.شهای مخرب است( جلوگیری میهای احتمالی )که یکی از آنها رقابت ناسالم فردی و مقایسهو از آسیب

 در شبکه شاد:توجه و بازخورد فراگیر 

طور که قبلاً اشاره شد، یکی از امتیازات آموزش مجازی این بود که معلمان در شرایطی قرار همان

طور نسبتاً یکسان به همه شاگردان توجه نشان دادند. نسبت به همه گرفتند که خواسته و ناخواسته و به

های که برخلاف کلاسایگونهد؛ بههای آنها، سؤالات آنها، ابهامات آنها واکنش مناسب داشتنفعالیت

آموزی بود که در حاشیه قرار داشته باشد. این مزیت و امتیاز بسیار ارزشمندی است حضوری، کمتر دانش

که تنها واقفان به دقایق و ظرایف تعلیم و تربیت قادر به درک آن هستند. مدیران و معلمان نباید از این 

پوشی کنند. اگر مسیر شبکه شاد همچنان باز نگه داشته شود ی چشمامتیاز فضای مجازی یا رویکرد تلفیق

توان امیدوار بود که هیچ ها و بازخوردها به این شبکه محول شود، میها، پرسش و پاسخو بخشی از فعالیت

مند آموزی فراموش نخواهد شد و به اقتضای فعالیت و حضور خود، از توجه و بازخورد معلم بهرهدانش

 .خواهد شد

 :های حضوریتأکید بر ارزشیابی

های قبلی پیشنهاد شد که در آموزش تلفیقی و در جریان تقیسم وظایف، مؤلفه ارزشیابی در بخش

های حضوری واگذار شود. باوجود این اگر قرار شد که ارزشیابی یا پرسش و پاسخ از طریق برخط به کلاس

حفظ اعتبار ارزشیابی و اطمینان نسبی از صحت آن انجام شود، لازم است که معلمان اقداماتی را برای 

محور، -های مهارتمحور و حرکت به سمت ارزشیابی-های سؤالانجام دهند. یکی از آنها پرهیز از ارزشیابی

بخشی به مادران اقدام دیگری است که در این زمینه محور و مانند آن باشد. آموزش و آگاهی-تکلیف

ویژه مادران کمک کرد تا به فهم درستی از ارزشیابی دست یابند. والدین و به تواند مفید باشد. باید بهمی

 اطلاعند.بسیاری از آنها ادراک نادرستی از ارزشیابی داشته و از هدف اصلی و رسالت آن بی

 :حفظ حریم خصوصی شاگردان

از  یادگیری -های یاددهیهای آموزش مجازی، حریم خصوصی است. وقتی فعالیتیکی از چالش

. آید که مطلوب افراد نیستگیری شود، بدیهی است که خواسته و ناخواسته مواردی پیش میدرون خانه پی

های فرهنگی و دینی جامعه ایران، این موضوع از حساسیت بیشتری برخوردار است. از با توجه به ارزش

ندگی خانواده شاگرد تا شود، سطح زندگی و سبک زطریق صداها و تصاویری که از درون منزل ارسال می

ای را فراهم شود. مدارس و معلمان باید از طریق آموزش، وضع قوانین و مانند آن، زمینهحدی آشکار می
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آورند که در آن، دریافت چنین اطلاعات اضافی به حداقل برسد. متقابلاً این موضوع برای معلمانی که در 

 ند مطرح است.کندرون منزل به آموزش و تولید محتوا مبادرت می

 آفرینی مجازی:نشاط

ازی سگرفتند، زیباسازی و عاطفییکی از راهبردهای مثبتی که معلمان در آموزش مجازی به کار می

ها ها، پویانماییها، آهنگها، فیلمهای فضای مجازی امکان پخش کلیپفضای مجازی بود. یکی از ظرفیت

کند. دست معلمان برای انجام چنین ب و پرنشاط میهایی است که محیط آموزش مجازی را جذاو بازی

 اقداماتی در شبکه شاد باز بوده و باید به عنوان یک راهبرد مطلوب و مؤثر دنبال شود.

 (:PVبرداری از ظرفیت پیام خصوصی )بهره

های ویژه شاد، امکان ارتباط خصوصی یا ارسال و دریافت پیام خصوصی است. با توجه یکی از ظرفیت

آموزان کلاس، کمبود زمان در طول مدرسه، نبودن اتاق و فضای فیزیکی مخصوص در تعداد زیاد دانشبه 

ای را برای گفتگوی خصوصی ندارند. تجربه دوران کرونا نشان مدرسه، معلمان و شاگردان زمان و مکان ویژه

تی، آموزشی و داد که فضای مجازی این ظرفیت را به بهترین شکل ایجاد کرده است. مزایای تربی

تواند تشریح شود. مدیران و شناختی این نوع ارتباط خصوصی بسیار زیاد است که در جای خود میروان

آموزان و حتی والدین از معلمان نباید این مسیر ارتباطی عالی را مسدود کرده و همواره اجازه دهند دانش

 طریق پیام خصوصی با آنها در ارتباط باشند.
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