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Abstract 
The use of virtual education in teaching has provided a wide range of new educational 

opportunities. However, the combination of ethical and legal risks associated with 

accessing and exchanging information in the form of ethical issues in the digital space 

has challenged this type of education. Given the short history of virtual education in 

Iran, the research gap to guide ethical practices in virtual education is strongly felt, 

and the few studies conducted in Iran and internationally show that teachers' 

experiences of this type of education are not clear. In this regard, Mata and Bogian 

(2019) state that ensuring the fair and efficient use of new technologies in education, 

which is an important part of personal and professional life, is one of the main 

challenges of the 21st century. In fact, digital issues that affect the ethical culture of 

educational institutions and the free flow of communication in virtual education and 

the emergence of unethical behaviors in it have made the need for research in the field 

of ethics in virtual education more evident than ever. Meanwhile, the current dilemma 

of virtual reality technology should be emphasized to ensure its development 

prospects. Therefore, the purpose of the present study is to express teachers' 

experiences in the field of virtual education. In fact, digital issues that affect the ethical 

culture of educational institutions and the free flow of communication in virtual 

education and the emergence of unethical behaviors in it have made the need for 

research in the field of ethics in virtual education more evident than ever before. 

Meanwhile, the current dilemma of virtual reality technology should be emphasized 

to ensure its development prospects. Therefore, the purpose of the present study is to 

examine the experiences of teachers in the field of virtual education. Therefore, 

considering the purpose of the study and based on what was raised in this study, the 

following three questions have been considered: 
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1. How have you experienced the issues of virtual education? 

2. What is the perception of teachers about ethics in virtual education? 

3. What are the challenges of virtual education? 

In this regard, the present study has attempted to express teachers' experiences of the 

challenges of virtual education. Materials and This study used a qualitative and 

phenomenological method. The interviewees, including 25 teachers and experts in the 

field of education, were selected through purposive sampling and with the rule of 

saturation and maximum diversity in mind. Data were collected using semi-structured 

interviews. 

Coding of interview findings showed that categories such as perceived role conflict 

and the dominance of online education, the transfer of learning from the classroom to 

homes, determinism and burnout, the allocation of home space for learning, the 

imbalance and proportionality of the volume of activities, the management of virtual 

space, virtual education and the formation of a mosaic of flat social consciousness, 

the duality of online education in contrast to individual life and virtual education (a 

contradiction of complete liberation with ominous distortions) and the overarching 

organizing and basic theme of "hermeneutic understanding of the teacher education 

process against the resistance of tradition" were found.  

In general, the results of the analysis of the findings show that the greatest challenge 

of virtual education in the Iranian education system is in the socio-cultural field. Given 

the various challenges, it seems that education has not been able to create a suitable 

socio-cultural context for benefiting from virtual education. Meanwhile, researchers 

and experts such as Bourdieu (2001) have emphasized the role of culture in education 

by presenting the theory of cultural reproduction and are trying to express the 

relationship between what he calls cultural capital and academic success. 

Based on the findings of the present study, the following suggestions are presented 

for teachers, managers and officials to make the most of the virtual education space. 

These suggestions include: 

Among the most important solutions to overcome the aforementioned challenges are 

providing a basis for social communication between students and teachers, using 

interactive multimedia technologies, educational and research institutions, scientific 

communities and fun programs. 

Creating the ground for effective virtual education, in both aspects of education and 

training, requires the presence of an active interaction field for students with the 

content, the teacher, the school's executive staff, classmates, and in a broader sense, 

the school, which can somehow minimize the unwanted effects of not being present 

in the community, including poor education. The teacher must integrate the various 

abilities of virtual students with life in the virtual classroom. Instead of engaging with 

abstract concepts that are given in the form of one-sided lectures in the classroom, 

virtual students should have problem-oriented and research-oriented learning 

activities. In this case, the student enters into discussions and negotiations with the 

teacher and becomes fully involved and active in carrying out lesson projects, and the 

teacher brings them back to the educational process by providing attractive 

assignments and content that is appropriate to the interests and abilities of the students. 
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- The teacher, the student, and the curriculum are factors that must be related to each 

other; because the interaction between them leads to the growth of students' creativity. 

The "brainstorming" method means that the teacher asks a question and allows 

students to express all the ideas that come to their mind (good or bad). Their ideas are 

not evaluated in any way. Finally, their answers, which are written on a sheet of paper, 

are collected. The teacher chooses the best answer by comparing all the solutions, and 

in this way, the mind is led to fluidity. According to the findings of the research, 

content is very important in education. In fact, it is the content that can help make 

educational methods more attractive. As a result, steps should be taken to improve it. 

And the best type of content, namely interactive content, should be used. Since 

teachers are the most effective and important forces in education, support programs 

and measures should be implemented to promote their spirituality, loyalty, and job 

commitment. Conditions must be provided for them so that they can perform their 

roles and abilities safely, calmly, and without worry and engage in work. 
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بر آموزش مجازی و های حاکم مطالعه پدیدارشناسانه دیدگاه معلمان از چالش

 راهکارها

 2، زهرا شیرازی1*مرضیه شهریاری

 چکیده

 فراهم را جدید آموزشی های فرصت از وسیعی طیف تدریس در مجازی آموزش از استفاده هدف:

 سائلم قالب در اطلاعات تبادل و دسترسی با مرتبط قانونی و اخلاقی خطرات ترکیب اما. است کرده

 رحاض پژوهش در راستا این در .است کشیده چالش به را آموزش نوع این دیجیتال فضای در اخلاقی

 .شود بیان مجازی آموزش هایچالش از معلمان تجربیات است شده سعی

 شوندگان شاملمصاحبه .پژوهش از روش کیفی و از نوع پدیدارشناسی استفاده شددر این  :روش 

گیری هدفمند و با لحاظ به روش نمونه و پرورشدر حوزه آموزش  ینو متخصص معلمان نفر از 25

آوری ساختاریافته جمعها با استفاده از مصاحبه نیمهداده .انتخاب گردیدقاعده اشباع و حداکثر تنوع 

 . شد

تضادنقشی ادراک شده و مسلط  چونهای مصاحبه نشان داد که مقولاتی کدگذای یافته ها:یافته

ه به خان یفضا صیتخصی، و فرسودگ جبر، اهخانه بهاز کلاس  یریادگیانتقال ، شدن آموزش برخط

و  یمجاز هایفضای مجازی، آموزش تیریمدها، تیتوازن و تناسب حجم فعال دمی، عریادگیامر 

و  فرد یبا زندگ لدر تقاب نیآموزش آنلا یدوگانگی، مسطح اجتماع یاز آگاه یکییموزا یریگشکل

مضمون فراگیر  و( وهمناک یهایهمراه با کژتاب یبخش ییرها کسرهیاز  یتضاد یمجاز یهاآموزش

تایج نجای داد. "فهم هرمونتیکی فرآیند تدیس معلمان در برابر مقاومت سنت "سازمان دهنده و پایه

محوری به های آموزشی در راستای اهداف جدید آموزش که از حافظهروش پژوهش نشان داد که

جای محور، بهآموزهای نوین آموزشی دانشآموزش سواد تغییریافته است، متحول شوند و از روش

  د.تری، تدریس شوبه شکلی کاربردی آموزشمحور، در فرایند آموزش، استفاده شود و معلم
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 مقدمه 

های نسل نخستین آمدن عرصه به ،قرن بیستم و مقارن 70و  60های در دهه حدود نیم قرن پیش،

خبر داد و توضیح داد که مردم جهان باید خود را برای « شوک آینده»از1کامپیوتر در آمریکا، الوین تافلر

موج »ها آمدند. تافلر این بار از  «پی سی»نوپدید آماده کنند. دهه هشتاد نسل  درک تغییراتی بی سابقه و

مبنای  بحث کرد. فناوری اطلاعات وارتباطات، منشأ و «جابجایی در قدرت»تمدن بشری و سپس « سوم

 یمجاز طیمح کیتوانند یکاربران م (.TOEFL, 1991,1994 &2006) یی تازه در جامعه بشری شدهاقدرت

بسازند و با بدن انسان تعامل داشته باشند  یمجاز تیمربوط به واقع زاتیخود و تجه یهادگاهیبراساس درا 

در آموزش  یمجاز تیواقع یکنند. کاربرد فناور ءالقا یمجاز طیرا در مح یواقع یایتا همان احساسات دن

 نیتمرکز بر تمر س،یتدر یو تعامل یتیموقع تیماه شیافزا ،یمفهوم سنت رییتغ ،یبه دگرگونرمنج

 (.parong,2021: 226)گسترده شده است  یآموزش یکاربرد یهازانداآموز و داشتن چشمدانش

آموزش مجازی را موثرترین روش یاددهی یادگیری معرفی  2یونسکو2005در سال    

. است کرده تحمیل چیز همه بر را خود کامپیوتر یافته توسعه کشورهای در امروزه(. Banar,2020کرد)

 وترکامپی را چیز همه... ادبی و بیانی های استعاره و ای محاوره زبان و فکر طرز مردم، سلیقه زندگی، سبک

 کسهیچ بر بشری های تمدن گیری شکل و بشر تعالی در آموزشی نظام نقش. کند می دیکته مردم به

 از. دارند ای ویژه نقش مختلف جوامع در ها دانشگاه و عالی آموزش مراکز میان این در. نیست پوشیده

 فناوری دلیل به جهان کشورهای از بسیاری در آموزشی های سیستم اخیر، دهه چند در دیگر، سوی

 در قدرتمند ابزاری به اطلاعات فناوری (,Vrana 2011است ) داشته توجهی قابل تغییرات( IT) اطلاعات

 را اطلاعات فناوری کنند می سعی آموزشی های سیستم که ای گونه به. است شده تبدیل آموزش زمینه

 . (Musheer, 2018) کنند ادغام آموزش در

 هشبک و اینترنت گسترش و ظهور با. است داده سوق سازی مجازی سمت به را آموزشی محیط امر این

 مورد یآموزش و اطلاعاتی نیازهای به پاسخگویی برای مکملی عنوان به رسانه این اطلاعاتی، و ارتباطی های

 مختلف نقاط در عالی آموزش نظام بر را ای فزاینده فشار و (,Ahmadi 2018است ) گرفته قرار استفاده

 (.,.Inglis et al 2009است ) کرده وارد ها فناوری این از استفاده سمت به حرکت برای جهان

 در و گرفته قرار تردید مورد ها فناوری این ظهور با که است موضوعی ترین مهم اخلاق راستا این در

 مهم سؤالات اساساً. است اندک بسیار یا نگرفته قرار توجه مورد اخلاقی ملاحظات آن کاربرد و طراحی

 استفاده پیامدهای همچنین و طراحی زمان در طراحان تصمیمات حوزه دو در اخلاق و فناوری با مرتبط

 (.,Jones 2000شود )می مطرح فناورانه ابزارهای از

                                                      
1 . Taffler 
2 . UNESCO 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10758-021-09577-4#ref-CR52
https://link.springer.com/article/10.1007/s10758-021-09577-4#ref-CR32
https://link.springer.com/article/10.1007/s10758-021-09577-4#ref-CR4
https://link.springer.com/article/10.1007/s10758-021-09577-4#ref-CR16
https://link.springer.com/article/10.1007/s10758-021-09577-4#ref-CR21
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 ،(فنی مصنوعات طراحی در مهم اخلاقی هایارزش) هاارزش ،(2011) 1همکاران و ورماس نظر طبق

 که مثبتی شخصیتی های ویژگی) فضایل ،(ها ارزش به دستیابی برای اقدام برای هایی توصیه) هنجارها

 اصول جمله از( پیامدها و اعمال همه برای انسان دانستن مسئول) مسئولیت و( شود می متجلی اعمال در

 توانندمی کنند،می استفاده فناوری از که هاییسازمان عنوانبه هادانشگاه. هستند فناوری در اخلاقی

 نارمغا به عالی آموزش مؤسسه برای تولید مرحله در فناورانه مصنوعات که را ایبالقوه اخلاقی هایچالش

 و یاخلاق مسائل از ها،دانشگاه در آن از استفاده در صحیح مدیریت با و کنند تعدیل و کنترل است، آورده

 . کنند جلوگیری کرد، خواهند ایجاد آینده در هافناوری این که هاییچالش

 ارائه آن اصلی مظهر که علمی هیئت اعضای توسط کاربرد مرحله در هافناوری از استفاده همچنین

 اخلاقی ملاحظات رعایت مستلزم که باشد همراه متعددی اخلاقی مسائل با تواندمی است، مجازی آموزش

 ویژگی آموزش، در فناوری الزامات با مرتبط هنجارهای و ها ارزش تمرین و درک. است آنان سوی از خاصی

 و آموزش در یادگیری-یاددهی راهبردهای در ها فناوری کارگیری به و مواجهه در معلمان شخصیتی های

 ایدب که است کلیدی موضوعات از آموزش، در فناوری از استفاده نحوه در آنان مسئولیت احساس و پرورش

 آموزشی سیستم ارتباطات، و اطلاعات فناوری ظهور با واقع در .گیرد قرار جدی توجه مورد عالی آموزش در

. تاس شده مواجه دیجیتال در اطلاعات تبادل و دسترسی با مرتبط قانونی و اخلاقی خطرات سری یک با

 حقوق هب احترام بر مبتنی ارتباطی -رفتاری الگوهای بعد بیانگر سو یک از که حقوقی و اخلاقی مخاطرات

 هیات اعضای اخلاقی استفاده برای که است خاصی قوانین وضع به مربوط هنجاری بعد دیگر سوی از و

 (.,Mata & Boghian 2019) شود رعایت باید ارتباطات و اطلاعات فناوری از علمی

 پژوهش خالی جای ایران، در مجازی آموزش طولانی چندان نه سابقه به توجه با تفاسیر، این همه با

 ایران در اندکی مطالعات و شود می احساس شدت به مجازی آموزش در اخلاقی های شیوه هدایت برای

(2013 ; Narimani et al,2011 (Alikhani & Bazrafshan, است نشان شده انجام المللی بین سطح در و 

( 2019) 2بوگیان و ماتا راستا، این در. نیست مشخص ها آموزش نوع این از معلمان تجربه که دهد می

 مهمی بخش که آموزش، در جدید هایفناوری از کارآمد و منصفانه استفاده از اطمینان که کنندمی بیان

 .است یکم و بیست قرن اصلی هایچالش از یکی است، ایحرفه و شخصی زندگی از

 آموزش در ارتباطات آزاد جریان و آموزشی مؤسسات اخلاقی فرهنگ که دیجیتالی مسائل واقع در

 در اخلاق حوزه در پژوهش به نیاز دهد، می قرار تأثیر تحت را آن در غیراخلاقی رفتارهای بروز و مجازی

 . است کرده آشکار پیش از بیش را مجازی آموزش

                                                      
1 . Vermaas and. at al 
2 . Mata and Boghian  

https://link.springer.com/article/10.1007/s10758-021-09577-4#ref-CR26
https://link.springer.com/article/10.1007/s10758-021-09577-4#ref-CR34
https://link.springer.com/article/10.1007/s10758-021-09577-4#ref-CR7
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مورد  دیآن با سعهاز چشم انداز تو نانیاطم یبرا یمجاز تیواقع یفناور یحال، معضل فعل نیدر هم

 مورد مجازی آموزش زمینه در تجربیات معلمان حاضر، بیان پژوهش از هدف بنابراین .ردیقرار گ دیتاک

 .گرفته است قرار بررسی

  

 پیشینه پژوهش

شناسایی مؤلفه های برنامه درسی مبتنی بر آموزش »( با عنوان 2025در مطالعات صبوری و همکاران )

)یادگیرنده محوری، معلم به . 1؛ اهداف سه گانهبه روش نتایج نشان داد که، « ترکیبی در دوره ابتدایی

. محتوای ساختارشکن)ترکیب محتوای مکتوب و 2روز(، آموزشی بهمثابه یادگیرنده مادام العمر، نظام 

)فضاسازی منعطف، توجه به تنوع  . فضا3غیرمکتوب، اصول طراحی و سازماندهی محتوای ترکیبی(، 

. ارزشیابی عوامل دخیل در فرایند یادگیری)ارزشیابی دانش آموز، ارزشیابی فنی، 4فضاهای آموزشی(، 

. راهبردهای آموزشی مبتنی بر خبرگی)معلم فرصت ساز، تدریس باکیفیت، 5 ارزشیابی نیروی انسانی(،

های اجتماعی پشتیبانی کننده)دسترسی باز و آسان به منابع، حمایت . زمینه6های یادگیری(، ایجاد فرصت

 .مالی و اداری(

از دیدگاه های آموزش حضوری در دوران پس از کرونا چالش »( در پژوهش 2023پاک نژاد و همکاران )

رونا آموزان بعد از دوران کعوامل و دلایل تغییرات رفتاری و تحصیلی دانشبه روش پدیدارشناسی  « دبیران

در آموزش در پنج دسته : علل مرتبط با معلم ،علل مرتبط با مدرسه؛ علل مرتبط با خانواده، علل مرتبط با 

 بندی شدند. آموز؛ طبقهفضای مجازی؛ علل مرتبط با دانش

 وعاجتماعی ناشی از شی -، به این نتیجه رسیدند که استرس روانی(2020) 1یو و دوانل پژوهشدر 

وجه با تهمچنین  ای خانواده و فرزندان شده است.ویروس کرونا منجر به بروز تغییراتی در روابط بین اعض

به  ینتسآموزش  یانتقال ناگهان قیعم نشیما ب ،یریادگی طیو مح یریادگیدر حالت  یناگهان رییبه تغ

 ها در شروعچالش نیتر جی(. راMisirliet al,2021) دانش آموزان شد یمنف یهاباعث واکنشی مجاز

بازخورد  افتیدر عدم دانش آموزان با معلم، یناکاف تعامل عدم مشارکت دانش آموزان بود، یمجاز آموزش

ی برا ی(، عدم آمادگAbbasi et al,2020عدم تعامل ) (،,2202Esmaeili Shad) پاسخ در زمان نامناسب ای

بودن  آماده ستین یآموزش یو محتوا فیضع یزیربرنامه ،یناکاف یمنابع آموزش ،یمجاز آموزش

(Esmaeili Shad,2022سخت ،)مشکلات اتصال ی، آموزش مجاز ستمینحوه استفاده از س بایی و ناآشنا ی

با  یدر ارائه دستگاه ها ییو عدم توانا یدسترس نترنتیا یبالا نهیجمله تراکم شبکه، هز از نترنت،یبه ا

 (.et al,2020 Salimiچالش ها بودند ) نیترمهم بالا تیفیک

                                                      
1 . Liu and Duan 



 1404 250 هارب، ولا، شمارة یزدهمسسال                                        فصلنامه تدریس پژوهی                                    

ی جازو نقش م ریتاث یبررسی محققان و مسئولان آموزش یهادغدغه از یکی ،یاجبار نهیتوجه به قرنط با

ی و اثرات منف جیاز جمله نتا کرده است یابیرا ارز دانش آموزانتجربه  مطالعات نیچند. است آموزش

 ،ییتنها و استرس، اضطراب، انزوا شیذکر است: افزا قابل ریزموارد  دانش آموزان،  یبر رو یمجاز آموزش

 یرفتارها بر سلامت روان و خلق و خو یمنف ری(، تأثet al,2021  Misirli) دانش آموزان نیدر ب تیعدم امن

و  یافسردگ بالا، یشانیخواب، اضطراب و پر تیفیبر ک ریثأتی (، منفBao,2020از دانش آموزان ) یتعداد

اطلاعات  افتیدر ،ی( عدم تعاملات اجتماعHarandi 2015,اختلال( ) علائم اجتناب )استرس پس از سانحه

 ،تیعدم مسئول ،یزمان تعهد فقدان ،یو ارتباط واقع تعامل (، فقدانTari,2022) مبهم ارتباطاتاز حد،  شیب

 .(et al,2020 Jawad)  ابدی یم شیافزا ،یزگیانگ یب ن،یآنلا یها نیکمپ در شیافزا

 وسیعی طیف «تدریس در مجازی آموزش از استفاده»( با عنوان 2023در مطالعه جعفری و علم الهدی )

 دسترسی با مرتبط قانونی و اخلاقی خطرات ترکیب اما. است کرده فراهم را جدید آموزشی های فرصت از

 .است کشیده چالش به را آموزش نوع این دیجیتال فضای در اخلاقی مسائل قالب در اطلاعات تبادل و

 منش رویکرد دو از مجازی آموزش در اخلاق موضوع از علمی هیئت اعضای ادراک که داد نشان نتایج

 . گیرد می سرچشمه اخلاقی امنیت و اخلاقی

در مورد  یآموزش مجاز یها شبکه نقش یبررس» ( در پژوهشی با عنوان2024) 1در مطالعات التمیمی

 ن،رایمنتخب )عراق، ا یفرهنگ( در کشورها وی علم ،یاعتقاد ،یتی)از نظر شخص انیدانشجو سلامت روان

 شیافزا ،یفرد یآموزش ییکارا شیشامل افزا تیشخص میمفاهنتایج نشان داد که، « (هیو سور لبنان

 میمفاه؛ دانش آموزان یاجتماع دگاهیدر د رییتغ ،یمجاز یبه فضا ادیاعت ،یاجتماع -یروانمشکلات 

 است. یو سبک زندگ یتعاملات اجتماع ،یفکر یدر الگو رییتغ شامل یفرهنگ

ر ب یکاربرد مبتن کی: یمجاز تیواقع قیاز طر یریادگی ندیفرآ»در پژوهشی با عنوان  (2022) 1نی

 تیعواق یادغام فناور یایمزا ،«یمجاز تیواقع یفناور یها یژگیمفهوم و و لیو تحل هیبر اساس تجز هینظر

دانش  یها تیظرف یخوب و ارتقا یآموزش یفضا جادیا س،یتدر یو اثربخش تیفیدر آموزش، ک یمجاز

 آموزان است.

 

 

                                                      
1. AL-Tameemi 
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 پژوهش سؤالات

 دهش گرفته نظر در زیر سوال سه شد، مطرح تحقیق این در آنچه اساس بر و تحقیق هدف به توجه با 

 :است

  مجازی را چگونه تجربه کرده اید؟ آموزش . مسائل1

 چیست؟ مجازی آموزش در اخلاق از معلمان . تصور2

 اند؟های آموزش مجازی کدام. چالش3

 

 چارچوب مفهومی

به  یتیوقعم یریادگی هیو نظر یسازه انگار ،یشناخت هینظر ا،یپو یریادگی یندهایبا توجه به مطالعه فرآ

 قیدانش دانش آموزان را از طر ستمیس یریگشکل یمجاز تیواقع یفناورپردازد که چگونه یموضوع م نیا

ان وجه نش نیبه بهتر ییاگرسازه ه،یسه نظر نیا انیکند. در میم لیتسه یتعامل و چند حس ،یغوطه ور

قش آموز ندانش یریادگی ندیدر فرآ ،یریادگیابزار  کیبه عنوان  ،یمجاز تیواقع یکه چگونه فناور دهدیم

 یشناخت یداند که در آن دانش آموزان از ساختارهایم یندیرا فرآ یریادگی ،یشناخت هینظر .کندیم فایا

اثرات (. farroa,2018: 99)کنند یاستفاده م دیجد طیبا مح یو سازگار یسازهمسان یموجود خود برا

دانش  یکیولوژیزیشود که در آن حالات فیم یچرخه ا ندیفرآ کیمنجر به  یمتناوب جذب و سازگار

 (. parong,2021: 227)کند یم رییاز تعادل به عدم تعادل تغ انآموز

(، در جوامع ماقبل مدرن زمان و مکان بیشتر با هم درآمیخته بود و به همین دلیل 1389به نظر گیدنز )

ی های محلمتعدد بر عالم حضور یعنی فعالیتابعاد مکانی زندگی اجتماعی برای بیشتر مردم و از جهات 

گذارد. به بیان دیگر، لازم است شاگردان در حضور معلم باشند تا سخنان موقر و محکم معلم را اثر می

های خاص، متحمل سفر و شرایط ها و کسب مدارک از دانشگاهبشنوند و دانشجویان برای شرکت در کلاس

صورت غیرحضوری و آموزش از دور ها بهه در تعدادی از دانشگاهزیستی و مشکلات دیگری بشوند. امروز

های بلافصل و چهره به چهره نیست. ورود به جهان های یادگیری فقط تجربهشود و تجربهتحصیل می

نیاز  هاشدن زندگیمحور و نیاز روزافزون بشر به آموزش، همواره با عبور او از بساطت اولیه و پیچیدهدانایی

 را در طول زندگی افزایش داده است.« تن مستقلآموخ»به 

تنها مکمل حضوری و غیرحضوری با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات نههای نیمهآموزش 

های بخشی به روشبدیلی را برای روزآمدکردن محتوا و انعطافهای حضوری است، فرصت بیآموزش

ه هویت دادن بترین کارکرد دانشگاه، شکلآورد. ازنظر بوردیو، مهمیادگیری و یاددهی به ارمغان می
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وارۀ مناسب با کنش آکادمیک شخص محصل است. انسان آکادمیک، کسی است که منش و عادت آکادمیک

 (. ;al,2021Quoted by Ebrahimi et  Fazeli,2003) در وی شکل گرفته باشد

تنها برای پیشبرد علم، تأمین نیازهای شغلی، نیازهای جامعه و براساس بینش بوردیو، چنین انسانی نه 

 کند، برای اثبات وهای نو تلاش میی ایدهطور دائم در مسیر یادگیری، تولید و اشاعهسایر موضوعات، به

با استناد به دیدگاه بوردیو تأکید  Fazeli (2003) هاست.حفظ وجود و هویت خود، ناگزیر از این تلاش

در  بخشیدن به این هویتر شکلهای ایران، ناتوانی آن دترین مشکلات دانشگاهکند که یکی از اساسیمی

آموزی، به ارتباطات و تعامل میان دانشجویان و تربیت انسان آکادمیک است. هویت آکادمیک، علاوه بر علم

شود )همان(؛ بنابراین چنانچه چنین ارتباطاتی در یک دانشجویان با اعضای علمی و غیرعلمی منجر می

بینی گیری هویت آکادمیک در آن کاهش یافته و پیشوجود نداشته باشد، احتمال شکل آموزشیمحیط 

 ایاند، در آیندهویژه بوردیو مطرح کردهپردازان این زمینه و بهشود، مشکلات و مسائلی که نظریهمی

به محتوای درسی  افرادشود ، باعث میعلمیقرار گیرد. نداشتن هویت  افرادچندان دور پیش روی نه

ند و از آن در زندگی واقعی و عملی خود بهره نگیرند؛ درنتیجه دور از ذهن عنوان موادی خام نگاه کنبه

  حتی در تحصیلات خود نیز تا حدودی با مشکل مواجه شوند. دانش آموزاننیست که 

 

 پژوهش شناسی روش

 استفاده و رویکرد پدیدارشناسی این پژوهش با توجه به موضوع و ماهیت پژوهش از روش کیفیدر   

ا هدار است که به نمایاندن ادراکات تجربه انسانی در مورد انواع پدیدهپدیدارشناسی طرحی نظام .شده است

شغول به کار در آموزش و ( مابتدایی و متوسطه) معیار ورود به این پژوهش، معلمان رسمی پردازد.می

ته استفاده شده ها از مصاحبه نیمه ساختاریاف.برای جمع آوری داده پرورش استان خوزستان بوده است

به صورت  شهرستان اهوازدر آموزش و پرورش ( ابتدایی و متوسطه اول) نفر از معلمان رسمی 25 است

ها تا زمان اشباع نظری ادامه پیدا کرد و هر مصاحبه مصاحبه هدفمند انتخاب و با آنها مصاحبه انجام شد.

 : ر بودمصاحبه شامل موارد زی فرآیند د.دقیقه طول کشی 60تا  40بین 

با توجه به اینکه در دوره ابتدای و متوسطه هیچ تجربه و سابقه آموزش مجازی وجود نداشت، در  .1

هایی روبرو بودید؟ در این پژوهش از با چه چالش)شاد(  آموزانفرآیند تدریس در شبکه آموزشی دانش

رب زیسته مشارکت استفاده شده است تا توصیف روشنی از تجا (1978) کلایزیای روش هفت مرحله

یادداشت برداری و . 1:  راحل این روش شامل موارد زیر است. مکنندگان از پدیده موردنظر به دست آید

های مهم مرتبط گذاری عبارتعلامتخواندن چندباره متن مکالمات و کشف و . 2تبدیل مکالمات به متون 

های مرتب سازی توصیف. 4ج شده های مهم استخرامفهوم بخشی به جمله. 3بررسی  با پدیده مورد
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های تبدیل همه آرای استنتاج شده به توصیف .5خاص های مشارکت کنندگان و مفاهیم مشترک در دسته

برای  .یمعتبرسازی نهای .7و مختصر  خلاصههای کامل پدیده به توصیفی تبدیل توصیف .6جامع و کامل 

ختیاری بودن پاسخ؛ دریافت نکردن مشخصات ا. ، موارد زیر در نظر گرفته شدملاحظات اخلاقیرعایت 

و بهبود  ءصرفاً برای ارتقا اطلاعاتآوری شده و استفاده از جمع اطلاعاتفردی معلمان؛ محرمانه ماندن 

های باورپذیری از طریق خودبازبینی ها با استفاده از شیوهاعتبار داده .کیفیت آموزش مجازی در سامانه شاد

و همسوسازی پژوهشگران تعیین  اطلاعاتپذیری با هدایت دقیق جریان جمع آوری محققان و اطمینان

 .ه استشد

 

 هاافتهی

از مجموع مصاحبه ها در رابطه با سؤالات یک سری مضمون استخراج شد که پس از بررسی، خلاصه 

شدن تضادنقشی ادراک شده در دوران کرونا و مسلط ها )ها و فرصتبرداری و طبقه بندی آنها چالش

ر خانه به ام یفضا صیتخصی، و فرسودگ جبرکرونا، اهخانه بهاز کلاس  یریادگیانتقال ، آموزش برخط

 یریگو شکل یمجاز هایی، آموزشعاطفو  یابزار تیریمدها، تیتوازن و تناسب حجم فعال دمی، عریادگی

 یازمج یهاو آموزش فرد یدر تقابل  با زندگ نیآموزش آنلا یدوگانگی، مسطح اجتماع یاز آگاه یکییموزا

 شناسایی شد.( وهمناک یهایهمراه با کژتاب یبخش ییرها کسرهیاز  یتضاد

 ها، مضمون اصلی و نهایی مسائل آموزش مجازیمفاهیم، خرده مضمون :2جدول 

 مضمون نهایی مضمون اصلی هاخرده مضمون مفاهیم

زندگی یک معلم مال خودش نیست، وسواس در 

آموزان، سرازیر شدن مباحث آموزشی کنترل دانش

به خانواده، ناتوانی در حمایت خانواده، سرخوردگی 

 و ناسازگاری

 

تضادنقشی ادراک 

شده و مسلط شدن 

 آموزش برخط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیریت  چالش

 زمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بحی از دنیای ش

اذهان  برمجازی شده 

و پاگیر بودن شغل  راضی نبودن خانواده ازکار، دست

های معلمان، آرامش معلمان، خدماتی بودن فعالیت

نداشتن در خانواده به جهت سیاست زدگی آموزش، 

فرد از سایر امور روزمره زندگی محروم شدن 

 اششخصی

 

نتقال یادگیری از ا

 به خانه کلاس

، زمان بر بودن مان بر بودن تولید محتوای آموزشیز

سال مجدد فایل و ی، اآموزشسیدگی به امورات 

به  نسبت، تخصیص زمان بیشتر توضیح بیشتر

یگیری حضور دانش ، پروزهای عادی برای تدریس
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سختی کار  آموزان در کلاس و بررسی تکالیف،

یرایش و و ،معلمان را در فرآیند یاددهی و یادگیری

 عددمت ارائه ،تدوین فیلم آموزشی با گوشی موبایل

فرسودگی  وموزش مجازی ، آدر شبکه اجتماعی

 ،دریس مجازی، گرفتن وقت و انرژی با تزودهنگام

 ه، تهیسخره گرفتن معلمان ،تهدید سلامت معلمان

های با محتوای سخیف در شبکه هایلیپک

 تقلب و تخلف در امتحانات مجازی ،اجتماعی

 

 جبر و فرسودگی

 

 

کاریزمای  حذف و

 معلم

های مختلف، آموزش ارتباط با دانشجویان با فرهنگ

 زندگی حرفه ای آمیختهبعد فرهنگی فضای مجازی، 

سؤالات و بیش از گذشته، جواب دادن و شخصی 

های پایانی ساعتدانش آموزان حتی در اشکالات 

، توجه به مسائل قومی و فرهنگی دانش آموزان، شب

 تضاد فرهنگ مجازی با فرهنگ محلی

 
تغییر نقش معلم به 

 )بعد سلامت والدین

 محیط یادگیری(

 

دیریت هویت در م

 فضای مجازی

 

تزاحم کار با زندگی، نداشتن تفریحات، سرازیر شدن 

های کاری به خانواده، نداشتن آسایش و عدم دغدغه

رغبت به کار، کوتاهی در رسیدگی به کارهای خانه، 

 کاهش زمان تخصیص یافته به خانواده

 

وازن و تناسب عدم ت

 هاحجم فعالیت

تعاملات آنلاین، توسعه روابط بین معلم و دانش 

آموز، ابراز هویت، مدیریت رفتار، ارتباط مستمر با 

فضای مجازی، یادگیری از تعاملات مثبت در فضای 

 مجازی

 
نهادینه شدن 

فرهنگ و اخلاق در 

 فضای مجازی

 ، تغییرنیبه صورت آنلا یشخص ریصاوانتشارت

 دیتشد ن،یمشارکت والد کاهش، گفتگو ت و تعاملا

 ، بی توجهیو فرزندان نیوالد نیتضاد ارزش ها ب

با  ، کاهش ارتباط مؤثردانش آموزان والدین به

 ،عدم تحرکیی، عادات غذا رییتغ، خانواده و دوستان

 دانش آموزان نیدر ب یتخلفات اخلاق

های مجازی آموزش

 و 

شکل گیری 

موزاییکی از آگاهی 

 مسطح اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

دوآلیته تضاد و 

 امید
 بایی ناآشنابه جهت  دانش آموزان یسرخوردگ

 یریادگی طیدر مح معلمان  یعدم آمادگ، ستمیس

عدم تجربه دانش آموزان اتلاف وقت و انرژی،  ن،یآنلا

ی، پایین آمدن راندمان آموزش یبا نرم افزارها

 تخصصی، عدم بودن آموزش مجاز یناکافآموزشی، 

 

آموزش  یدوگانگ

ا ب تقابل  در آنلاین

 فرد یزندگ
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ی، کند بودن سرعت آموزش مجاز تدریسدر 

 اینترنت

نقش راهبری معلم، دانش آموز محور بودن، حذف 

مسافت، تنوع و لذت در انجام تکالیف، اطمینان 

های خود، دریافت بازخورد دانش آموز به مهارت

 وسوسهکلاس آنلاین، دریافت بازخورد گروهی، 

ای کهظرفیت حذفکننده،  سرگرم هایانگیزی

دم توجه به ع ،های جمعیاجتماعی و تقویت مهارت

آموزان، حذف تفریح و های شناختی دانشویژگی

های کلاسی و افزایش تنبلی و شادی از فعالیت

 پرتیکحواس 

 

های مجازی آموزش

یکسره تضادی از 

رهایی بخشی همراه 

ژتابی های کبا 

 وهمناک

 

 اید؟ کرده تجربه چگونه را مجازی آموزش مسائل. 1

 فناوری که را مسائلی از کوچکی بخش تنها است ممکن مجازی آموزش در شده مطرح موضوعات درک

 هگون این از زیادی بسیار بخش. کند شناسایی دارد، همراه به یادگیری و آموزش در ارتباطات و اطلاعات

 مسائل جدید، فناوری این انعطاف و قدرت تنها و شود می آشکار زمان مرور به و مانده ناشناخته مسائل

 مسائل گونه این ماهیت تحلیل و شناسایی در سعی پژوهش، این رو، این از. کند می ایجاد را جدیدی

 . است داشته

 بعد، مرحله در «اید؟ کرده تجربه چگونه را مجازی آموزش مسائل» که شود می مطرح سوال این ابتدا

 در اساس، این بر ".شوید مواجه آوری فن قابلیت با آموزشی های محیط در است ممکن مشکلاتی چه"

 :است آمده پدید زیر های دیدگاه مجازی آموزش هایچالش خصوص در شوندگان مصاحبه بین

 ادراک شده و مسلط شدن آموزش برخط ینقش تضاد -

منجر به بروز تغییرات گوناگونی در کارکرد له معلمان وسی رسد آموزش مجازی در خانه بهبه نظر می

های از آن جایی که خانواده نهادی متشکل از افرادی است که با عادات، نیازها و خواسته  .خانواده شده است

خانوادگی آنان تحت تأثیر  -های فردی و تحول شخصیکنند و ادراکمتفاوت با یکدیگر زندگی می

 Zang) تواند انسجام خانواده را تغییر دهدییرات ناگهانی در خانواده میآنان است، تغ تعاملاتبازخوردها و 

ET AL,2021). 
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جش، یادگیری و سن –فرایند یاددهی مشکلاتکمبود امکانات پایه، طبق تفاسیر مشارکت کنندگان، 

 مجازیهای معلمان در آموزش را از دیگر چالش ای پایینفشار شغلی، همکاری نکردن والدین و سواد رسانه

 برشمرده شده است.

ها تدریس، معلمان مجبورند علاوه بر ساعت»گوید: ای در این رابطه چنین میمشارکت کننده

اموزان آنلاین باشند، بنابراین هم والدین و هم معلمان های زیادی هم برای پاسخگویی به دانشساعت

ده دیگری چنین ادامه می دهد: . مشارکت کنن«باشدمیتحت فشار هستند و این فشار باعث اضطراب 

های زیادی از محتوای آموزشی آماده نبود من معلم مجبورم بودم ساعت وقتی آموزش مجازی شد،»

روز را به تولید محتوا برای پایه های مختلف تحصیلی به نحوی که خسته کننده نباشد اختصاص 

 .»بدهم

 به خانه نتقال یادگیری از کلاسا  -

به عنوان پیش شرط رسیدگی به انجام کارهای دیگر است. با توجه به اهمیت و داشتن زمان کافی 

باارزش بودن زمان، یکی از مسائلی که مشارکت کنندگان با آن مواجه بوده اند، نداشتن فرصت کافی برای 

 های آزاد خود است. با توجه به اینکه مدیریت خانواده از نگاه مشارکترسیدگی به کارهای خانه در وقت

ای آرام باید زمان زیادی کنندگان از اهمیت ویژه ای برخوردار می باشد؛ علاوه بر آن برای داشتن خانواده

های زندگی امروزی دو کارمندی بودن؛ تغییر فرهنگ مرد صرف کرد که این مسئله باید همراه با ویژگی

به عنوان زمینه مدرن اهمیت نقش نان آور و زن خانه دار؛ احساس مسئولیت در برابر امور خانه و... باید 

مرد در خانواده مورد توجه قرار گیرد. از جمله این موارد زمان بر بودن شغل و تداخل کار با رسیدگی به 

ه ها بی نقش است. انسانامور منزل می باشد. از نظر جامعه شناسی، انسان اجتماعی انسان ایفاء کننده

دارند، دارای نقش های متعدد و متفاوت هستند. هر نقش دارای واسطه وضعیت یا موقعیتی که در جامعه 

های اجرایی خاص خود ترکیب می شود. حقوق و انتظاراتی است. انتظارات هر نقش با الزامات و ضمانت

واند تآید. این تناقض یا تعارض میگاهی در مجموعه انتظارات نقشی یک فرد، تعارض یا تناقض بوجود می

وجود چنین انتظارات و ایفای (. Chalabi, 1996)ن نقشی و تعارض بین نقشی باشد دو نوع تعارض درو

 تواند انجام تحقیقاتچنین نقش هایی نه فقط خستگی های جسمانی و روانی را باعث می شود، بلکه می

 (.Ahmadnia,2000)و موفقیت در آن ها را به تأخیر اندازد 

ای خارج از کار خود گرفتار شده اند و علاقه افراد در وظیفهکنندگان، زمانی که طبق تفاسیر مشارکت

و لذتی در زندگی شخصی خود احساس نمی کنند و از زندگی راضی نخواهند بود. از سوی دیگر کارهایی 
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که بخاطرش تمام وقتی که می توانست با خانواده سپری کند را بخاطر پیشرفت در شغل از دست خواهد 

 س تعلق ندارند.داد و دیگر به آن احسا

خانواده من با گذشت هستند. وگرنه من کوتاهی زیاد می کنم »گوید: مشارکت کننده ای می

مثلا؛ً خانمم تمام خرید خانه را انجام می دهد من هم برای او کم نمیزارم البته برای تشویقش خانه 

مرخصی زیاد نمی و ماشین به اسمش زدم. از طرف دیگر باید دانشجو را تحت نظارت داشته باشم 

. سارا «گیریم فکر می کنم تعلق زیادی به کار دارم و همین تخصصی شدن کار دستم می دهد

 .«همینکه برسم به کار خانه و کار خودم هنر کردم»گوید: می 12شرکت کننده شماره 

 هاوازن و تناسب حجم فعالیتتعدم  - 

و  وازنت اصلی ترین منبع استرش شغلی معلمانهای انجام شده، در واقع با توجه به تحلیل مصاحبه

می باشد و پس از آن تقاضاهای خانوادگی، فشار زمانی، مشکلات مالی، ارتباط با  هاتناسب حجم فعالیت

زدگی شغلی آنان است. هر چند ماهیت این مشکلات در هر کدام از دانشگاه ها دیگران منابع دیگر سکون

ه های مصاحبه کنندگان، در دانشگاه تهران به علت چند شغلی بودن و متفاوت می باشد. با توجه به گفت

سمت داشتن در وزارتخانه و مشارکت کردن در مسائل دولتی شرایط کار با شرایط خانوادگی حالت تعارض 

ای هگونه بخود می گیرد. طبق تفاسیر مشارکت کنندگان دلایل اصلی ایجاد فشار در محیط کار، محدودیت

س، بوروکراسی و تقاضاهای دانشجویان بودند. در واقع معلمان به دلیل تعدد وظایف شغلی خود زمانی، تدری

از قبیل تدریس، تحقیق، ارائه مقاله و شرکت در سمینارها، راهنمایی دانشجویان و ... تنشی پیچیده و 

 چندجانبه را تجربه می نمایند. 

نوادگی خود و تجربیاتش از فضای مشارکت کنندگان در خصوص تداخل کار با مسائل خا     

تداخل کار و خانواده من زیاد است آسایش نداریم و همین در » کاری چنین عنوان می کنند:

ساکن ماندن و بی رغبتی من در کار تأثیر دارد از طرف دیگر چون فعالیت ما خدماتی است و 

و به بیرون کارها  همه کارهای مربوط به پژوهش)حتی تایپ کردن( را خودمان انجام می هیم

سپرده نمی شود چون ممکن است یه نسخه از فایل شما را در سیستم خود کپی نمایند. دچار 

 من بیشتر تعلق به کار دارم در». امیر شرکت کننده دیگر اظهار می کند: «فرسودگی می شویم

-شکمسائل سیاسی و مفت». مشارکت کننده دیگری می گوید: «خانه تازه کارم شروع می شود

های دانشگاه برای ما و خانواده هایمان ایجاد مشکل می کنند. به دلیل شرایط فضای کاری، در 

 .«خانه هم آرامش نداریم

 مدیریت هویت در فضای مجازی -
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 وقتی زیرا. کند می ابراز مختلف هایراه از را افراد که است ابزارهایی از یکی مجازی یادگیری محیط

 رو این از. هستند خود رفتاری هایجنبه مدیریت برای هاییراه دنبال به هستند مجازی فضای در افراد

 اگر که تگف توان می بنابراین. گیردمی قرار تأثیر تحت است، پیچیده های جنبه از یکی که هویت مسئله

 مجازی ایفض از برگرفته الگوهای که رودمی پیش آنجا تا باشد داشته مستمر ارتباط مجازی فضای با فردی

 ضایف در اخلاق و فرهنگ بتوان اگر. کند استفاده آنها از خود رفتارهای در کندمی سعی و داندمی مثبت را

 می مواجه نامناسب رفتارهای با مجازی فضای در آموزی دانش وقتی کرد، نهادینه درستی به را مجازی

 .باشد داشته مناسب و صحیح العمل عکس و رفتار تواندمی شود،

 هاانسان ات شده باعث آن هایقابلیت و اینترنت بودن تعاملی کنند می بیان همچنین شوندگان مصاحبه

. کنند ایجاد مجازی فضای در را متنوعی مجازی هایهویت و کنند برقرار ارتباط یکدیگر با آن طریق از

 را دیگران واکنش توانندنمی کاربران آنلاین، فضای در اینکه به توجه با که باورند این بر شوندگان مصاحبه

 کی نتیجه بینی پیش یا اطلاعات دریافت نحوه در سردرگمی نوعی دهند، ارائه فوری بازخورد و ببینند

 ممکن تعاملات این دیگر، سوی از. شود منجر جدیدی هویت به است ممکن که .دارد وجود خاص دیدگاه

 از یکی بنابراین. بگذارد تأثیر معلمان با روابط توسعه بر و شود هویت بحث در دوگانه تعامل به منجر است

 .است مجازی فضای در هویت موضوع روانی، و اجتماعی های جنبه

 چیست؟ مجازی آموزش در اخلاق از معلمان . تصور2

 باورهای و ها ارزش تا کند فراهم آموزان دانش و معلمان برای بینشی تواند می آموزش در اخلاق درک

 است، کرده ایجاد آموزش در انقلابی اگرچه مجازی آموزش واقع در. کنند درونی را مجازی فضای اخلاقی

 در اخلاق امر این. شود می اخلاق حوزه در جدیدی مسائل به منجر که است ای گونه به آن ماهیت اما

 بیانگر سو یک از که است داده قرار قانونی و اخلاقی مخاطرات از ای مجموعه معرض در را مجازی آموزش

 توسط معلمان باید که است هایی نگرش و باورها ها، ارزش نمایانگر دیگر سوی از و فرد رفتاری وضعیت

 .شود رعایت

 فرد یزندگبا  تقابل  در آموزش آنلاین یدوگانگ -

راجع به شرطی شدن عامل یا کنشگر است. براساس این نظریه  1نظریه رفتاری بر پایه مطالعات بی. اف. اسکینر

گیرد، فرار از واقعیت، رسیدن به هایی که فرد از این رفتار میفرد برای دریافت پاداش وارد اینترنت می شود. پاداش

نت  به اینترها نیاز داشته باشد، احتمالاًهای زیاد است و چنانچه در زمان های آتی نیز به این پاداشعشق و سرگرمی

 .(Duran, 2003: 2) کنددر نتیجه این روند تقویت شده و چرخه همچنان ادامه پیدا می آورد. روی خواهد 

                                                      
1. Skinner 
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 فراگیری برای بسترسازی ضمن مدرسه به عنوان کانون آموزشکنندگان، طبق تفاسیر مشارکت

ها از جمله بسیاری از این مهارتکند و های اجتماعی را ایجاد میمهارت حوزه در مسائل یادگیری ،دروس

 چگونگی روابط و ارتباط گیری با افراد و حتی قوانین را در این فضا و با حضور در آن آموزش می بینند

کودکان با حضور در مدرسه می توانند مسائل روابط عاطفی، استقلال و رویه برخورد با مسائل را فرا بگیرند، .

 به علمم و کند تغییر نیز یادگیری شیوه تا شده باعث غیرحضوری هایکلاس و مجازی فضای ثیرأت ولی

، پرسش و پاسخ آموزان دانش به دسترسی عدم و بودن مجازی دلیل به و گیرد قرار آموزش محور عنوان

ولانی مدت شدن این شیوه تدریس بر آموزش و سطح سواد ط  .برای ارزیابی فعالیت آنها صورت نگیرد

های اجتماعی مهارت گذارد و می تواند موجب بحران شود چون افرادی بدون فراگیریدانش آموزان تاثیر می

  د.شوند در حالی که از اصول اولیه نظیر برقراری ارتباط با افراد آگاهی درستی ندارنوارد جامعه می
 

ر ثأکه از فضای مجازی متآموزان دانش»گوید: ای در این خصوص چنین میمشارکت کننده

های ها بالا رفته و عمیق شدند، اما یک بخشی از آگاهیهای آنجسور شدند، آگاهیشوند می

چین شده توسط همین فضای مجازی در اختیار همه افراد جامعه از جمله ناقص و دست

ند کنها درست میگیرد، این آشفتگی ذهنی و عدم تمرکزی که برای بچهآموزان قرار میدانش

 .«ممکن است سبب یک جنبش شود
 

 های وهمناکیکسره رهایی بخشی همراه با کژتابیهای مجازی تضادی از آموزش  -

های مجازی اجتماعی سویۀ دیگر و به کلی متفاوتی هم دارد که کار توصیف وارزیابی آن را دشوار شبکه

 کشورهای یانم در اینترنت به دسترسی دهشتناک فاصلۀ و دیجیتالی شکاف  کند. این نیز فقط ناشی ازمی

عی، دیدگاه نظریه یادگیری اجتما طبق .نیست زده استبداد و زده قحطی و زده فقر کشورهای و یافته توسعه

پدیده های اجتماعی به طور عمده ناشی از تجاربی است که بر پایه یادگیری نیابتی و مشاهده رفتار دیگران 

سازی قرار دارد که در آن شخص رفتاری  گیرد. در مرکز این نظریه فرایند الگوو پیامدهای آن شکل می

 ,Saatchi) گیردمعرفتی و اجتماعی دیگران را با مشاهده، چه به طور تصادفی و چه آگاهانه یاد می

(. براساس این نظریه، وسایل ارتباطی جدید، الگوهای ارتباطی جدیدی به کاربران معرفی می 1998:99 

 .الگوهای جدید رفتاری را یاد می گیرندکنند و کاربران نیز با مشاهده این 

مواردی چون به سخره گرفته شدن تدریس معلمان در فضای مجازی، کنندگان، طبق تفاسیر مشارکت 

حمایت مفرط آموزش و پرورش از خانواده ها و عدم حمایت از معلمان و بازخوردهای نامناسب به شیوه 

در تدریس معلم، عدم برقراری ارتباط دوسویه با  ءواردی چون دخالت اولیاهمچنین م تدریس معلمان
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های گروهی همزمان دانش آموزان جهت کنترل میزان حضور و توجه به محتوای درس و عدم ارائه فعالیت

 باشد.های ادراک شده میاز چالش در زمان تدریس

آموزان در کلاس درس کاملًا انشد»گوید: ای در این رابطه چنین میمشارکت کننده

های قبل آموزان سالآموزان امسال با دانشکنند، دانششکل تهاجمی فکرها را نقد میبه

آموزان حاصل یک روند است که از گذشته شروع اند، این نوع برخورد دانشخیلی فرق کرده

ها شده و عوامل مختلفی دارد، یکی از آن عوامل رفتارهای خود آموزش و پرورش و اصرار آن

 .«خورده استکارآمد و شکستهای نابر روش

های فضای مجازی روی هرچقدر دریچه»دهد: مشارکت کننده دیگری چنین ادامه می

ها آشنا شدند. درواقع میان آنچه که در آموزان گشوده شده؛ با دنیای جدید و واقعیتدانش

ه بینند و بکنند با محتوای کتاب درسی فاصله زیادی میهای اجتماعی دریافت میشبکه

 .«دهندهای مختلفی به آن واکنش نشان میشکل
 

 موزاییکی از آگاهی مسطح اجتماعی های مجازی و شکل گیری آموزش -

معنا ها های مجازی اجتماعی، اکوسیستم آگاهی جامعه متحول شده است. در این فضا با ظهور شبکه 

نامتجانس،  نقش، به طرزی ناهمگن وهزار  هزار رنگ و با هم ساخته می شود و محتویاتی بغایت کثیر و

شیوه سنتی آموزش با روش آموزش مجازی موجب کنندگان، طبق تفاسیر مشارکت شوند.مبادله می تولید و

تغییر پیامدهای آموزشی در یادگیرندگان شده است. فرهنگ تازه یادگیری بدون حضور استاد، به راحتی 

 هایی همراه می سازد. جدید آموزش و یادگیری را با چالشتواند جای خود را بیابد و درنتیجه محیط نمی

 یدیجد یاخلاق و باورها  دانش آموزان»گوید: ای در این رابطه چنین میمشارکت کننده

مشارکت «. میتوانیآل، ما مدهی. در حالت ادیرا اتخاذ کن دیسپس اقدامات جد و کنند یکسب م

تر از آموزان سختروم تدریس به دانشاین روزها که سرکلاس می»دهد؛ کننده دیگری ادامه می

کنیم دوست داریم مطالب آن آموزان تدریس میگذشته شده است، وقتی ما کتابی برای دانش

 طور نیست. ها باشد، اما اینمورد علاقه و توجه آن

و درباره  کنممثلاً در درس مطالعات اجتماعی مخصوصاً وقتی بخش مدنی آن را تدریس می

ها درباره قانون اساسی آموزان چالش داریم، وقتی به آنکنیم، با دانشحقوق اساسی صحبت می

گفته پرسند مگر در کتاب نگیرند، میگوییم بلافاصله سراغ آن را در واقعیت بیرونی کتاب میمی

کتاب به  بینم. یعنی ما طبقمن باید آزادی بیان داشته باشم پس چرا در جامعه آن را نمی

 .«ها با نظم اجتماعی جامعه متفاوت استنظر آندهیم اما اطلاعاتی که بهآموزان اطلاعات میدانش
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 3گونه که اطّلاعات جدول ، همانسومدر پاسخ به سئوال  های آموزش مجازی کدام اند؟چالش. 3

ی، اجتماع -ترتیب در محورهای مدیریت، تکنولوژی، فرهنگیها بهبیشترین چالش معلمان دهد،نشان می

 بدنی ارزیابی نموده اند. -اقتصادی  و زیستی
 

 های آموزش مجازی چالش 3جدول 

 هامقوله محور ها

 

 

 مدیریت

 

 یتسخ، بودن  آماده ستین یآموزش یو محتوا فیضع یزیر برنامه ،یناکاف یمنابع آموزش ،یمجاز آموزشی برا یعدم آمادگ

 یالاب نهیجمله تراکم شبکه، هز از نترنت،یمشکلات اتصال به ای، آموزش مجاز ستمینحوه استفاده از س بایی و ناآشنا

، عدم وقت در تدریس کامل کتب، عدم نظارت بر آزمون بالا تیفیبا ک یدر ارائه دستگاه ها ییو عدم توانا یدسترس نترنتیا

 های مجازی برای تقویت آموزشنبود زیرساختبر رفتار دانش آموزان مشکل دار،  ها، ضعف در نظارت

 

فناوری 

 اطلاعات

عدم شباهت فضای آموزشی  متناسب با محتوای درسی مجازی، لزوم تهیه محتوای الکترونیکی به روز  وزمان بر توسط 

محتوای آموزشی، اختلال در سرعت اینترنت و معلمان، عدم آشنایی برخی معلمان با نرم افزارهای مختلف جهت تولید 

شبکه شاد، عدم وقت جهت اعمال توصیه های اخلاقی، سرعت پایین در انتقال محتوای آموزشی، عدم وجود منابع انسانی 

 و تجهیزات کافی

-فرهنگی

 اجتماعی

رابری بین ، نابیزگیانگ یب ن،یآنلا یها نیکمپ در شیافزا ت،یعدم مسئول ،یزمان تعهد فقدان ،یو ارتباط واقع تعامل فقدان

به سخره گرفتن تدریس معلمان در فضای مجازی، مشغولیت بیش از اندازه به آموزش، دانش آموزان، فقدان امنیت روانی،  

  ها خانواده همکاری بودن کم

 عدالت و دسترسی آموزشی،نداشتن قدرت خرید خانواده در تهیه لپ تاپ و غیره، هزینه اینترنت، اثر تورم بر  اقتصادی

-زیستی

 بدنی

استفاده بیش از حد از گوشی و لپ تاپ، افت ، دانش آموزان نیدر ب تیعدم امن ،ییتنها و استرس، اضطراب، انزوا شیافزا

 و اجتناب یافسردگ بالا، یشانیاضطراب و پرشادابی و انگیزش معلم، 
 

 کاریزمای معلم حذف اذهان و برشبحی از دنیای مجازی شده مضمون نهایی: 

 ربشبحی از دنیای مجازی شده ما وضعیت  ربه دست آمده بیانگر این واقعیت است که اگ نهاییقوله م

محورهای حمایت اجتماعی، سیطره ه مثلثی سه ضلعی تصور کنیم، ابرا به مث کاریزمای معلم حذف اذهان و

ردی های مدیریت فاستفاده فرزندان و تاکتیکیری آنان برای ذای نوین و کنترل ناپهای رسانهتکنولوی

 آموزش مجازیقیق رتوانند در تعامل با هم زمینه تشدید یا تشوند که میسه گانه آن محسوب می اضلاع

ده ناشی تجربه ش چالشرتی کمیت و کیفیت بانگی مدیریت آن را بازنمایی کنند. به عچگوتجربه شده و 

 (.1 )نمودارسه گانه است  اضلاعر متقابلی این تعامل و تأثیه نتیج آموزش مجازیاز 

 



 1404 262 هارب، ولا، شمارة یزدهمسسال                                        فصلنامه تدریس پژوهی                                    

 

 

 

  

 

اجتماعی و عوامل منابع فردی، حمایت ) های آموزش مجازیچالش همحورهای سه گانه تعدیل کنند: 1 نمودار

 (تکنولوژیک

  و نتیجه گیریبحث 

های فضای مجازی در جهت بهره وری آموزش در حاضر با هدف بررسی چالش ها و فرصت مطالعه    

دوره ابتدایی از دیدگاه معلمان انجام پذیرفت. این پژوهش یک مطالعه کیفی از نوع پدیدارشناسی بود که 

ها ها و فرصتاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. طبق نتایج، چالشبرای گردآوری اطلاعات از ابزار مص

موزاییکی از های مجازی و شکل گیری آموزشدر سه سطح انتخابی معلمان، مطرح و طبقه بندی شد. 

عدم  های وهمناک به جهتیکسره رهایی بخشی همراه با کژتابیتضادی از و آگاهی مسطح اجتماعی 

ها هستند. در مقابل نیز آگاهی دانش آموزان از چگونگی و استفاده از فضای مجازی از جمله این چالش

های تدریس متنوع و به روز شدن های آموزش مجازی بررسی شد که آشنایی معلمان با روشفرصت

ی از راهکارهای رفع اطلاعات و آگاهی خانواده ها در زمینه امور آموزشی از جمله این موارد هستند. برخ

های بیان شده، این است که زمینه ارتباطات اجتماعی دانش آموزان با ها و استفاده از فرصتاین چالش

های تعاملی چندرسانه ای، نهادهای آموزشی و پژوهشی، اجتماعات علمی و معلمان، به کارگیری فناوری

  .های مفرح فراهم شودبرنامه

تدریس در فضای مجازی  مشکلاتواکاوی تجارب معلمان از چالش ها و  پژوهش حاضر با هدف بررسی و

مضمون اصلی  3گرفت. از دیدگاه معلمان شرکت کننده، آنچه به عنوان چالش شناسایی شد در صورت 

ادراک شده  یتضادنقش) زیرمضمون 9و ( دیتضاد و ام تهیدوآلو  خانواده -کار داخل، تزمان تیرمدیچالش )

ه نقش معلم ب رییغی، تو فرسودگ جبر، خانه به از کلاس یریادگی انتقال، و مسلط شدن آموزش برخط

 یریو شکل گ یمجاز هایآموزشی، عاطفو  یابزار تیریمدها، تیتوازن و تناسب حجم فعال عدم، نیوالد

 یمجاز هایآموزش، فرد یدر تقابل با زندگ نیآموزش آنلا یدوگانگی، مسطح اجتماع یاز آگاه یکییموزا

  .طبقه بندی شد (وهمناک یها یهمراه با کژتاب یبخش ییرها کسرهیاز  یتضاد

 

 منابع فردی

 مدیریت فردی و عاطفی کمیت و کیفیت چالش

ها مدیریت تاکتیک

 ی فردی

 بستر رسانهای نوین و کنترل ناپذیری
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 مربوط به مشکلاتهای آموزش مجازی، اولین چالش مطرح شده در این مطالعه، ر ارتباط با چالشد    

 انتقال، ادراک شده و مسلط شدن آموزش برخط یتضادنقش) مضمون پنجبود که حاوی  معلمان خود

حجم  توازن و تناسب عدمو  نینقش معلم به والد رییتغ ی،و فرسودگ جبرکرونا، خانه بهاز کلاس  یریادگی

برای  ادراک شده و مسلط شدن آموزش برخط ینقش تضادهای پژوهش ( است. براساس یافتهاهتیفعال

 تر شدنآمیختهباشد به نوعی مسلط شدن آموزش برخط موجب ر میمعلمان، از نوع تعارض خانواده با کا

و جهت رسیدگی به کارهای آموزشی و پژوهشی با  شده است بیش از گذشتهزندگی حرفه ای و شخصی 

در  تعارضدر راستای زدودن و یا حداقل تعدیل  دهی عاطفی(مردانه )باج وعی مدیریت و بروز عاملیتن

در حالیکه برای معلمان خانم  .یابدبروز می مردانای هوشمندانه، توسط گونهبه خانوادگی عرصه زندگی

مطابق با نظریه پلک احتمال بیشتری وجود دارد که مردان در تعارض خانواده با کار نمود بیشتر دارد. 

 آنانهای خانوادگی ریزش پیدا کند و در نتیجه مقایسه با زنان، اجازه دهند تعارض کاری به حوزه نقش

  .کنندتعارض را از کار به خانواده تجربه می

به عنوان دغدغه وجود  خانم معلمانویژه  به معلمانبین  این این راستا، یکی از مسائلی که در در    

و مهدکودک در  ایجاد یک مرکز شیرخوارگاههای سازمانی با در اختیار قرار دادن تسهیلاتی )حمایت دارد،

خدمت اعضای خود قرار دهد، و با این  را در (که از استاندارهای لازم برخوردار باشند ها،هر یک از دانشکده

ک تغییر سببه جهت همچنین در شرایط جبرکرونا،  وری اعضا و کارکنان خود را بالا ببرد. کار میزان بهره

، فرزندان یریدخالت تعداد بیشتری از اعضای خانواده در امر یادگو یادگیری از آموزش حضوری به مجازی 

وکسبری د این یافته تأییدی بر نظریه. منجر شده است سازی انرژی فرداضافه بار نقش و تهیبه نوعی به 

ی انجامد زیرا افراد( مبنی بر اینکه تعلق خانوادگی زنان، به کاهش انتظارات خانوادگی می1985و هیگینز )

دهند، وقت و انرژی بیشتری را به خانواده اهمیت میهای خانوادگی خود لذت می برند و به آن که از فعالیت

اختصاص می دهند و از این طریق انتظارات اعضاء خانواده را از خود کاهش می دهد و انگیزه اعضای 

  خانواده در ارائه حمایت از خود را افزایش می دهند. 

موزش مجازی و سنجش ها است. آعدم توازن و تناسب حجم و فعالیتهای مربوط به بعد چالش دومین

آموزان در این فضا، سختی کار معلمان را در فرآیند یاددهی و یادگیری چند برابر کرده است. آموزش دانش

در فضای مجازی سبب شده تا ساعات آموزش، متفاوت از زمان مدرسه بوده و معلمان در طول روز و گاهی 

آموزان به دلیل افزایش ساعت آموزش برای دانشتا پاسی از شب درگیر آن باشند. فعالیت در فضای مجازی 

  .ای جز پذیرش این شرایط را ندارندای که آنان چارهو انجام تکالیف درسی نیز سخت است. به گونه

دامنه دار تقلب تا به سخره گرفتن معلمان در آموزش  مشکلاتهایی مثل ذیل این مضمون، چالش 

مجازی، نبود سواد آموزشی برخی معلمان در رابطه با فضای مجازی که عدم آشنایی با محیط مجازی و 
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ساختار آن، دشواری ارز یابی کیفیت یادگیری فراگیران، مقاومت مدرسان برای ورود به عصر فنآوری و 

ا این یافته ب. و در نهایت، افزایش حجم کاری مدرسان را شامل می شود تغییر شیوه های ارزیابی سنتی

محمدی و همکاران (، 1399)عباسی و همکاران  (،1400)نتایج پژوهش مصیبی اردکانی و همکاران

  .باشدهمسو می( 1399)

های مجازی تضادی آموزش شناسایی شده از دیدگاه معلمان شرکت کننده، هایچالشسومین بعد      

تواند به حفظ  یم نیآنلا یریادگیاگرچه  های وهمناک است.یکسره رهایی بخشی همراه با کژتابیاز 

ر است. تموفق یسنت یریادگیکمک کند، اما ثابت شده است که نسبت به  معلمانسلامت دانش آموزان و 

 یو مناسب بودن محتوا یفن تیشدن دانشگاه، سطح صلاح یتماس دانشجو و معلم و اجتماع زانیم

ظر را مورد ن جینتا نیآنلا یریادگی نکهیا یبرا یدیکلعوامل  یو کار گروه نیآنلا یدوره ها یبرا یآموزش

به  یتا حدود تواندیم نیآنلا یریادگیآموزان در دانش فیعملکرد ضع ن،یاست. بنابرا ریخ ایکند یم جادیا

 زهیباشد که منجر به کسالت و انگ گرانیارائه دوره و عدم تعامل با د تیفیآنها از قالب و ک یتینارضا لیدل

 شود. یریادگی یبرا نییپا

های مجازی و آموزش، شناسایی شده از دیدگاه معلمان شرکت کننده هایچالشمین بعد چهار     

 یدیراه جد دانش آموزانبه  نیآنلا یریادگی می باشد.  موزاییکی از آگاهی مسطح اجتماعیشکل گیری 

آموزان را دانش تواندیکه م دهدیروابط با همسالان ارائه م جادیو ا و تغییر الگوهای فکری  یریادگی یبرا

خود  یارتباط یاهو مهارت یریادگی یهاروش ،یفن یهابهبود مهارت یکند تا در مورد چگونگ قیتشو

و  معلمانهم به  دیبا ندهیدر آ یفن یآموزش مهارت ها میت یبه عنوان اعضا تینظر کنند. مسئول دیتجد

 یو موانع ارتباط ابدیبهبود  یکاربرد یهادر مهارت دانش آموزانداده شود تا مهارت  دانش آموزانهم به 

داده  یشتریآموزان فرصت ببه دانش هک شودیم هیتوص نیبرود. همچن نیاز ب فیضع یبر اساس مهارت ها

دنبال کردن  یبرا ییهاییو راهنما ابندیاست ب دیآنها مف یرا که برا نیآنلا یریادگی یهاشود تا روش

 ن،یو درک و کاربرد محتوا را بهبود بخشند. علاوه بر ا یریادگی ییبه آنها ارائه شود تا کارا یمطالب آموزش

آموزان تعامل با دانش یفراوان شیافزا یخود را برا یکاربرد یهاو برنامه یآموزش یهامهارت دیمعلمان با

پاسخ به  نیآموزان و همچندانش یلیآنها و ارائه بازخورد در مورد عملکرد تحص دیمنظم تول یبا بررس

 بهبود بخشند.  ،یشناختمشکلات روان

 یشتریب یهاکیاز به توسعه تکنیآموزان نخود دانش ،یمشارکت یریادگی طیمح کیدر  ب،یترت نیبه هم

ه کار نسبت ب ینگرش مثبت دیکلاس دارند و مهمتر از همه، آنها با یاعضا ریبهبود ارتباط خود با سا یبرا

ت مشارکی گروه یدهند و فعالانه در بحث ها شیخود را افزا یمیت تیکنند، احساس مسئول جادیا یگروه

که  یشابهم یهاتا به چالش دارند کمک کند نیآنلا یریادگیبه  ازیکه ن یآموزانبه دانش هاافتهی نیا .کنند
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 و «یبیترک یریادگی»مانند  ،یریادگی دیاز اشکال جد یبرخ رایپاسخ دهند، ز شوندیها روبرو مبا آن

ه ب ی(مجاز یریادگی )یدمیپس از اپ یریادگی. داحتمالاً به وجود خواهند آم« بر پروژه یمبتن یریادگی»

 . کند یدولبه عمل م کیعنوان 

 آموزش آنلاین یدوگانگ شناسایی شده از دیدگاه معلمان شرکت کننده، هایچالشمین بعد پنج     

 فراگیری برای بسترسازی ضمن مدرسه به عنوان کانون آموزشاست.  فرد یزندگبا  تقابل در

 جمله از هامهارت این از بسیاری و کندمی ایجاد را اجتماعی های مهارت حوزه در مسائل یادگیری دروس،

  .ندبینروابط و ارتباط گیری با افراد و حتی قوانین را در این فضا و با حضور در آن آموزش می چگونگی

و  هاویژگیتوان پاسخگویان را میهای آموزش مجازی برای چالش هعامل تعدیل کنند ششمین    

خاصی  هایکتکنی ذتواند با اتخاخصوصیات روانشناختی و فردی آنان دانست. بدین صورت که آیا فرد می

، طو خستگی مفر «دپارگی هویتیچن»یا در برابر فشار ناشی از این تعارض احساس  .برآید فشارهااز 

رسد توجه به تمایزی که دوسرتو برای فهم مقاومت در زندگی روزمره بین نماید. در اینجا به نظر میمی

ا قدرت است که ب مناسبتوعی ی برخاسته از نژت، سودمند باشد. استراتسو تاکتیک قائل ا استراتژی

ت و قدر هایمناسبتفا که در عشود. در واقع تاکتیک، هنر ضعفا است. ضمفاهیم مالکیت و مکان فهم می

وب نظم موجود برای چارچگردند که در هایی میفرصت دنبالاند به ای آشکار آن قرار گرفتههژیاسترات

ای و لحظه ،دسرت بگیرند و شگفتی بیافرینند. تاکتیکدستیابی به هدف خود ناگهان ابتکار عمل را به 

. بر اساس تحلیل کنندمیبه جای تضاد مستقیم از طریق کنار آمدن عمل  اهتاکتیک. ابتکاری است

رفع موقتی  جهت (عاطفیو  ابزاری(تاکتیک مدیریتی متفاوت  دوتوان گفت پاسخگویان از ها میهبمصاح

 .انداستفاده نموده خانواده پیش آمده براساس آموزش مجازی-عارض کارتهای ناشی از مسائل و گرفتاری

شان است. ر خود و خانوادهری مشارکت کنندگان ابزاری را انتخاب کرده اند که می دانند به ضرخحتی ب

 .درنجز این ندا ایچاره هایکاریاما برای برآمدن از تعارضات و گریز از اتهام کم

دهد بیشترین چالش آموزش مجازی در نظام آموزش و پرورش ها نشان میافتهبطور کلی نتایج تحلیل ی

رسد  آموزش و پرورش های متنوع، به نظر میاجتماعی است با توجه به چالش -ایران در زمینه فرهنگی

مندی از آموزش مجازی ایجاد کند. این درحالیست نتوانسته است بستر فرهنگی اجتماعی مناسبی برای بهره

( با ارائه نظریه بازتولید فرهنگی بر نقش فرهنگ در 1380ژوهشگران و صاحبنظران مانند بوردیو )که پ

آموزش و پرورش تأکید داشته و سعی دارد رابطه بین آنچه او سرمایه فرهنگی می خواند با موفقیت 

فضای  بیشتر ازوری هرچه حاضر، پیشنهادهای زیر جهت بهره مطالعههای براساس یافته .تحصیلی بیان کند

  ز:این پیشنهادها عبارتند ا .گرددامر ارائه می مسئولانآموزش مجازی برای معلمان و مدیران و 
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های تعاملی زمینه ارتباطات اجتماعی دانش آموزان با معلمان، به کارگیری فناوریفراهم سازی  -   

 . باشدمیهای مفرح ای، نهادهای آموزشی و پژوهشی، اجتماعات علمی و برنامهچندرسانه

سازی آموزش اثربخش مجازی، در هر دو جنبه آموزش و تربیت، مستلزم وجود زمینه تعامل زمینه   -  

ها و در معنای گسترده، مدرسه است فعال دانش آموزان با محتوا، معلم، کادر اجرایی مدرسه، همکلاسی

، از جمله ضعف تربیت را به حداقل رساند. تواند به گونه ای آثار ناخواسته عدم حضور در اجتماعکه می

معلم باید توانایی های مختلف دانش آموزان مجازی را با زندگی در کلاس درس مجازی درهم آمیزد. دانش 

آموزان مجازی باید به جای درگیر شدن با مفاهیم انتزاعی که به شکل سخنرانی یک سویه در کلاس انجام 

حور و پژوهش محور در اختیار داشته باشد. در این صورت، دانش های درسی مسئله ممی دهد، فعالیت

آموز با معلم وارد بحث و مذاکره می شود و در انجام پروژه های درسی کاملا درگیر و فعال می شود و معلم 

ها را به فرایند آموزش با ارائه تکالیف جذاب و محتواهای متناسب با علائق و توانمندی دانش آموزان آن

 .اندبازگرد

آموز و برنامه درسی عواملی هستند که باید با یکدیگر ارتباط داشته باشند؛ چون تعامل معلم، دانش    

، یعنی اینکه معلم سؤالی را «بارش مغزی»شود. روش دانش آموزان می خلاقیتبین آنها موجب رشد 

خوب )آید، بیان کنند شان میندهد تا همه نظرهایی را که به ذهآموزان اجازه میکند و به دانشمطرح می

 های آنها که روی برگه نوشتهگیرد. درنهایت، پاسخوجه مورد ارزیابی قرار نمیهیچ . نظرهای آنها به(یا بد

گزیند و از این طریق، ذهن ها، بهترین پاسخ را برمیحلشود. معلم با مقایسه تمام راهآوری میشده، جمع

  .ودشبه سمت سیال شدن سوق داده می

محتوا در آموزش از اهمیت بسیاری برخوردار است. در حقیقت این محتوا است  های پژوهش،طبق یافته

که می تواند به جذاب تر شدن شیوه های آموزشی کمک کند. در نتیجه باید در بهبود آن قدم برداشت. و 

 ،بهترین نوع محتوا یعنی محتوای تعاملی را مورد استفاده قرار دهیم. استفاده از ویدئوها، تصاویر متحرک

تواند به دانشجویان کمک کند تا مفاهیم را بهتر درک کنند  های آنلاین می های تعاملی و آزمون فعالیت

 .و در فرآیند یادگیری فعال شوند. این فعال بودن کیفیت آموزش مجازی را چندین پله افزایش خواهد داد

های آموزشی، می  تواها و روشروزرسانی مح و به دانش آموزانرصد و ارزیابی مداوم عملکرد همچنین 

تواند تاثیر بسزایی در هرچه بهتر شدن آموزش مجازی داشته باشد. در حقیقت باید نقاط قوت این شیوه 

 تقویت شوند و نقاط ضعف آن با توجه به تکنولوژی و فناورهای روز پوشش داده شوند. 

 مجازی بی شک بهبود کیفیت آموزشتوجه به این مسائل، پیگیری و ارزیابی مداوم نقاط مختلف آموزش 

 هستندان مؤثرترین و مهمترین نیروهای آموزش و پرورش ز آن جایی که معلما .کند مجازی را فراهم می

ها و اقدامات حمایتی برای ارتقاء معنویت، وفاداری و دلبستگی شغلی آنان اجرا شود. باید شرایطی باید برنامه
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ها و توانایی خود را به کار ا امنیت، آرامش و بدون دغدغه خاطر نقشبرای آنان فراهم شود که بتوانند ب

 .گیرند و درگیر کار شوند

 ملاحظات اخلاقی

 تکمیل شد. هاکنندهشرکتآگاهانه توسط تمامی  نامهتیرضای هافرمحاضر  در پژوهش

 حامی مالی

 شد. نیتأممقاله های حاضر توسط نویسنده مطالبی هانهیهز

 تعارض منافع

 هرگونه تعارض منافع بوده است. فاقدبنابراظهار نویسنده مقاله حاضر 
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