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Abstract 

Today, education as a development industry is the basis of development in all fields such as 

cultural, social, economic and political ones; and schools as the social institutions have a 

special and sensitive position. Undoubtedly, teachers are the most important property of any 

educational organizations, and also have an effective mediating role between teaching and 

learning, and teaching is their most visible activity. Novice teachers are those who are in their 

first years of teaching and are facing unprecedented challenges in their professional work. The 

current research was conducted with the aim of detailed analysis of the experiences of novice 

elementary school teachers from the first year of teaching with a qualitative approach and by 

using the phenomenological method. The research populations were the novice primary 

teachers with one year of teaching experience in Yazd in the academic year 2018 -2019. Data 

collection was done by the purposeful sampling method until achieving the theoretical 

satisfaction. In this research, theoretical satisfaction was achieved in the tenth interview. Semi-

structured interviews with novice teachers were conducted individually by the researcher (first 

author) to examine their views and performance regarding the research topic. Data analysis 

was done manually by Smith's method. About 1500 primary codes were extracted from 10 

interviews. The opinion of expert professors was used for ensuring the validity of the interview 

questions. To ensure the accuracy and reliability of the interview text and the concepts 

extracted from them, it was returned to the participants to be reviewed and then confirmed. 

Findings about the lived experiences of novice teachers emerged in five main themes and thirty 

three sub-themes: Contextual factors (9 sub-themes), Professional qualifications (12 sub-

themes), Interactions (4 sub-themes), Pressure (4 sub-themes) and Preparation (4 sub-themes). 

Although the concepts of contextual factors and pressure explain the general conditions and 

the specific conditions that novice teachers are affected by respectively; the concepts of 

professional qualifications, interactions and preparation have focused on representing the 

adopted solutions for solving these challenges. According to the research findings and the 

obtained sub-themes, the background factors that caused the formation of this phenomenon 

were described as follows: The quality of the training courses offered to those who are accepted 

the employment test (Article 28), the quality of training courses offered to Farhangian 

University graduates, management of education system, school management, incomplete 

evaluation of teachers, class atmosphere, curriculum, facilities and equipment, and salary. 

According to the influence of the contextual factors perceived from the data which play a role 

in solving teacher's challenges, it can be said that the education, which wants to deliver a 
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valuable product to the society, must train good organizational staffs and, also provide teachers 

with adequate training; so that they can deliver qualified students who are closer to the ideal 

to the community for satisfying the society. Professional competence is the second main theme 

that emerged in relation to the lived experiences of novice teachers from the first year of 

teaching. The teacher must have a good knowledge of psychology and counseling in such a 

way that he can know and understand the student and his age and individual requirements, and 

know his psychological characteristics to a certain extent, too. The third main theme that 

emerged in relation to the lived experiences of novice teachers from the first year of teaching 

is interactions that sorted in four categories: communication with parents, communication with 

families, communication with the principal, and communication with other teachers. Creating 

a relationship is the first step in education process. Just as teachers are skilled in teaching, they 

need to have knowledge and skills to communicate effectively. The fourth main theme is 

pressure. Class management by a novice teacher is one of the most stressful things. Preparation 

is the fifth main theme. Novice teachers must have the necessary mental preparations to get 

off to a good start. Most of the interviewees state that they faced a new atmosphere and 

environment upon entering the school. Novice teachers had felt deficiencies in themselves, 

including: not being familiar with all educational content, not being familiar with school 

programs, not being familiar with the manager's expectations and the age requirements of 

students, not being familiar with families and their expectations. Also, they feel the need for 

help and guidance when they face with teaching challenges and misunderstandings of students 

in the first weeks. One the limitations of the current research is the less generalizability of the 

results of qualitative studies compared to quantitative studies, because the analysis of 

qualitative data is somewhat dependent on the researcher, and may be the results are affected 

by other time and location conditions. Based on this, in the field of research, it is suggested to 

study the lived experiences of novice teachers in different cities, even the quantitative methods 

can be used. Based on the results of the present research, it is suggested that experienced school 

administrators and teachers support and guide new teachers; moreover, training courses for 

entrance exams and also Farhangian University courses should be held more effectively and 

efficiently. Of course, new teachers can actively accept the challenge of new work by doing 

individual study, participating in study courses and engaging in action research, consulting 

with the principal and experienced teachers. Obtaining consent from novice teachers to enter 

the interview process and record the interview, the confidentiality of the identity of novice 

teachers in the stages of data collection and analysis and publication of the results, freedom of 

the interview process from any physical and mental/ psychological harm to the participants, 

maintaining confidentiality in the transmission of the experienced challenge are the most 

important ethical considerations of this research. Findings show that teachers' experiences 

emerged in five contexts: contextual factors, professional competencies, interactions, stress 

and readiness. These five themes can clarify the lived experience of teachers in relation to; 

Characteristics, behaviors, interactions, reactions between students themselves, family, school, 

other teachers, school management, education management, quality of courses offered, 

facilities, salary, work conscience, class management, teacher work pressure, talent 

identification, challenge In the first weeks, teaching methods, psychological knowledge, 

counseling, and curriculum content identify potentially positive factors, and as a result, by 

using these results, the ground can be provided to direct the energy of teachers and students 

towards their development. 

Keywords: Lived experiences  elementary school  first year of teaching  new teachers 
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از سال اول  یینومعلمان ابتدا ستهیادراکات و تجارب ز یشناخت داریمطالعه پد

 سیتدر

  4یهمت دهیحم ،3یمحسن شاکر ،2انیاحمد زندوان، *1یلیرجلیمحمدصالح م

 

 چکیده

پژوهش حاضر باهدف واکاوی عمیق تجارب زیسته نومعلمان ابتدائی از سال اول تدریس با رویکرد کیفی به روش  هدف:

 پدیدارشناسی انجام شد.

گیری ، با روش نمونه1398-99از گروه هدف، معلمان ابتدایی با یک سال سابقه تدریس شهر یزد، در سال تحصیلی  :روش

ساختاریافته تا حصول اشباع نظری )ده ها با استفاده از مصاحبه نیمهدند. گردآوری دادهشوندگان انتخاب شهدفمند، مصاحبه

اده نظر استفها با راهبرد اسمیت انجام شد. جهت اطمینان از روایی سؤالات مصاحبه از نظر اساتید صاحبمصاحبه( و تحلیل داده

کنندگان بازگردانده شد تا ها به شرکتشده از آنتخراجها و مفاهیم اسشد. برای اطمینان از صحت و پایایی متن مصاحبه

 موردبازنگری قرار گیرد و سپس تأیید گردد.

مضمون  9ای )وسه مضمون فرعی: عوامل زمینهها پیرامون تجارب زیسته نومعلمان در پنج مضمون اصلی و سییافته :هایافته

مضمون  4مضمون فرعی( و آمادگی ) 4مضمون فرعی(، فشار ) 4مضمون فرعی(، تعاملات ) 12ای )های حرفهفرعی(، صلاحیت

پردازد اما ای و فشار، به توضیح شرایط عامی که نومعلمان از آن متأثرند میفرعی( پدیدار شد. گرچه مضمون عوامل زمینه

ها متمرکزند. لشای، تعاملات و آمادگی، بر بازنمایی راهکارهای اتخاذشده برای حل این چاهای حرفههای صلاحیتمضمون

، مدیران مدارس با ارائه 28شده به معلمان ماده های ارائههای دانشگاه فرهنگیان و دورهوپرورش با تقویت دورهمدیریت آموزش

 های اول راتوانند فشار کاری و ایرادهای تازه معلمان در هفتهحمایت معنوی و معلمان باتجربه با تشریک تجربه تدریس می

آموزان هدایت توان زمینه را فراهم کـرد تا انرژی معلمان در جهت بالندگی دانشکارگیری ایـن نتایج میبـا بهکاهش دهند. 

 شود.
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 نومعلمان س،یسال اول تدر ،ییدوره ابتدا سته،یتجارب ز: هادواژهیکل

 مقدمه

 سهم بیشتری در موفقیتهای فیزیکی و مادی ها و تجارب نیروی انسانی نسبت به سرمایهامروزه مهارت

وی ها و تجارب نیرکنند تا مهارتها برای کسب موفقیت بیشتر تلاش میها دارد و بنابراین سازمانسازمان

اند برای ها همواره تمایل داشتهانسانی خود را از طریق آموزش و جذب افراد مناسب ارتقا بخشند. سازمان

ها، شرایط کاری و تازگی ورود تخدام درآورند. البته تواناییای به اسکسب حداکثر کارآیی نیروهای ورزیده

آورد که بیشتر ناشی از واردها پدید میها و تناقضات فراوانی را برای تازهبه محیط جدید شغلی بحران

نیروی انسانی در هر سازمان از (. بنابراین Davari et al, 2023انتظارات فردی و انتظارات شغلی است )

ترین معلمان مهم  .Bashokooh  Ajirlu & etl, 2022)آید )در بقای آن سازمان به شمار می عوامل مؤثر

ترین و تأثیرگذارترین عنصر شوند و در مقام اصلیوپرورش محسوب مینیروی انسانی سازمان آموزش

هر فردی ولی آیا  آموزان دارندترین نقش را در یادگیری دانشای مستقیم مهمگونهوپرورش بهآموزش

 تواند معلم اثربخشی باشد؟می

ای خود بیشترین فشار و سختی که معلمان در طول زندگی حرفهدهد، ها نشان میبررسی پژوهش 

. ((Movahedzadeh & Hassani, 2021 های آغازین شروع به کارشان است کنند در سالتحمل می

 افزار ومشتاق برای تدریس، مسلط به نرم روز،، سرشار از انرژی جوانی، با دانش تخصصی بهنومعلمان

عنوان یادگیرنده وارد محیط التحصیل از محیط آموزشی دانشگاه بهآوری اطلاعات و ارتباطات، فارغفن

های اولیه شغل معلمی تعبیر به فرورفتن یا شناکردن از سالشوند. عنوان یاددهنده میآموزشی مدارس به

شدن دهد. فشار ناشی از مواجههای نخستین تدریس را نشان میهای سالگیخوبی ویژشود. این تعبیر بهمی

نند کها را تجربه میطور خاص آنهای رایج در دنیای معلمی و مسائل و مشکلاتی که نومعلمان بهبا پدیده

ممکن است تدریس را برای معلم مبتدی به امری هولناک و تجربه سردرگمی، احساس تنهایی و درماندگی 

(؛ در نتیجه وی پس از تلاش و (Gholam, 2018شدن معلم در مشکلات ختم شود دیل نموده و به غرقتب

داده و دچار زا ازدستهای تنشنفس و توان خود را در برابر موقعیتهای بسیار، اغلب اعتمادبهکشمکش

 (.Irannejad et al., 2020شود )ناکامی و سرخوردگی می

های اولیه تجربگی، نومعلمان را در سالمحیط کلاس و مدرسه همراه با کماضطراب ناشی از ورود به  

دهد. بنابراین نرخ بالای خستگی، فرسودگی شغلی کارشان گاهی تا سر حد ترک شغل تحت فشار قرار می

 Yaqub Nejad Qain et)درصد( در میان معلمان گزارش شده است  ۵۰تا  1۰و حتی ترک شغل )بین 

al., 2015) .(Lepisto-Wood, 2013)  کار تگزاس پرداخت تا درک معلم تازه 23به بررسی تجارب زیسته

سال اول تدریس  3دهند ترک شغل کنند و برخی دیگر تصمیم به ماندن در ای ترجیح میکند که چرا عده

ت حمایهای ناکارآمد و عدم ها نشان داد مشکلات شامل کارهای اضافی نومعلمان، مربیخود گرفتند. یافته

ی گیرنشان داد استرس به عنوان عاملی در تصمیم ،در بررسی دیدگاه نومعلمان (Talley, 2017)مدیر بود. 

برای ترک این حرفه است. دیگر عوامل عبارت بودند از: عدم انسجام اداری، عدم دریافت احترام لازم از 

در پژوهشی با  (Kolpek, 2018) .مقامات، عدم الگوبرداری از طرف مدیریت، عدم وجود مدیران توانمند
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کند که نومعلمان اغلب احساس عدم کار بیان میهای مدیران از ظرفیت معلم ابتدایی تازهعنوان گزارش

کنند و مشکلات انضباطی را دلیل اصلی فشار روانی بالا، آموزان میآمادگی برای مدیریت رفتار دانش

ها نیز دارند. آن (Aarts et al., 2020) مشابه همین نظر را. دانندفرسودگی و بالاخره ترک حوزه آموزش می

ی هایهای اول، حرفه معلمی اغلب یک چالش است و بیشتر نومعلمان با نگرانیبر همین باورند که سال

 .کننددست وپنجه نرم می

 Salari) (ت شده اسهای متعددی انجامخدمت نومعلمان، پژوهش بدو درباره نیازهای های اخیر،در سال

& Tavan, 2019  های ها و سپس نیازمندیمعلمان ابتدا باید ماهیت شغلی آن معتقدند برای تربیت مؤثر

های آموزشی لازم را در این زمینه طراحی و اجرا کرد. متناسب با این ماهیت را درک کرد تا بتوان برنامه

لمان آموزش ابتدایی را در سه طبقه نیازهای آغاز خدمت نومع (Irannejad & et al, 2020همچنان که )

 Movahedzadehبندی کردند طبقه« های سازمانیچالش»و « ایهای حرفهچالش»، «های فردیچالش»

& Hassani, 2021)های سازمانی و ساختاری، مرتبط با دانش تخصصی، فیزیکی و ( نشان دادند چالش

ای ههای غیرمنتظره از چالشه با موقعیتهم و مواجداری معلآموزان، والدین، کلاسبافتی، مرتبط با دانش

ترین اولویت برای نومعلمان در بدو ورود به سازمان است؛ زیرا های آشناسازی مهمنومعلمان است و برنامه

 (.Borji, 2017) ،Khakivatan, 2013این فرایند در زندگی شغلی و انگیزش آنان تأثیرگذار است 

نشان )   Etela et al, 2023دیگری نیز نو معلمان را با چالش روبرو کرده است. )علاوه بر نیازها، شرایط  

های های تدریس سنتی در برنامهدادند نادیده گرفتن نقش معلمان در توسعه محتوای درسی، شیوه

های نومعلمان هستند. بسیاری های ارزیابی از جمله دغدغهای و روشمعلم؛ عوامل فرهنگی و زمینهتربیت

کند که تصدیق می (Fountain, 2014)دانند. ها نقش مدیر را در حمایت از نومعلمان ضروری میز پژوهشا

توان از حفظ و بقاء دهند، میکنند، توسعه و پرورش میمدیران پرشور و درگیر که نومعلمان را حمایت می

کار ابتدایی چهار معلم تازه های حمایت اجتماعیشبکه (Sikma, 2019)کرد.  نومعلمان نیز اطمینان حاصل

را از طریق مصاحبه، ایجاد نقشه شبکه اجتماعی و مشاهده بررسی کرد. اگرچه این چهار معلم از سطح 

رضایت متفاوتی برخوردار بودند، اما در پایان سال دوم تدریس، هر چهار نفر ابراز تمایل کردند که در سمت 

ها ها نیاز دارند و برای آندهد که نومعلمان به این حمایتن میها نشاو حرفه خود باقی بمانند. این بررسی

 ارزش قائل هستند: احساسات، روابط، مفاد و چهارچوب علمی و اجتماعی.

گیری از تجارب دیگر معلمان با مشکلات بسیار درگیر باید پذیرفت که نومعلمان بدون مطالعه و بهره 

ریف نشده است و به سردرگمی و تشویش خاطر آنان دامن خواهند شد که در ظاهر برایشان راه حلی تع

یادگیری هستند، بنابراین از تجربیات زیستة -خواهد زد. از آنجا که معلمان رکن اساسی در فرایند یاددهی

رسـد کشف تجربة زیستة معلمان در توان اطلاعات مفید و گران بهایی به دست آورد. به نظر میها میآن

آموزان، خانواده و مدرسـه موجب های بین خود دانشها، واکنشا، رفتارها، تعاملهارتباط با ویژگی

توان از بسیاری کارگیری ایـن نتایج میشود و در نتیجه، بـا بهشناسـایی عوامل بالقوة مثبت می

وزان آمای را فراهـم کـرد تا انرژی معلمان و دانشآموزان جلوگیری و زمینههای رفتاری دانشناهنجاری

ها در جهت کاربرد در محیط های معلمان کشـف و از آندر جهت بالندگی آنان هدایت شـود. اگر تجربه
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 آید و کسـبها فراهم میآموزان و حتی والدین آنهای بسیار غنی برای دانشمدرسـه استفاده شود، تجربه

 های رشـدی و تحولی آنان را تسهیل خواهد کرد.مهارت

دهد که در کمتر پژوهشی است که شده نشان میهای انجاموری نقادانه بر پژوهشاز سوی دیگر، مر

صورت علمی و کاربردی، به بررسـی فهم تجربة زیستة معلمان از این موضوع پرداخته باشد. بنابراین به

گفته  هگیری از تجارب زیسته معلمان، ضرورت دارد. با توجه به آنچمطالعه عمیق و کیفی این پدیده با بهره

شد، هدف اصلی این پژوهش، فهم پدیدارشناسـانة تجربة زیستة نومعلمان ابتدایی از سال اول تدریس 

تجربة زیستة معلمان ابتدایی از سال »است. بر این اساس سؤال اصلی پژوهش به این صورت مطرح شد: 

 «.اول تدریس چیست؟

 پژوهش یروش شناس

کار پدیدارشناسی انجام شد. جامعه پژوهش، معلمان ابتدایی تازهاین پژوهش با رویکرد کیفی و روش 

به تعداد  1399-1398( در مدارس شهر یزد در سال تحصیلی 1397باسابقه یک سال تدریس )سال ورود: 

صورت حضوری تدریس داشتند و درسال به 1397-98نفر بودند. نمونه موردنظر درسال تحصیلی  42۰

گیری هدفمند، و در بستر مجازی )شاد( بوده است. با روش نمونه ها آنلاینلاسبعد به علت شیوع کرونا، ک

ها تا نیل به اشباع نظری انجام شد. در این تحقیق در دهمین مصاحبه اشباع نظری حاصل گردآوری داده

د شصورت انفرادی توسط پژوهشگر )نویسنده اول( اجرا های نیمه ساختاریافته با نومعلمان بهشد. مصاحبه

ی صورت دستها بهتا دیدگاه و عملکرد آنان در خصوص موضوع پژوهش موردبررسی قرار گیرد. تحلیل داده

 دهد.شونده را نشان میمشخصات افراد مصاحبه 1به روش اسمیت انجام شد. جدول شماره 

 شونده. مشخصات افراد مصاحبه1جدول 
تعداد افراد 

 شوندهمصاحبه
 استخدامنوع  نوع مدرسه جنسیت

سابقه 
 تدریس

 دولتی مؤنث نفر 3
آزمون استخدامی ماده 

28 
 سال 1

 سال 1 دانشگاه فرهنگیان دولتی مؤنث نفر 3

 دولتی مذکر نفر 1
آزمون استخدامی ماده 

28 
 سال 1

 سال 1 دانشگاه فرهنگیان دولتی مذکر نفر 3

 

طور کامل ضبط گردید. پس از ها بهها( متن مصاحبهها )مرحله اول، تولید دادهپس از انجام مصاحبه

ها ابتدا هر یک از وتحلیل دادهها بر روی کاغذ نوشته شد. در مرحله دوم یعنی تجزیهضبط، مصاحبه

ای از متن در گوشههای اولیه های مکتوب شده با دقت مرور و بازخوانی شد و مضامین یا برداشتمتن

مولاً هایی از متن )معتواند معرف بخشنگاشته شد تا بتوان در مراحل بعدی استفاده کرد. مضامینی که می

یک یا چند جمله( باشد تعیین و ثبت شدند. پس از استخراج کدهای اولیه، محققان کدهای مشابه با 

ی قرارگرفته شده در آن طبقه هست را انتخاب یکدیگر را ادغام کردند و برای هر طبقه نامی که معرف کدها

های اصلی مطالعه استخراج گردید. در مرحله بعدی بندی، تمکردند و بدین ترتیب با تشکیل طبقه
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که برای محتوای هر یک از طوریها )مضامین اصلی و فرعی( صورت گرفت؛ بهبندی مقولهخوشه

مرحله اصلی، برای تلفیق موردها و یا مضامین، های یک جدول خلاصه تشکیل شد و در آخرین مصاحبه

ها ها، مقایسه مداوم و شناسایی مشابهتوری در دادهها کنار هم قرار گرفتند و از طریق غوطههمه جدول

های این جدول مبنای ها و مضامین کلی و جزئی در یک جدول استخراج شدند. دادهها مقولهو تفاوت

ها و مفاهیم شد. برای اطمینان از صحت و اعتبار تحقیق، متن مصاحبهباهای پژوهشی میگزارش یافته

کنندگان بازگردانده شد تا موردبازنگری قرار بگیرد و سپس تأیید گردید. ها به شرکتشده از آناستخراج

های خام انجام گرفت و در نهایت از نظارت و در مرحله بعد، بازاندیشی توسط پژوهشگران و رجوع به داده

ها قابل باشد موضوع اعتماد به یافتهها مستند مییید متخصصان استفاده شد. با توجه به اینکه مصاحبهتأ

دفاع است. ضمن اینکه قابلیت تعمیم نتایج، درتحقیقات کیفی کمتر از تحقیقات کمیّ موردنظر پژوهشگران 

 1۰کد اولیه از  1۵۰۰حدود  ها ارائه شده است.شده از مصاحبه، نمونه کدهای استخراج2است. در جدول 

 مصاحبه استخراج شد.

 ها درباره تجربیات زیسته پیرامون سال اول. نمونه کدهای اولیه از مصاحبه2جدول 

 عنوان کدهای اولیه کد عنوان کدهای اولیه کد

A-1 مفید نبودن دوره آموزشی بدو ورود B-7 احترام به قوانین کلاسی 

A-1 های کلاس برنامه نداشتن در برگزاری

 آموزشی

B-7 کنترل کلاس 

A-1 دیر هنگام بودن دوره آموزشی B-8 الگوبرداری از معلم 

A-1 ثمر بودن دوره آموزشیبی B-8 تقلید از رفتار معلم 

A-1  یاد ندادن نحوه آموزش کتب در دوره

 آموزشی

B-8 یکی بودن حرف و عمل معلم 

A-1 سود نداشتن دوره آموزشی B-9  تکالیفانجام 

A-1 بررسی نکردن کتب در دوره آموزشی B-9 های والدینبازخورد گرفتن از تلفن و پیام 

A-1 واردان در دوره توجهی به تازهبی

 خدمتضمن

B-9 همسال سنجی 

A-1 های ضمن خدمت منحصر نبودن آموزش

 ها )آزمون استخدامی( 28برای ماده 

B-9 آموزان از معلممندی دانشسنجش رضایت 

A-1  عدم توجه مدرس ضمن خدمت به معلم

 کارتازه

C-1 ارتباط صحیح و درست 

A-1 مفید نبودن کلاس ضمن خدمت C-1 آموزمحبت دوسویه معلم و دانش 

A-2 برنامگی آ. پ در تعیین مدرسه و پایهبی C-1 نقش تعامل و ارتباط در موفقیت تدریس 

A-2 مهربرنامه بودن آ.پ در روز اول تأثیر بی C-1 تنها ابزار معلم، اخلاق و رفتار و ارتباط خوب 

A-2 تا قبل مهرماه-28ماده  – عدم آموزش معلم C-1 اهمیت نحوه ورود به کلاس 

A-2 ندادن محتوای آموزشی به معلم C-1 آسان و شیرین شدن درس به خاطر رفتار معلم 

A-2 گو نبودن نظام آموزشیجواب C-1  هابش کردن با بچهزنگ اول برای خوش و 

A-2 عدم هزینه کرد بهینه منابع مالی در آ.پ C-1 آموزان در زنگ اولخود اظهاری دانش 

A-2 اتلاف زیادِ زمان معلم توسط آ.پ C-1 شروع مدرسه با گفتگوی صمیمانه 
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 هایافته

 از: اندبندی گردید که عبارتمضمون فرعی طبقه 33مضمون اصلی و  ۵کدهای اولیه در قالب 

 شدگان شده به پذیرفتههای آموزشی ارائهای )کیفیت دورهعوامل زمینه

التحصیلان شده به فارغهای آموزشی ارائهکیفیت دوره -(28آزمون استخدامی )ماده 

 ارزشیابی ناقص -مدیریت مدرسه -وپرورشمدیریت سیستم آموزش -دانشگاه فرهنگیان

 حقوق( -امکانات و تجهیزات -یمحتوای برنامه درس -جو کلاس -از معلمان

 پذیری و وجدان مسئولیت -ای )عشق و علاقه به معلمیصلاحیت حرفه

 هایارائه تکلیف و جریمه -های متنوع و فعال تدریسگیری از روشبهره -انگیزه -کاری

دانش  -کارنوآوری و خلاقیت معلم تازه -های ابتداییایراد در تدریس در هفته -مناسب

 ابی(تنوع ارزشی -توجه به الگو بودن -مدیریت کلاس -استعدادیابی -و مشاورهروانشناسی 

 ا ارتباط ب -ارتباط با مدیر -ارتباط با والدین -آموزتعاملات )ارتباط با دانش

 سایر معلمان(

 القای سختی پایه -قصد ترک شغل -فشار کاری -فشار )فشار روانی  ٔ 

 تدریس(

 یادگیری آزمون و  -برای آمادگی تلاش -آمادگی )عدم آشنایی و آمادگی

 احساس نیاز به کمک و راهنمایی( -خطایی

 

 ایعوامل زمینه -1

ؤثر ها مبر این باورند که زمینه و بافتاری که در آن قرار دارند بر ادراکات و تجارب زیسته آن نومعلمان

(، هرچند که 28)ماده های آموزشی ارائه شده به پذیرفته شدگان آزمون استخدامی دوره است. برای نمونه،

دهد که بسیاری از این افراد پذیرفته شده از ها نشان میمزایای بیشماری در بر دارد اما نتایج مصاحبه

دیدند، حتی رو بودند و آن را مفید و سازنده برای خود نمیهایی روبهطریق آزمون استخدامی با چالش

ثمر و بدون فایده بودند و نیاز معلم را به های آموزشی بیاند که بسیاری از این دورهبعضی از آنها ذکر کرده

 کنند و نحوه تدریسخوبی از نظر یادگیری و اشراف داشتن بر مطالب کتاب درسی به درستی رفع نمی

 گیرد.های ضمن خدمت به خوبی انجام نمیمطالب درسی در کلاس

یان، رباره کیفیت آموزش در دانشگاه فرهنگاز طرفی مصاحبه با فارغ التحصیلان دانشگاه فرهنگیان نیز د 

حقایقی را آشکار می سازدکه اشتراکاتی با نظرات پذیرفته شدگان آزمون استخدامی دارد از جمله اینکه؛ 

کمی برای دانشجویان دارد. برخی کتب به طور دقیق و  ٔ  بسیاری از دروس ارائه شده ماندگاری و ثمره

بسیاری از دروس ارائه شده قابلیت انعطاف پذیری لازم برای استفاده  شوند،موشکافانه بررسی و تدریس نمی

 شونده در زیر آمده است:و کاربرد در دوران تحصیل و تدریس را ندارد. اظهارات چند مصاحبه
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 ".خورد که متاسفانه این جوری نبودکردم حالا که آمدم مدرسه به دردم میها( فکر می)آموزش "

رفت و دانشگاه خوانده بودیم چیزهای خیلی مختصری بود که هم از یاد میو چیزهایی که در  " 
 ".های درسی را زیاد موشکافانه بررسی نکرده بودندخورد و کتابزیاد به درد آدم نمی

در مورد مدیریت مدرسه باید گفت که شخصیت مدیر و قاطعیت باید همراه و توأم با انعطاف پذیری 

نباید به صورت آمرانه و دور از انعطاف باشد. ارزشیابی معلمان نیز باید به طور  باشد و وجه مدیریتی صرفاً

ان زده توسط بازرسهای شتابدقیق، منصفانه، مداوم و همه جانبه در طی سال تحصیلی باشد و از ارزشیابی

شته باشد. آموزان به همراه دادوری شود. همچنین دقت کافی و لازم را برای ارزشیابی از معلمان و دانش

سردی و دل آزردگی معلمان را نسبت ها دلعلاوه بر آن باید به این نکته توجه کرد که این گونه ارزشیابی

اعث شود و بآورد. به طوری که معلم برای سیستم ارزشی قائل نمیوپرورش به وجود میبه سیستم آموزش

 ود.شکار خود در مدرسه و در کلاس درس میکاهش رغبت و انگیزه پرشور اولیه معلم برای ادامه روند فعال 

محتواهای برنامه درسی و کتب باید طوری طراحی شده باشند که علاوه بر یاددهی مطالب تئوری و 

رای ها بآموزان، یادگیری یک یا چندین مهارت مفید نیز در آن آورده شده باشد تا هم کتابعلمی به دانش

شند و هم اینکه در آینده درازمدت کاربردی باشند. حجم بالای کتب آموزان جذابیت لازم را داشته بادانش

آموزان است. هر چه امکانات مدارس بیشتر باشد های شلوغ مانعی جدی بر یادگیری دانشدرسی در کلاس

ها وجود داشته باشد و مدرسه و تجهیزات هوشمند چون: برد هوشمند، رایانه و ویدیو پروژکتور در کلاس

فی برای آزمایشگاه، نمازخانه، کلاس هوشمند و کتابخانه دارا باشد به شرط استفاده معلمان و نیز فضای کا

یادگیری ماندگاری بیشتری خواهد داشت و این -آموزان از این وسایل و امکانات، فرایند یاددهیدانش

 :شوندگان چنین اظهار داشتندفرایند پویاتر و هدفمندتر خواهد شد. در این خصوص مصاحبه

به نظر من باید سلسله مراتب وجود باشد چرا وقتی مدیر، مدیر هست باید همه از حرفشون ... "
 "حساب و کتاب ببرند.

های تربیتی نپرسید، اصلاً، دو سؤال ریاضی نوشت و ... )بازرس( اصلاً هیچ چیز در مورد ویژگی"
ا نه و بعدش کنیم یبینیم، بررسی میمیکنیم، تکالیف را همین و... و نگاه دفترها کرد ببیند ما امضا می

 "هم رفت.
موز آ... متاسفانه ملاک معلم برتر الان در کشور ما شده چی؟ معلمی که کلاس ششم است و دانش"

های اجتماعی، فرهنگی، ... ملاک نمونه دهد... در حالی که باید همه جنبهتیزهوشان تحویل مدرسه می
 "این است... .

های دیگر باشد که ها و برنامهها در کنار طرحبود محتوای آموزشی این کتابدرست هم این ... "
 "های دیگرش را بتواند بروز بدهد... .بچه توانایی

...باید طوری باشد که این بچه تا چند سال آینده بفهمد آخر این کاری که الان داره انجام میده "
 "داده.ی )معلم( در فلان پایه انجام میای که فلانشود به برنامه)در بزرگسالی( مربوط می

بر  زند... هر چیزی باعث شود که فکر معلم درگیر شود؛ مثلاً با مسئله ... حقوق... بالاخره ضرر می"
 "شه بگوییم که این چنین نیست.آموز، که متاسفانه امروزه اصلاً نمیدانش
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 نحوه تشکیل مضمون اصلی اول -1نمودار 

 

 ایصلاحیت حرفه -2

ـــلاحیتتقویت توانمندی تواند به نومعلمان در موفقیت در ای، میهای علمی، اخلاقی و حرفهها و ص

ـــالیان آغازین تدریس کمک کند. هر معلمی در فرآیند تدریس خود موفق  ترایفای وظایف معلمی در س

اشــته د دهای متنوع تدریس را با یکدیگر ترکیب کند و روش تلفیقی فعالی در آموزش خواســت که روش

ـــد و دانش ـــاند، قوه ذهن، تخیل، تفکر و تعقل آنان را فعال کند. معلم باید باش آموزان را به چالش بکش

ــتر در این ها راحت و علیفرآیند تدریس و تکلیف را برای بچه ــوص هدفمند کند و برای توفیق بیش الخص

صیات و خلقیات د صو شاوره، خ سی، م شنا صول دانش روان آموزان اطلاعات لازم و انشامر مهم، باید از ا

آموزی طبق نیاز و ضعف او، و استعداد او تکلیف بخواهد. معلم باید کافی به دست آورده باشد. از هر دانش

آموز جدای از لذت ها و تلفیق آنان با کارهای خلاق و جالب همراه کند تا دانشتکالیف را طبق نیاز بچه

شتر  مطالعه و درس خواندن، لذت انجام تکالیف صتی برای یادگیری بهتر و بی شد و تکالیف را فر را نیز بچ

 خود بداند.

کردم که اینقدر خســته نشــوند از نوشــتن و ... و الآن فهمیدم که یه خورده باید تکلیف را کم می"
 "بیزار نشوند...

ــه...با تمرین" های مختلف خلاقیت ... اســتعدادیابی این نیســت که فقط به نوشــتن و خواندن باش
 "دادم.آوردم...و به مدیر مدرسه ارجاع میها را در میبچه

 "... وظیفه و تعهد من آن است که خودم را آماده کنم از لحاظ تخصصی..."

حقوقعوامل زمینه ای

امکانات و 
تجهیزات

مدیریت 
مدرسه

ارزشیابی 
ناقص از 
معلمان

کیفیت دوره های 
آموزشی ارائه شده 

انبه پذیرفته شدگ

کیفیت دوره های 
آموزشی فارغ 

التحصیلان دانشگاه 
فرهنگیان

مدیریت سیستم 
آموزش پرورش

محتوای 
برنامه درسی

جو کلاس
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اش مشاوره یا روان شناسی نیست حداقل چند واحد که ... معلم باید حتماً اگر که رشته تحصیلی"
نی بلد باشد یا حداقل چند واحد پاس کرده باشد، های رواها و رشد و شناخت ویژگیشده در مورد بچه

 "کنم این خیلی تأثیر داشت...فکر می
دانست، حتماً حتماً به آموزش مشکلی داشت، نمی.. اگر سؤالی برای خودش پیش اومد یا دانش."

مراکز مشاوره ارجاع بده و مشورت بگیره... و حتی آگه خودش هم تجربه نداره از تجربیات دیگران 
 "تفاده کنه...اس

 
 نحوه تشکیل مضمون اصلی دوم -2نمودار 

 

  تعاملات -3

باشد و معلم باید آموزان رکن اساسی در کلاس درس و محیط مدرسه میارتباط دوسویه معلم و دانش

صورت مثبت و ها بهآموزان و اولیای آنبا رابطه منعطف، متعادل و هوشمندانه، ارتباط خود را با دانش

برقرار و سپس حفظ کند و با داشتن اقتدار در حین محبوبیت خود، حریم خود و کلاس درس را سازنده 

ها را مجذوب به آموزان، آناز هر نابسامانی و گزندی حفظ نماید. ارتباط صمیمیِ متعادل معلم با دانش

هست و حتی ها تکالیف و باعلاقه درس خواندن آن ٔ  درس، و نوعی محرک آنان به سمت انجام مشتاقانه

تر آنان را در کلاس درس به دنبال دارد. همچنین رابطه منطقی و منصف معلم با مشارکت بهتر و فعال

ر تکالیف تر بوالدین، آنان را در مشارکت و همراهی بیشتر با معلم، توجه بیشتر به فرزند خود و نظارت دقیق

عنوان بازوانی نیرو دهنده و کمک دهنده در بهکه معلم، والدین را طورینماید، بهفرزندان نیز ترغیب می

ی ابیند. همچنین روابط صمیمانهآمیزِ کلاس میهای موفقیتجهت پیشبرد اهداف خود و در اجرای برنامه

که بین معلم، مدیر و معاونان و دیگر همکارانِ در مدرسه وجود دارد، نقش زیادی در سوق دادن او به سمت 

صلاحیت
ایحرفه

نوآوری و 
خلاقیت 
معلم تازه 

کار

استعدادی
ابی

انگیزه

عشق و 
علاقه به 
معلمی

مسئولیت 
پذیری و 

وجدان کاری

گیری از بهره
روش های متنوع، 

جدید و فعال 
تدریس

مدیریت 
کلاس ف ارائه تکلی

-و جریمه

های مناسب ایراد در 
تدریس در 
هفته های 

ابتدایی
دانش 

روانشناسی
و مشاوره

توجه به 
نقش الگو 

بودن

تنوع 
ارزشیابی
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 باشد.زشی میهای مختلف آمواجرای طرح

دقیقه هم در کلاس که  4۵ای در دفتر مدرسه با مدیر بحثش بشود، دقیقه 1۵... معلمی که هر "
 "رود اوقاتش تلخ است...می

رفت در کنارش آموزش می...یک معلم داریم خیلی کارش خوب بود ولی خشک بود و وقتی دانش"
همین. به خاطر همین هم بود که هیچ وقت داد، آموز کارش را انجام میدانش-در حدی که یک معلم
 "دادند...گوش به حرفش نمی

آمدند و برای من ها( میها )خانواده... ازآنجا متوجه شدم که یه خورده حدومرز بد نیست چون آن"
 "کردند...حدومرز مشخص می

 "که...عنوان مدیر کلاس قبول داشته باشد، دوم آن... اول اینکه معلم را به"

 

 نحوه تشکیل مضمون اصلی سوم -3ودار نم

 

 فشار  -4

بعضی از معلمان سال اول ممکن است حساسیت زیادی نسبت به معلم سال اولی بودن خود داشته 

شان در که استرس زیادی ناشی از ناتوان پنداری خود در مدیریت کلاس، تفکر عدم تواناییطوریباشند، به

آموزان را تجربه کنند و این فشار روانی زیاد اولین دیدار با دانشتدریس خوب داشتن در روز اول مدرسه و 

آیند ای که در فرافزاید. همچنین انرژی چندین بارهو مداوم در طی سال تحصیلی بر فشار کاری آنان نیز می

ی تواند منجر به عدم رضایت معلم از شغل خود و به دنبال آمدن انگیزهشود میتدریس از معلم گرفته می

 ترک شغل را به همراه داشته باشد.

 "شد...... بماند که تا ظهر انرژی فوق العاده زیادی از من گرفته می"
 "...استرس خیلی زیادی داشت مدیریت کلاس..."
تم دانسقدر که این سردرگمی و نمیخواهم معلم باشم دیگر، اینکردم و گفتم من نمی...گریه می"
 "شته بود که ...کار بکنم رو من تأثیر گذاچه

کنند که پایه چهارم سخته اینقدر سخته، چرا سال اول رفتی ... و همه از همون اول توی سرت می"
 "پایه چهارم...

تعاملات

ارتباط با دانش
آموز

ارتباط با 
والدین

ارتباط با 
مدیر

ر ارتباط با سای
معلمان



 1403 247 پاییز، سوم، شمارة دوازدهمسال                                      فصلنامه تدریس پژوهی                                    

 "ها در کلاس خیلی اذیت کننده بود...... تعداد زیاد بچه"
 

 
 نحوه تشکیل مضمون اصلی چهارم -4نمودار 

 آمادگی  -5

های کارورزی با محیط مدرسه، خصوصیات فرهنگیان در دورههر چند که دانشجویان دانشگاه 

های مدارس آشنایی مختصری آموزان، جو متفاوت کادر مدرسه و انتظارات مدیر و معاونان و برنامهدانش

هایی چون ندانستن روال بعضی از کارها به دست آوردند اما در شروع سال اول معلمی خود قطعاً با چالش

آموزان و نحوه فعال تدریس بعضی از دروس روبرو خواهند شد ه بودن در برخورد با دانشتجربدر ابتدا، کم

های شروع کار خود باید از طریق مطالعه کردن، شناخت نیازها و علایق، تجربه در سالو یک معلم کم

ز روبندی کردن مطالب، یادگرفتن مطالب جدید و بهآموزان، بودجهخصوصیات روانی و جسمانی دانش

 ها و مسائل پیش رو کند.گونه چالشکردن علم و اطلاعات خود، خود را آماده رفع این

 ها را به من...وقتی که یک هفته اول مهر گذشته بود بالاخره کادر مدرسه، مدیریت مدرسه برنامه"
ناختم شمیآموزان، فوق برنامه و هیچکدام را من نگفتند این کار را بکن و این کار نکن. والدین و دانش

 "دانستم... .و نمی

 "اش...خواندم همهنشستم و میها را من خودم می... محتوای کتاب"
ن گفتن مکردن و میهایی بودن که هفته دوم و سوم گریه میآموزان( یعنی بچه... اما بقیه )دانش"

هایی صحبتکردم مشکل از من )معلم( هست، مشکل از آموزش من هست، گیرم. و فکر مییاد نمی
 "گفتند که ما هم همین است...کردیم میکه با همکاران می

روید کار به دست شما ... ولی کارورزی باتجربه روز اول کلاس متفاوت بود کارورزی که مدرسه می"
توانست جبران معلم( اگر کمی و کاستی هم داشتیم معلم )راهنما( می-دهند و خودمان )دانشجونمی

 "کند...
هایی بود که دانشگاه با کلاس درس داشت، کلاس درس یک دنیای واقعی هست ها فرقی این...یعن"

 "ها یک دنیای زیبا این جور چیزی بود...و دانشگاه
کردم و حتماً آمدم خانه کارهای فردا را آماده میخواستم درس بدهم به محض آنکه میاگر فردا می "

. نه اینکه کامل طرح درس بنویسم، فقط روش تدریس و کردمبرای فردا شیوة تدریسم را مشخص می

فشار
فشار روانی

فشار کاری
قصد ترک 

شغل

القای سختی
پایه تدریس
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کار را انجام بدهم و صبح خواهم چهنوشتم در حدی که بدانم میخواهم انجام بدهم را میکارهایی که می
 ."خواهم انجام بدهمدانستم چه کارهایی را میشدم میکه بیدار می

 

 

 نحوه تشکیل مضمون اصلی پنجم -5نمودار 

 

 گیرینتیجهبحث و 

گیری این ای که موجب شکلآمده، عوامل زمینهدستهای پژوهش و مضامین فرعی بهمطابق با یافته

خدامی شدگان آزمون استشده به پذیرفتههای آموزشی ارائهشده عبارت بودند از: کیفیت دورهپدیده، توصیف

تم مدیریت سیس -ن دانشگاه فرهنگیان التحصیلاشده به فارغهای آموزشی ارائهکیفیت دوره -( 28)ماده 

 -محتوای برنامه درسی  -جو کلاس  -ارزشیابی ناقص از معلمان  -مدیریت مدرسه  -وپرورش آموزش

 حقوق. –امکانات و تجهیزات 

، هرچند که مزایای (28شدگان آزمون استخدامی )ماده شده به پذیرفتههای آموزشی ارائهدوره

شده دهد که بسیاری از این افراد پذیرفتهشده نشان میهای مصاحبه گرفتهمونهشماری در بردارد اما نبی

دیدند ها را مفید و سازنده برای خود نمیرو بودند و آنهایی روبهاز طریق آزمون استخدامی با چالش

و  ه بودندثمر و بدون فایدهای آموزشی بیاند که بسیاری از این دورهها ذکر کردهکه بعضی از آنطوریبه

خوبی ازنظر یادگیری و اشراف داشتن بر مطالب آیند و نیاز من معلم را بهحساب مییا به عبارتی پوچ به

کنند؛ و نحوه صحیح و بررسی دقیق و درست که باید و شاید رفع نمیچناندرستی و آنکتاب درسی به

از طرفی مصاحبه با  گیرد.نمیخوبی انجام های ضمن خدمت بهها و کلاسمطالب درسی در این دوره

شده به آنان مواردی را های آموزشی ارائهالتحصیلان دانشگاه فرهنگیان نیز درباره کیفیت دورهفارغ

شود شدگان آزمون استخدامی در آن دیده میدهد و اشتراک نظراتی با نظرات پذیرفتهالشعاع قرار میتحت

کم برای دانشجویان دارد. برخی  ٔ  ماندگاری بسیار کم و ثمرهشده از جمله اینکه؛ بسیاری از دروس ارائه

شده قابلیت شوند و بسیاری از دروس ارائهطور دقیق و موشکافانه بررسی و تدریس نمیکتب به

آمادگی

عدم آشنایی و 
آمادگی

تلاش برای 
آمادگی

یادگیری آزمون و
خطایی

احساس نیاز به 
کمک و راهنمایی
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 پذیری لازم برای استفاده و کاربرد فرد در دوران تحصیل و تدریس خود را ندارد.انعطاف

وپرورش نیز اختلالاتی وجود دارد: اختلالاتی سیستم آموزششوندگان در مورد وظایف ازنظر مصاحبه

وپرورش در مشخص کردن مدرسه و پایه تدریس معلم، ندادن محتوای برنامه بودن سیستم آموزشنظیر بی

وپرورش در قبال برخی از مشکلات و مسائلی که برای گو نبودن سیستم آموزشآموزشی به معلم، جواب

م آموزشی، در برآورده کردن نیازها و انتظارات معقول معلم از آن کمبود دارد آید. سیستمعلمان پیش می

تواند تیشه به ریشه پیشرفت تحصیلی و موفقیت معلمان و و اینکه محدودیت ایجادشده و ایرادهای آن می

 رناپذیری را دآموزان بزند و بستر خلاقیت و رشد و پیشرفت را از آنان سلب کند و عواقب جبراندانش

 .درازمدت به وجود بیاورد
توان های معلمی نقش دارد میها که در حل چالشای درک شده از دادهبا توجه به تأثیر عوامل زمینه 

خواهد محصول ارزشمندی را به جامعه تحویل دهد باید نیروهای سازمانی وپرورش که میگفت آموزش

و  آموزانی شایستهها بتوانند دانشارائه دهد تا آنهای کافی و وافی خوبی تربیت کند و به معلمان آموزش

توان ها میآل تحویل جامعه بدهند تا مورد رضایت جامعه باشد. با نگاه اجمالی به مصاحبهتر به ایدهنزدیک

جمله  باشد. این انتظارات ازبه این نتیجه رسید که انتظارات سیستم در قبال فراهم شدن انتظارات معلم می

انات و مسئله حقوق معلمان است و این اهمّ بر خلاقیت، انگیزه و کارآیی معلم در تدریس تأثیر مسئله امک

شده به نومعلمان کارآیی لازم را نداشته باشد و کتب درسی موشکافانه بررسی های ارائهدارد. اگر آموزش

مان جویان دارد و نومعلنشود و صرفاً به چیستی پرداخته شود نه چگونگی، ماندگاری و ثمره کم برای دانش

توانند از پس شرایط سخت شغلی برآیند. سختی میشوند و بعد بهدر بدو ورود دچار آشفتگی ذهنی می

رفتارهای مدیران و جو کلاس از عواملی هست که کمّ و کیف آن در تدریس معلم دخیل هست البته برای 

ها، جمعیت . معلمان کمبود امکانات مدرسههر معلم این شرایط متفاوت هست و تأثیرات خاص خود را دارد

کار، تفاوت دید و تفاوت سن بین خود و مدیر را ها، رفتار نامناسب برخی مدیران با معلم تازهزیاد کلاس

سازی انتظارات و اهداف و دانستند و خواستار همگنمانعی برای اجرای مناسب تدریس به شیوة نوین می

ها پایین با یکدیگر هستند تا بتوانند محتوا را مطابق با هدفرسی از بالابهدنیروی انسانی و محتوای کتاب

های آشناسازی برنامه (Borji, 2017آموز شایسته تربیت کنند. با توجه به پژوهش )تدریس نمایند و دانش

أثیرگذار ان تترین اولویت برای نومعلمان در بدو ورود به سازمان است؛ زیرا این فرایند در زندگی شغلی آنمهم

 (Jafari et al, 2016) تر به این موضوع داشته باشد.وپرورش نیز باید توجه خاصاست و سازمان آموزش

نشان دادند عوامل معلمان و نیازهای یادگیری آنان، محیط یادگیری، مدیریت مدرسه و منابع مالی بر 

های پژوهش حاضر هست. ازنظر تهای معلمان مؤثر است که این نتایج نیز هم سو با یافتوسعه حرفه

Khakivatan, 2013)هایی را ایجاد کنند که در دانشگاه تواند در نومعلمان مهارتهای بدو ورود می( آموزش

در  شود. ایناند و این خود باعث ایجاد انگیزه در این معلمان میصورت کامل قادر به دستیابی آن نبودهبه

های شوندگان با توجه به نوع استخدامی بیاندهد که مصاحبهنشان میهای پژوهش حاضر حالی هست یافته

های بدو های آزمون استخدامی، آموزشاتفاق ورودیهای بدو ورود داشتند و قریب بهمتفاوتی از آموزش

های دانشگاه فرهنگیان با توجه به اساتید و دروسی که داشتند رضایت دانستند و ورودیورود را مفید نمی
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های بامطالعه تجربه زیسته معلمان، مشکلاتی شامل: مربی (Lepisto-Wood, 2013)را اعلام کردند. کمی 

 باشد.های پژوهش حاضر نیز میحمایت مدیریت را برشمرد که همسو با یافتهناکارآمد و عدم

که در رابطه با تجارب زیسته نومعلمان از سال اول تدریس ظهور پیدا کرد  دومین مضمون اصلی

تواند که بنحویخوبی بلد باشد بهشناسی و مشاوره را بهباشد. معلم باید دانش روانای میصلاحیت حرفه

های روانی او را تا حدی بداند. یکی آموز و مقتضیات سنی و فردی او را بشناسد و درک کند و ویژگیدانش

ای؛ دانش پداگوژی هست که حرفهشمارند دانش برمی (Majdi et al., 2018)ای که های حرفهاز صلاحیت

ها نشان داد معلمان تعهد لازم را نسبت به کار خود باشد. مصاحبههای پژوهش حاضر میمطابق با یافته

دهنده تعهد بالای داشتند و از داشتن نقاط ضعف در تدریس خود متأثر و اندوهگین بودند و این نشان

 عنوان نسل آینده مسئولند. این مسئولیتآموزان بهرابر دانشها نسبت به کارشان است. معلمان در بکاری آن

ای معلم نام گانه صلاحیت حرفههای هفتعنوان یکی از ساحتبه (Askari & Kiani, 2017در تحقیق )

از  آموزانبرده شده است. از سوی دیگر، معلمان باید رفتار متناسب با شأن خود داشته باشند چون دانش

 گیرد.آموز حرف و عمل معلم دقیق موردسنجش قرار میرند و از دید دانشگیآنان الگو می

که در رابطه با تجارب زیسته نومعلمان از سال اول تدریس ظهور پیدا کرد  سومین مضمون اصلی

 Aghdasi) ها، مدیر و ارتباط با سایر معلمان است. پژوهشتعاملات در چهار دسته ارتباط با والدین، خانواده

et al., 2013) های مدارس دچار مشکل دهد معلمان به طور معمول برای برقراری نظم در کلاسنشان می

های موفق پس از برقراری نظم، ارائه آموزان در کلاسترین گفتمان معلمان و دانشهستند و مهم

یکی از  (Askari & Kiani, 2017)آموزان از سوی معلم است. بازخوردهای کلامی و غیرکلامی به دانش

کنند که همسو با ای را مدیریت پیرامون و محیط یادگیری عنوان میگانه صلاحیت حرفههای هفتساحت

شناختی و های روانهای پژوهش حاضر است. با توجه به پیشینه پژوهش ارتباطات به رشد جنبهیافته

(. گام نخست فرآیند Mohammadi & et al., 2017کند )آموزان کمک شایانی میپیشرفت تحصیلی دانش

طور که معلمان در امر آموزش مهارت دارند، وپرورش عبارت است از برقراری رابطه و ارتباط. همانآموزش

 ,Mohammadi Baghmelai & Yousefi)های به دانش و مهارت برقراری ارتباط مؤثر نیازمندند. یافته

آموزان بر پیشرفت تحصیلی و ت معلم و دانشتعاملادهد نشان مینیز همسو با پژوهش حاضر  (2017

های مدرسه مؤثر است. معلمان به علت سال اولی بودن با یکسری دشواری مندی آنان به انجام فعالیتعلاقه

ها نسبت به کار و همچنین گارد گرفتن خانوادهها، ترس والدین از معلم تازهاز قبیل عدم اعتماد خانواده

ها و اصلاح نظر مدیر شدند. معلم با اینکه کارهایی برای جلب اعتماد خانوادهمیرو معلم سال اولی روبه

ن دهد؛ اما گاهی تداوم ایها و برقراری ارتباط مثبت و سازنده با والدین انجام میمانند مستند کردن فعالیت

ار کعلم تازهشود. ازنظر مکم اعتمادی باعث عدم اطمینان کافی، دیده نشدن معلم توسط کادر مدرسه می

شود تا ها باعث میازحد دادن و مدارا کردن با خانوادهشناسد با آزادی بیشچون حدومرزها را خوب نمی

جامد انهایی در کار معلم بکنند و حتی در کار تدریس به امرونهی کردن خانواده به معلم میوالدین دخالت

که با گذر زمان این حد شناخته خواهد شد. افتد و حدومرز مشخص کردن خانواده برای معلم اتفاق می

ها و همچنین طرفداری او در همچنین پشتیبانی و حمایت مدیر از معلم، حمایت بیشتر در حضور خانواده
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شود. رابطه گرم و صمیمی مدیر و معلم سبب بهتر عمل کردن معلم در کلاس اداره امری مهم برداشت می

های تدریس جدید ر تدریس تأثیر زیادی دارد و مدیران باید از روششود. نحوه برخورد مدیر با معلم بمی

نومعلمان استقبال کنند و قدرت و فرصت به آنان بدهند تا بتوانند در داشتن روش تدریسی مناسب به 

 اطمینان برسند.

 که در رابطه با تجارب زیسته نومعلمان از سال اول تدریس ظهور پیدا کرد فشار چهارمین مضمون اصلی

آموز زا هست. معلم با تعدادی دانشکار یکی از موارد استرساست. مدیریت کلاس به دست معلم تازه

ه خاطر پایشوندگان در بدو ورود بهرو است که وظیفه تدریس به آنان را دارد. برخی مصاحبهمتفاوت روبه

ی و دشواری قرار شوند مورد سرزنش، و القای سختکار تدریس میبهتحصیلی که در سال اول دست

ها دارد. گیرند. پایه چهارم و ششم ابتدایی در بین آموزگاران سختی زیادتری نسبت به تدریس دیگر پایهمی

های اول با رویارویی جو و فضای جدید و مسئولیتی که در برابر جامعه یعنی ساختن نومعلمان در هفته

یکی دیگر از فشارهای روانی حساسیت خود کنند. آیندة یک جامعه بر عهده دارند احساس استرس می

ندادن و سرگردانی خیلی خاطر سال اولی بودن خود هست. عذاب وجدان از احتمال خوب درسمعلم به

تواند حالت روحی بدی را در آنان ایجاد کند. ها آمده است میبدی که به دلیل عدم آمادگی به سراغ آن

سختی کار تدریس باعث شده معلمان پس از پایان ساعت کاری، آموزان، محدودیت زمان، تعداد زیاد دانش

ند. شوشده و از خستگی و فرسودگی شدید ذهنی به خستگی بدنی دچار میشان تمامگویی که انرژی

کار  های مختلفناپذیر فشار شغلی در معلمان هست که بر جنبهترین پیامدهای اجتنابفرسودگی از عمده

که معلم وقت و انرژی فراوانی را برای فراگیران گذاشته است با گذارد. درحالیو اجتماعی آنان تأثیر می

های نامطلوب فشار روانی، به مرور قدرت تحمل فشار و توانایی مقابله با آن را کاهش داده و در نهایت تجربه

ه ن کردند کشود و بیشتر آنان درگذر زمان بیامنجر به قصد ترک شغل در برخی از آنان در شروع کار می

این یافته را تأیید  (Yaqub Nejad Qain et al., 2015) هایاز عدم ترک شغلشان رضایت داشتند. یافته

 کند.می

که در رابطه با تجارب زیسته نومعلمان از سال اول تدریس ظهور پیدا کرد  پنجمین مضمون اصلی

خوب داشته باشند. بیشتر  های ذهنی لازم را برای شروعآمادگی است. نومعلمان باید آمادگی

به با اند. این تجررو شدهکنند که با ورود به مدرسه با فضا و محیط جدیدی روبهشوندگان بیان میمصاحبه

های کارورزی که داشتند تفاوت دارد. در حقیقت تدریس در کلاس یک دنیای واقعی هست و دانشگاه تجربه

د حس کرده بودند از جمله: آشنا نبودن با تمام محتوای یک دنیای زیبا. نومعلمان کمبودهایی را در خو

ان، آموزهای مدرسه، آشنا نبودن با انتظارات مدیر و اقتضائات سنی دانشآموزشی، آشنا نبودن با برنامه

آموزان در های دانشهای تدریس و کج فهمیها. همچنین با چالشها و انتظارات آنآشنا نبودن با خانواده

ن ها در بیشتر معلماکنند. این چالششوند احساس نیاز به کمک و راهنمایی میرو میکه روبه های اولهفته

ها پذیرای ها هم اتفاق افتاده است. آنایدورهشونده وجود داشت که این چالش نیز در هممصاحبه

های آموزشی، اینترنت، اند، بودند و با استفاده از کتابهای معلمی با توجه به مسئولیتی که قبول کردهچالش

های دیگر معلمان در تلاش برای رفع آن بودند. اما کمی های مجازی و استفاده از راهنماییکانال شبکه
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نیز این  (Fountain, 2014)هایشود. یافتهعنوان عامل عدم موفقیت تلقی میتجربه در معلم سال اولی به

 کند.مطلب را تأیید می

ه انجام شد، نومعلمان درخواست دارند که مدیر مدرسه قاطع، همراه و توأم هایی کبا توجه به مصاحبه

 جانبه در طی سال تحصیلیطور دقیق، منصفانه، مداوم و همهبا انعطاف پذیری باشد. ارزشیابی معلمان به

 د.شده، دوری شوزده و از روی سر تکلیف بر بازرسان تحمیلصورت شتابهایی که بهباشد و از ارزشیابی

تر ها بیشطور طبیعی هر چه امکانات مدارس و تجهیزات آنمحتواهای برنامه درسی و کتب مهارتی باشد. به

ته ها وجود داشتر باشد و وسایل هوشمند چون: برد هوشمند، رایانه و ویدیو پروژکتور در کلاسو پیشرفته

ز گیری او تمایل معلمان برای بهره آموزان از این وسایل و امکانات،شرط استفاده معلمان و دانشباشد به

یادگیری ماندگاری بیشتری خواهد داشت و این فرایند -این امکانات درروند تدریس خود، فرایند یاددهی

 پویاتر و هدفمندتر خواهد شد.

ترین محرک معلم در: توفیق یافتن او در شغل خود، لذت عشق و علاقه به شغل معلمی اولین و مهم

آموزان در امور آموزان، انگیزه هادی بودن او با دانشتدریس، نحوه تعامل خود با دانشبردن از فرآیند 

رش وپروباشد. اما حق و حقوق معلم نیز جزو الزاماتی است که در سیستم آموزشها میتحصیل و زندگی آن

تعهد کاری خود معلمان باید  ٔ  باید به آن توجه فراوان شود و برنامه مناسبی برای آن در نظر داشت. همه

کاری یا قصوری نداشته باشند و این شان بپذیرند و در این جایگاه کمآموزان و والدینرا نسبت به دانش

 وپرورشطور کامل پذیرفته و آن را درک کنند. معلمان سیستم آموزشمسئولیت خطیر و مهم خود را به

الخصوص هدفمند کند و برای توفیق علیها راحت و کشور ما باید فرآیند تدریس و تکلیف را برای بچه

وزان آمبیشتر در این امر مهم، باید و حتماً از اصول دانش روانشناسی، مشاوره، خصوصیات و خلقیات دانش

آموزان رکن اساسی در کلاس اطلاعات لازم و کافی به دست آورده باشند. ارتباط دوسویه معلم و دانش

ید با رابطه منعطف، متعادل و هوشمندانه، ارتباط خود را با باشد و معلم بادرس و محیط مدرسه می

صورت مثبت و سازنده برقرار و حفظ کند؛ و با داشتن اقتدار در حین محبوبیت ها بهآموزان و اولیای آندانش

ای که خود، حریم خود و کلاس درس را از هر نابسامانی و گزندی حفظ نماید. همچنین روابط صمیمانه

مدیر و معاونان و دیگر همکارانِ در مدرسه وجود دارد، نقش زیادی در سوق دادن او به سمت بین معلم، 

های جدید و خلاقانه تدریس او از معلم و روش باشد. حمایت مدیرهای مختلف آموزشی میاجرای طرح

 باشد.تر و با انگیزه تر قدم گذاشتن او در ادامه دادن این رسالت بزرگ خویش میباعث مصمم

های کارورزی با محیط مدرسه، خصوصیات هر چند که دانشجویان دانشگاه فرهنگیان در دوره

های مدارس آشنایی مختصری آموزان، جو متفاوت کادر مدرسه و انتظارات مدیر و معاونان و برنامهدانش

ضی از کارها هایی چون ندانستن روال بعبه دست آوردند اما در شروع سال اول معلمی خود قطعاً با چالش

آموزان و نحوه فعال تدریس بعضی از دروس روبرو خواهند شد در ابتدا، کم تجربه بودن در برخورد با دانش

های شروع کار خود باید از طریق مطالعه و یک معلم کم تجربه چه در سال اول معلمی خود و چه در سال

آموزان، بودجه بندی کردن مطالب، یاد کردن، شناخت نیازها و علایق، خصوصیات روانی و جسمانی دانش

ها و مسائل گرفتن مطالب جدید و به روز کردن علم و اطلاعات خود، خود را آماده رفع این گونه چالش
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 پیش رو کند.

های کیفی نسبت به های پژوهش حاضر، قابلیت تعمیم کمتر نتایج پژوهشازجمله محدودیت

نوعی وابسته به محقق است و ممکن است نتایج کیفی بههای های کمیّ است چون تحلیل دادهپژوهش

سته شود تجارب زیمتأثر از شرایط مکانی و زمانی دیگر باشد. بر این اساس، در حوزه پژوهشی، پیشنهاد می

های کمیّ نیز استفاده شود. بر اساس نتایج نومعلمان در شهرهای مختلف مطالعه شود، حتی از روش

شود مدیران و معلمان باتجربه مدارس به حمایت و راهنمایی نومعلمان بپردازند، پژوهش حاضر، پیشنهاد می

تر و مؤثرتر برگزار های آزمون استخدامی و دروس دانشگاه فرهنگیان کاربردیهای آموزشی ورودیدوره

 شده نومعلمان درهای درسی. کاهش فشار ادراکگردد.  تهیه امکانات و تجهیزات مناسب با اهداف کتاب

کار با در های اضافی، ارائه راهنمایی و کمک به معلم تازههای اول تدریس از طریق کاهش مسئولیتسال

کار نیز از پیشنهادهای اثربخش می باشد.کسب رضایت از نظر گرفتن یک معلم راهنما در کنار معلم تازه

نومعلمان در مراحل گردآوری نومعلمان برای ورود در فرایند مصاحبه و ضبط مصاحبه، محرمانه بودن هویت 

ها و انتشار نتایج، عاری بودن فرایند مصاحبه از هرگونه آسیب جسمی و روانی برای و تحلیل داده

شده از اهمّ ملاحظات اخلاقی مدنظر داری در انتقال چالش تجربهکنندگان، حفظ رازداری و امانتمشارکت

 این پژوهش است.
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