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Abstract 
Human resources are recognized as a valuable asset in organizations, and retaining 

them is essential for the success of any organization. Effective human communication 

helps create communication networks and plays a significant role in the effectiveness 

and efficiency of organizations. In competitive environments, the ability to work in 

teams and manage human resources is crucial. Additionally, technological changes 

necessitate a rapid adaptation to new conditions. Informal learning in the workplace, 

especially for teachers, is significant as part of continuous education. Several factors, 

including individual, structural, and supra-structural, can influence informal learning. 

Individual knowledge management can also be an effective factor in this regard, with 

a positive relationship between it and performance confirmed in some studies. The 

aim of this research is to examine the role of individual knowledge management in 

informal workplace learning for teachers in vocational high schools. Furthermore, the 

role of teamwork as a moderating variable in this relationship will be investigated. 

This research is applied in terms of its objectives and correlational in nature, utilizing 

a structural equation modeling design for data collection. The study population 

includes all vocational teachers in the secondary schools of Khorramabad city for the 

academic year 2022-2023, totaling 274 individuals, comprised of 118 female and 156 

male teachers. The sample size was calculated to be 225 using Cochran's sampling 

formula, accounting for a 5% error margin, and was selected through stratified random 

sampling. For data collection, three questionnaires were utilized. First, the Individual 

Knowledge Management Questionnaire (Çavuşoğlu & Ozonboilo, 2014) consists of 

31 items designed on a Likert scale, assessing factors such as employees' overall 

attitudes towards individual knowledge management, knowledge acquisition, storage 

and sharing, and knowledge utilization. The tool reported a factor analysis coefficient 

above 0.7 in previous studies, with a reliability score of 0.73 in this research, 

indicating adequate reliability. Second, the Informal Workplace Learning 

Questionnaire (Desios et al, 2019), consisting of 24 items, evaluates informal learning 

factors through eight components. This tool also showed a factor analysis coefficient 
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above 0.75, with a reliability score of 0.76. Lastly, for measuring Teamwork, the 

Teamwork Questionnaire (Soltani, 2008), comprising two components with 10 items, 

demonstrated a reliability score of 0.79 based on Cronbach's alpha, confirming its 

reliability. 

This research is applied in terms of its objectives and correlational in nature, utilizing 

a structural equation modeling design for data collection. The study population 

includes all vocational teachers in the secondary schools of Khorramabad city for the 

academic year 2022-2023, totaling 274 individuals, comprised of 118 female and 156 

male teachers. The sample size was calculated to be 225 using Cochran's sampling 

formula, accounting for a 5% error margin, and was selected through stratified random 

sampling. For data collection, three questionnaires were utilized. First, the Individual 

Knowledge Management Questionnaire (Çavuşoğlu & Ozonboilo, 2014) consists of 

31 items designed on a Likert scale, assessing factors such as employees' overall 

attitudes towards individual knowledge management, knowledge acquisition, storage 

and sharing, and knowledge utilization. The tool reported a factor analysis coefficient 

above 0.7 in previous studies, with a reliability score of 0.73 in this research, 

indicating adequate reliability. Second, the Informal Workplace Learning 

Questionnaire (Desios et al, 2019), consisting of 24 items, evaluates informal learning 

factors through eight components. This tool also showed a factor analysis coefficient 

above 0.75, with a reliability score of 0.76. Lastly, for measuring Teamwork, the 

Teamwork Questionnaire (Soltani, 2008), comprising two components with 10 items, 

demonstrated a reliability score of 0.79 based on Cronbach's alpha, confirming its 

reliability. Based on the results of this research, all model fit indices are at an 

acceptable level, indicating a suitable fit of the tested model with the collected data. 

The findings of the main hypothesis show that individual knowledge management has 

a positive and significant impact on informal workplace learning. Specifically, the 

beta coefficient (0.51) and the t-value (7.02) indicate that capability in knowledge 

management can be considered an important predictor of informal learning in the 

workplace. Additionally, this result is confirmed by the significance level (p-value = 

0.01), highlighting the importance of this relationship in the context of the study. In 

the first subsidiary hypothesis, the impact of team orientation on informal workplace 

learning among instructors is examined. The results obtained indicate a positive and 

significant relationship between team orientation and informal learning.  

Considering the beta coefficient (0.47) and the t-value (4.42), along with the 

significance level (p-value = 0.01), it can be concluded that team orientation has a 

direct, positive effect on informal learning in the workplace. These findings 

emphasize that strengthening team capabilities can contribute to more effective and 

better learning in educational programs. The second subsidiary hypothesis explores 

the relationship between individual knowledge management and team orientation 

among instructors. According to the research findings, there is a positive and 

significant relationship between these two variables (beta coefficient = 0.69 and t-

value = 9.96) and the significance level (p-value = 0.01), which indicates the positive 

impact of individual knowledge management on team orientation. Finally, the third 

subsidiary hypothesis addresses the indirect effect of individual knowledge 

management on informal learning through team orientation, with results showing a 

positive and significant impact (beta coefficient = 0.33 and t-value = 2.92). These 
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findings can serve as a foundation for designing educational programs and 

organizational development. Based on the findings, it can be stated that individual 

knowledge management aids teachers in combining information resources, improving 

their efficiency, and enhancing their personal capabilities. Through individual 

knowledge management, teachers can transform accessible information into more 

valuable knowledge that benefits their work and lives. This management encompasses 

a set of skills and methods that empower teachers to process data and information 

effectively, potentially increasing their team spirit for knowledge sharing. Taking a 

comprehensive view of the research results and their connection to the existing 

literature, it can be concluded that workplace curriculum planning is influenced by 

both knowledge management and team spirit. However, several points are necessary 

to avoid misinterpretation or overgeneralization. First, the link between learning and 

knowledge management has primarily been considered in the context of formal 

learning, and the role of team spirit in the relationship between individual knowledge 

management and informal learning in the workplace remains unclear and requires 

further research. Second, informal learning in the workplace is influenced by various 

individual, structural, and supra-structural factors, necessitating a systemic 

perspective on this concept within organizations. 
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با  (IWL)در یادگیری غیر رسمی محیط کار  (PKM)نقش مدیریت دانش فردی

 فنی های میانجیگری تیم پذیری: مطالعه موردی هنرستان

 

 3، وحید سلطانزاده2، عباس خاکپور 1دیبهارون میمر

 چکیده

توسعه معلمان و به تبع  نهیدر زم یمهم ارینقش بس طیمح یرسم ریو غ یرسم یریادگیو  یبرنامه درس هدف:

کار  طیمح یرسم ریغ یریادگیدر  یدانش فرد تیریپژوهش مطالعه نقش مد نیدارد. هدف ا یآموزشهای سازمان

 بود. یفنهای هنرآموزان هنرستان نیدر ب

همبستگی با طرح معادلات  -پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده ها، توصیفی روش:

نفر بود که  274فنی شهر خرم آباد به تعداد های باشد. جامعه آماری پژوهش هنرآموزان هنرستانمیساختاری 

نفر با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه  225تعداد 

، پرسشنامه یادگیری غیر رسمی ( Çavuşoğlu & Ozonboilo, 2014)استاندارد مدیریت دانش فردی چاووش اوغلو 

 بودند. (Niazazari, 2019)نیازآذری  پذیری تیمو ( Desios et al, 2019) محیط کار دیسویس

(  بر =t ،51/0beta=02/7) یاثر مثبت و معنادار یدانش فرد تیریپژوهش نشان داد مدهای افتهی: یافته ها

=  42/4کار ) طیدر مح یرسم ریغ یریادگیبر پذیری تیم ری(، تاث=pvalue/01کار دارد) طیمح یرسم ریغ یریادگی

t  ،47/0beta=ی(  مثبت و معن (01دار است/pvalueو ب )=رابطه مثبت  زینپذیری تیمبا  یرددانش ف تیریمد نی

(96/9=t  ،69/0beta=و معن  )یدار ی (01وجود دارد/pvalue=همچن .)ریغ ریپژوهش تاث جیبر اساس نتا  نی 

مثبت و ری پذیتیم ریمتغ قیکار  از طر طیدر مح یرسم ریغ یریادگیبر  یدانش فرد تیری( مدلگرانهی)تعدمیمستق

های تیها و قابل یتوانمند تیپژوهش تقو جیبر اساس نتا (.=pvalue/02( است)=t  ،33/0beta= 92/2معنادر )

کار را فراهم سازد، هر چند  طیمح یرسم ریغ یریادگیتواند موجبات توسعه میهنرآموزان  یدانش فرد تیریمد

 موسسات است. نیدر ا یمیکار تهای و مهارت هایتوسعه توانمند ازمندیموضوع، ن نیلازمه تحقق مطلوب ا
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 مقدمه 

باشد و حفظ آن برای هر سازمان ضروری ها مطرح میسازمانی با ارزش نیروی انسانی، به عنوان سرمایه

گاه های ارتباطی از جایاست. در توسعه منابع انسانی برقراری ارتباطات موثر انسانی به منظور ایجاد شبکه

ها تضمین کننده اثربخشی و ارتباطات افراد در سازمان (.Isaksson et al, 2019) ای برخوردار استویژه

مان است. کارایی و اثربخشی هر سازمان تا حد زیادی به کاربرد صحیح نیروی انسانی بستگی کارایی ساز

ها تقاضای فزآینده از  فعالیت می کنند که مشخصه آن در یك محیط دارای رقابت بالا،ها  سازماندارد. 

ع و یریت منابو رقابت پذیری سازمان ها تا حد وسیعی متاثر از دیدگاه استراتژیك به مد است طرف جامعه

اندیشه ها و تجارب موفق  در عصر رقابت جهانی (.Kalkan et al, 2015)توانمندی در کارهای تیمی است

 ، مشارکت کارکنان، تعاملات سازمانی شبکه بودن در  ،پذیری تیمر ب پاسخگویی به مشتری درسازمانی 

 هایزمینهعلاوه بر آن همسو با این تاکیدات، تغییر در  کند.میتوسعــــه شایستگی و مدیریت دانش تاکید 

توانایی  (،Riis & Johanson, 1999 ) ریس و جانسون کند.می ایجابجدیدی را های توانمندیفناورانه، 

 تطبیق سریع و دقیق با شرایط در حال تغییر را یك عــــامل کلیدی برای موفقیت در برایسازمان ها 

نظرات مدیریتی،  باید جمع کثیری از نقطه سازمان ،کنند که در این فرایندمیان دانند و بیمیآینده 

 .را یکپارچه و متحد کندفناورانه سازمانی و 

به سرعت افزایش  هنرآموزانبا توجه به اینکه در طی سالهای اخیر از یك طرف شدت و گستره وظایف 

یافته است و هنرآموزان مجبورند محتوای بیشتر و موضوعات گسترده تری را به تعداد زیادی از هنرجویان 

تدریس کنند و از طرف دیگر علاوه بر مسئولیت آموزش و تدریس، تمرکز زدایی در نواحی آموزشی موجب 

توان گفت میر هنرستان ها ایفا کنند، شده است تا هنرآموزان  نقش فعال تری را در اداره و گردش کا

استفاده از منابع محدود و انباشته شده در دوران آموزش رسمی و بکارگیری آن در مواقع لزوم قابل اتکا 

نیست و نظام آموزش رسمی جوابگوی نیازهای آموزشی افراد نیست. بنابراین برای پوشش این نیازها ناگزیر 

یادگیری غیررسمی   ی و به وِیژه یادگیری غیر رسمی محیط کار بهره برد.باید از نظامهای آموزشی غیر رسم

 افتد. این یادگیری بخشییادگیرنده محور است و با اهداف منعطف در قالب دانش صمنی و فردی اتفاق می

های انسان در درصد از تمام یادگیری90تا70از فرآیند یادگیری مادام العمر است که به طور تقریبی حدود

شود که تحت دهد. یادگیری غیررسمی هر نوع یادگیری را شامل میل عمرش را به خود اختصاص میطو

رسمی مبنای هرگونه آموزش و  غیر هایفعالیت .(Hamedinasab et al,2021)تاثیر آموزش رسمی نباشد

انه و وسترسمی، د دهد و محیط غیر می خود جـوش و طبیعی یادگیرندگان قرار هاییادگیری را بر فعالیت

زه و انگی این نوع آموزش برای مشارکت در یادگیری از درافراد مستقل افراد است،  هایمبتنی بر فعالیت

غیر رسمی به هنرآموزان  اجازه های . استفاده و اهمیت دادن به یادگیریبرخوردار هستند تریبیش ی علاقه
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موفقیت در حرفه معلمی را در خود  دهد تا از طریق یادگیری در حین کار، مهارتهای ضروری برایمی

از آموزش  یدر محل کار بخش مهم یرسم ریغ یریادگکه ی دهندمیپژوهش ها نشان  پرورش بدهند.

با وجود اهمیت یادگیری .(Desios et al, 2019)معلمان است در مورد، به خصوص مداوم مرتبط با کار

این نوع یادگیری محسوب های عواملی که پیشرانهغیر رسمی در  محیط کار برای معلمان هنرستان ها، 

توانند به عنوان میشوند، متعدد و گاها مبهم هستند عوامل متعدد فردی، ساختاری و فراساختاری می

 پیشران این نوع یادگیری عملکرد و یا مانعی برای آن محسوب شوند.

تواند عاملی مییریت دانش فردی  شود، مدمیاز آنجا که یادگیری یك نوع دستاورد و عملکرد محسوب  

اثر گذار در یادگیری غیر رسمی باشد. اگر چه پژوهش مستقیمی در این زمینه صورت نگرفته است اما 

برای )مدیریت دانش فردی و عملکرد در برخی مطالعات   مفهوم دو بین مثبت و مستقیم رابطه

تایید گردیده است هر چند  (Hwang et al. 2014، Mekhum, W. 2020 Nurul et al. 2021مثال

مطالعاتی که به نقش مدیریت دانش )به طور عام نه مدیریت دانش فردی( در عملکرد پرداختند بسیار 

باشد. از طرفی یادگیری غیر رسمی یه عنوان یك عمکرد همانند سایر متغیرهای عملکردی دیگر، میوسیع 

های گیرد. از آنجا که محیطمیستقیم تحت تاثیر قرار توسط متغیرهای دیگری هم به طور مستقیم یا غیر م

ر کاهای رسمی و غیر رسمی هستند، مهارت و توانمندیهای سازمانی در واقع تشکیلات منسجمی از تیم

نقش حاضر مطالعه  تحقیق تواند یادگیری غیر رسمی)به عنوان یك عملکرد( را متاثر سازد.  هدفمیتیمی 

 فنیهای گیری غیر رسمی محیط کار در بین دبیران)هنر آموزان( هنرستانمدیریت دانش فردی در یاد

نیز هم به صورت مستقیم و یه به عنوان متغیری که رابطه مدیریت دانش فردی پذیری تیمیباشد. نقش می

 کند، در این پژوهش مطالعه گردیده است.میو  یادگیری غیر رسمی محیط کار را تعدیل 

 چارچوب مفهومی

اصطلاح مدیریـت دانـش فـردی بـرای اولیـن بـار در مقالـه ای بـا عنـوان مدیریـت دانـش فردی: 

(. Jane, 2011)چـه کسـی، چـه چیـزی، چـرا، چـه وقـت، کجـا، چگونـه؟ از فراند و هیکسن معرفی شد 

بـه مدیریت دانـش مدیریت دانش فردی به عنـوان فراینـدی سـاختاریافته از گذر از مدیریـت اطلاعـات 

شـود. مدیریت دانش فردی  شامل کسب، ذخیره سازی، به اشتراک گذاری و استفاده از میمفیـد تعریـف 

دانش شخصی است که یك الزام برای توانایی توسعه حرفه ای معلمان در عصر کنونی اقتصاد دانش محسوب 

دهد که مهارت ها و تجربیات خود را از میمدیریت دانش فردی به افراد امکان  (.Wu, Q. 2022) شودمی

طریق همکاری با دیگران و تسهیم دانش با آنها و یادگیری ارتقاء دهند تا به رشد حرفه ای دست یابند. 

همچنین، مهارت مدیریت دانش فردی مهارتی است که سبب دستیابی به دانش با حداقل زمان و هزینه 

پاولین و گورمن معتقدند که  (.Al-Sharif & Al-Johari, 2016) شودمیدر زمینه شغل و کار آفرینی 
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مدیریت دانش فردی، افراد را به منظور مدیریتی فراتر از مسیر شغلی خود حمایت نموده و در راستای 

میتوسعه افق فکری، به عنوان انگیزه ای برای یادگیری مادام العمر، توسعه مهارت ها و شبکه ها عمل 

باتوجه به اینکه معلمان در رده کارکنان دانش محور هستند، مدیریت  (.(Pavlin & Gorman, 2011 کند

توجه به به این  (.Cheng, 2011)تواند نقش مهمی را در بهبود عملکردشان ایفا کند میصحیح دانش آنها 

ه و توسععامل توانمند ساز نقش بسزایی در سازمان ها ایفا میکند و بهره وری را افزایش داده و راه را برای 

 (. Clemente & Domingos, 2023) نوآوری هموار کند

جدیدی دارند که در حقیقت این مسـأله بـه صـورت های در عصر جهانی شدن، جوامع نیاز به شایستگی

یك چالش برای نظام های آموزشی در زمان حال و آینده تلقی میگـردد بـه منظـور مواجه با این چالش 

یادگیری غیر  (.Azman, 2010) می به عنوان یك نیاز حیاتی محسوب میشودغیر رسهای ها یادگیری

رسمی یادگیری هایی هستند که از تجربه معلمان به وسیله همکاری و ارتباط با همکاران و شنیدن و 

توان گفت؛ یادگیری غیر رسمی در محیط میاما بطور کلی (.  (Larsen, 2021آیدمیگفتگوها به دست 

تواند در همه مییابد و میاز یك فرایند یادگیری مستمر که در سراسر عمر انسان ادامه  کار عبارت است

رفتارهای غیردرسی است »یادگیری شامل  این نوع (.Basir & Bentat, 2020)زمانها و مکانها روی دهد 

رسمی  های یادگیریشوند و خارج از زمینههایی که در خدمت کسب دانش و مهارت دنبال میو فعالیت

شوند. چنین فعالیت هایی عمدتاً خودگردان و میدانی هستند. رفتارهای معمول شده انجام میتعیین

یادگیری غیر رسمی شامل بکارگیری راه حل هایی برای حل مشکلات کاری، تأمل در فرآیندهای کاری، 

 ,Desios et al) استبه اشتراک گذاشتن تجربیات با همکاران، و جستجوی بازخورد در مورد نتایج کاری 

نتایج تحقیقی نشان داد بیشتر یادگیری غیر رسمی معلمان از طریق تعامل و گفتگو با دانش  (.2019

یاد دهی و یادگیری و اخذ بازخورد از مدیران آموزشگاه و های آنان درباره روشهای آموزان و خانواده

های اکثر یادگیری .(DeBillo Monty John, 2018)گیردمیخود صورت های همکاران در باره فعالیت

دهد میتدریس همکاران باسابقه و ارشد رخ های غیر رسمی معلمان در پاکستان از طریق مشاهدات شیوه

میبه دست آمده در خارج از کلاس خود درس های همچنین معلمان از تجربیات، ایده ها و استراتژی

 (. Nawab ali, 2017) برای معلمان در این زمینه هستندگیرند. و رسانه ها منبع یادگیری غیر رسمی 

تواند یمپذیری تیمیادگیری غیر رسمی محیط کار بیش از یادگیری رسمی گروه محور است و توانایی 

توان هم در محل کار و هم در طول میتحقق آن را به طور وسیعی تحت تاثیر قرار دهد. فعالیت تیمی را 

تواند تأثیر قابل توجهی بر کار مید. تجربه به دست آمده در طول فرآیند یادگیری فرآیند یادگیری انجام دا

تیمی بیشتر در گروه کارکنان داشته باشد. در حالت ایده آل، همه کارکنان سازمان باید یك تیم واحد 

وانایی کنند. این تا حدی به تمیباشند، زیرا همه برای دستیابی به اهداف مشترک )اهداف سازمان( تلاش 
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تواند، مشکلاتی را که توسط میمدیر برای ایجاد یك تیم برای انتخاب کارکنان لازم بستگی دارد. کار تیمی 

کند، و تضمینی برای در نظر گرفتن منافع همه طرف ها در مسیر مییك نفر قابل حل نیست امکان پذیر 

یابد، میسطوح برای همکاری افزایش  توسعه راه حل است. در یك تیم، آمادگی و توانایی مدیران در تمام

متخصصان سازمان که بر روی حل کارهایی که فراتر از های دهد تا از توانمندیمییك تیم اجازه 

کنند، به نحو مطلوب تری استفاده کنند. کار تیمی امکان استفاده از میشغلی آنها است کار های مسئولیت

 (.Cevik & Wang, 2018)کند میکارکنان را فراهم های توانایی ها، دانش و مهارتهای تمام جنبه

مهارت، دانش و تجربیات اعضای یك تیم، گوناگون و مکمل هم بوده و از درجه اعتماد، اطمینان، تعهد، 

 .( Robbins, 2019) باشندانسجام و هماهنگی بیشتری نسبت به یك گروه برخوردار می

ه دهد کها نشان میسازمانی و مدیریت دانش هستند، یافتهتیم ها وسیله ای حیاتی برای یادگیری 

زمینه یادگیری سازمانی و کار گروهی مؤثر مشابه است، و این هر دو مشابه زمینه دانش ضمنی در مراحل 

اولیه توسعه آن هستند. تبادل دانش و کار گروهی موثر بسیار مرتبط و کلیدی برای تولید دانش جدید 

 -اکثر معلمان در بکارگیری منابع تکنولوژیکی و انتقال آموزش  (.(Andrews & Smits, 2019 است

میاین به دلیل کمبود دانش یا به روز بودن نبودن معلمان رخ  یادگیری در دانش آموزان مشکل دارند،

دهد. علاوه بر این، معلم از اهمیت کار گروهی، به دلیل فقدان زمان یا به دلیل حجم کاری که انجام 

ود را در خهای هند، آگاه نیست، معلمان یاد بگیرند که به عنوان یك تیم کار کنند تا بتوانند دیدگاهدمی

مورد موضوعات مختلف به اشتراک بگذارند و در نتیجه در بهبود آموزشی که به دانش آموزان خود ارائه 

با وجود  .(Espejo & Flores, 2021)  دهند کمك کنند، این کلید دستیابی به کار مشترک است.می

تواند پیامدهای مثبتی بر اثربخشی گیری تیم به سوی یادگیری میکه جهتشواهدی مبنی بر این

 Lorenzo) کارگروهی داشته باشد، مطالعاتی که سطح تیمی را مورد بررسی قرار داده باشد، اندک است

et al, 2014.) 

 پیشینه پژوهش

یت دانش فردی)و نه فرایندهای کلی مدیریت دانش( در عملکرد و هر چند تحقیقاتی که به نفش مدیر

به ویژه یادگیری غیر رسمی محیط کار پرداخته باشند محدود است، پژوهش متعددی به نقش مدیریت 

 ,Mekhum مثال،برای )در عملکرد سازمانی پرداخته اند. در برخی از مطالعات معاصر پذیری تیمدانش و 

W. 2020 Nurul et al. 2021 ) رابطه مدیریت دانش فردی و عملکرد مورد توجه قرار گرفته است. برخی

که به لحاظ تئوریك در -از مطالعات هم به نقش مدیریت دانش در سازمان یادگیرنده و یادگیری سازمانی

 پرداخته اند.  -شودمیبرگیرنده یادگیری غیر رسمی هم 
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محققان به بررسی رابطه مدیریت دانش و رهبری هوشمند با  (Shafiee et al,2019) در تحقیق

یادگیری سازمانی کارکنان آموزش و پرورش استان قم پرداختند. یافته ها نشان داد؛ مدیریت دانش و 

رهبری هوشمند با یادگیری سازمانی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد و ارتقاء یادگیری سازمانی 

 (Khakpour et al,2021)نتایج پژوهش . ستلزم کاربست مدیریت دانش استکارکنان آموزش و پرورش م

د مهندسی روابط معناداری وجو-نشان داد که بین مدیریت دانش فردی و عملکرد تحصیلی دانشجویان فنی

کشف رابطۀ بین مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در میان  به تحقیقی در (Shabani et al,2022) .دارد

این پژوهش نشان داد ایجاد / و تجمیع دانش )کسب . های عمومی استان فارس پرداختندکتابخانهکتابداران 

های موردنیاز مطابق با اهداف سازمانی( و تسهیم دانش )انتقال و به اشتراک گذاشتن تجارب مؤثر مهارت

  (Porasabari et al, 2022)  فردی و سازمانی( بیشترین تأثیر را بر ارتقا و بهبود یادگیری سازمانی دارند.

 دی: عقاشودیم نییتب یاز سه بعد اصل یمعلمان به خوب یررسمیغ یریادگی یرهبر یگرفتند الگو نتیجه

 مولفه(. 8مولفه( و رفتار ) 5) یمولفه(، استراتژ 3)

معلمان دارند.  یررسمیغ یریادگی یرا بر رهبر ریتأث نیشتریب هایکه استراتژ کنندیم دیج تأکینتا 

مدارس  تیریمد یو باورها دیکه عقا شودیموجب م یررسمیغ یریادگینبودن  افتهیساختار ن،یهمچن

به  یخشب مو انسجا عیدر تجم گرلیبه عنوان تسه زین یکنند. بعد رفتار فایا نهیزم نیدر ا یدینقش کل

  (Namayandeh et al,2024)دارد.  تیمعلمان اهم یررسمیغ یریادگیسطح  یارتقا یبرا هاییتوانا

نوز ه رانیا یررسمیغ یاو حرفه یآموزش فن یهادانش در سازمان تیریمؤثر مد یسازادهیگرفتند پ جهیتن

انسجام و  جادیا ژه،یودارد. به یسازو فرهنگ ندهایفرآ یدر طراح ژهیبه توجه و ازیاست و ن هیدر مراحل اول

و  یآموزش ییبه بهبود کارا تواندیدانش م تیریموجود و استقرار مد یفناور یهارساختیز انیم وندیپ

 ها کمك کند.سازمان نیا یاتیعمل

یز نشان داد بین یادگیری سازمانی، مدیریت دانش ن  (Khalil & Mehmood, 2018)نتایج مطالعه 

نیز در تحقیقی با عنوان ارتباط مستقیم مدیریت دانش،  وو و وائلیوکارتیمی رابطه معناداری وجود دارد 

یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی به بررسی ارتباط این متغیرها پرداختند. نتایج نشان داد که مدیریت 

کند. مدیریت می هاست و یادگیری سازمانی به عنوان یك میانجی عمل دانش یك ورودی مهم برای سازمان

دانش بر نوآوری سازمانی تأثیر بسزایی خواهد داشت که این تأثیر به دلیل تسهیل یادگیری سازمانی و 

دانش  تیریمد ریتأث(Espejo & Flores,2021) قیتحق جینتا. (Liao & wu, 2020 )باشدمیاهمیت آن 

 ,Berraies& Chouiref)مطالعه  کند.می دییرا تا یدر مؤسسات آموزش یسازمان یریادگیبر  یو کار گروه

برای اعضای تیم بر مدیریت دانش تاثیر پذیری تیمدهند جو تیمی از طریق ایجاد بستر نشان می(2023

 ،یو ضمن حیصر یعنیدانش،  یگذارگرفتند هر دو نوع اشتراک جهینت (Kim& Hang,2024). میگذارد.
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 گریانجینقش م قیتحق نیا ن،ی. همچنکنندیکمك م یفرد یبه عملکرد کار یطور مثبت و معناداربه

 ییاشناس یفرد یو عملکرد کار یدانش ضمن یگذاراشتراک نیرا در ارتباط ب حیدانش صر یگذاراشتراک

 . کندیم

 پژوهشهای فرضیه

 فرضیه اصلی پژوهش

رابطه  پذیریتیممدیریت دانش فردی و یادگیری غیر رسمی محیط کار با نقش میانجی های بین قابلیت

 .معنی داری دارد

 فرعی پژوهشهای فرضیه

 مدیریت دانش فردی و یادگیری غیر رسمی محیط کار رابطه معنی داری وجود دارد.های . بین قابلیت1

 رابطه معنی داری وجود دارد.پذیری تیممدیریت دانش فردی و های . بین قابلیت2

 ه معنی داری وجود دارد.و یادگیری غیر رسمی محیط کار رابطپذیری تیم. بین 3

 پژوهش شناسی روش

 -گردآوری اطلاعات از نوع همبستگیو از لحاظ شیوه  این تحقیق از نظر هدف کاربردی  روش پژوهش:

 باشد. می -طرح معادلات ساختاری

های مدارس متوسطه دوم هنرستان جامعه پژوهش حاضر شامل تمامی هنرآموزان  جامعه و نمونه:

نفر 118باشد که از این تعداد مینفر  274به تعداد  1401-1402شهرستان خرم آباد در سال تحصیلی 

حجم نمونه با استفاده از فرمول نمونه گیری کوکران با  باشد.مینفر هنرآموز مرد  156هنرآموز زن و 

نمونه گیری تصادفی طبقه ای نمونه محاسبه گردید که به به روش  225درصد خطا تعداد  5احتساب 

  انتخاب گردیدند. 

 ابزارهای جمع آوری اطلاعات:

شنامهپرساز  یدانش فرد تیریمد یابیارزبرای  الف(پرسشنامه مدیریت دانش فردی روایی وپایایی آنها:

گویه است در  31پرسشنامه شامل  نیا استفاده شده است. (Çavuşoğlu & Ozonboilo, 2014) ی

ارکنان ک ینگرش کلهای مدیریت دانش فردی در این پرسشنامه شامل مولفه. طراحی شده اند طیف لیکرت

 یو نحوه گرانیو اشتراک آن با د رهیذخ یکسب دانش، نحوه ینحوه ،یدانش فرد تیرینسبت به مد

 ,Khakpour et alضرایب تحلیل عاملی این ابزار در پژوهش مذکور و پژوهش . دنباشیاستفاده از آن م

گزارش شده است و ضرایب پایایی کلی مقیاس و مولفه ها نیز در هر دو پژوهش مورد  7/0بالای  ((2021

 73/0برابر با  یسؤال 31پرسشنامه  ییایپا یآلفا براکلی  ینمرهتایید قرار گرفته است. در پژوهش حاضر 

 مناسب برخوردار است. ییایپرسشنامه از پا دهدیمحاسبه شد که نشان م
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 ارزیابی یادگیری غیررسمی محیط کار آنها: ییایوپا ییوار کار طیمح یرسم ریغ یریادگی(پرسشنامه ب

گویه است که در  24پرسشنامه شامل  نیاصورت گرفته است.  (Desios et al, 2019)توسط پرسشنامه 

 مولفهیاگیری غیر رسمی در محیط کار در این پرسشنامه شامل  هشت . طراحی شده اند طیف لیکرت

ننده، ک بینی پیش جانشین، بازتاب مستقیم، بازخورد یادگیری، بازخورد خود، مدلهای ایده اعمال و تلاش

باشد. ضرایب تحلیل عاملی این مییادگیری  برای درونی یادگیری و قصد برای بیرونی بعدی، قصد بازتاب

گزارش شده است و ضرایب پایایی کلی مقیاس و مولفه ها نیز با استفاده  75/0ابزار در پژوهش مذکور بالای 

پرسشنامه  ییایپا یآلفا براکلی  ینمرهاز روش آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفته است. در پژوهش حاضر 

 مناسب برخوردار است. ییایپرسشنامه از پا دهدیکه نشان م محاسبه شد 76/0برابر با  یسؤال 24

 ,Soltani)از پرسشنامه تیم پذیریپذیری تیمبرای سنجش  روایی و پایایی آنها:پذیری تیمج(پرسشنامه 

گویه بر اساس طیف  10استفاده شده است. این پرسشنامه شامل دو مولفه است که با استفاده از  (2008

روایی پرسشنامه از طریق تحلیل  Soltani, 2008))شود. در پژوهش میپنج درجه ای لیکرت سنجیده 

 & Soltani, 2008)عاملی تاییدی مورد تایید قرار گرفته است و میزان پایایی پرسشنامه در  پژوهش 

Niazazri, 2019) ،  به دست آمد. در پژوهش حاضر ضریب پایایی  88/0بر اساس ضریب آلفای کرونباخ

 بدست آمد. 79/0با استفاده از آلفای کرونابخ 

 هایافته

های توصیفی متغیرها شامل میانگین، شاخص 1در جدول شماره الف( بررسی نرمال بودن توزیع داده ها:

یابی علی، کند که در مدلپیشنهاد می ((Klein, 2011. اندشدهارائهانحراف استاندارد، چولگی و کشیدگی 

کند که قدر مطلق چولگی و کشیدگی متغیرها به ترتیب توزیع متغیرها باید نرمال باشد. او پیشنهاد می

 بیشتر باشد.  10و  3نباید از 

 توصیفی متغیرهای پژوهشهای شاخص :1جدول

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین متغیر

 61/1 -80/0 54/0 84/3 مدیریت دانش شخصی

 -10/0 10/0 49/0 60/3 یادگیری غیر رسمی

 -21/0 -47/0 63/0 42/3 تیم پذیری

 

ین باشد. بنابراقدر مطلق چولگی و کشیدگی تمامی متغیرها کمتر از یك می 1با توجه به جدول شماره 

دل مهای یابی علی یعنی نرمال بودن تك متغیری برقرار است. از دیگر پیش فرضاین پیش فرض مدل

در جدول  (.Klein, 2011)باشد میپژوهش های یابی ساختاری معنی داری ماتریس همبستگی بین متغیر

 یس همبستگی متغیرهای پژوهش ارائه شده اند.ماتر 2شماره 
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 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش :2جدول

 3 2 1 متغیر شماره

   1 مدیریت دانش شخصی 1

  1 43/0** یادگیری غیر رسمی 2

 1 39/0** 61/0** تیم پذیری 3

*p<0.05, **p<0.01 

 باشد. میمعنی دار  01/0، رابطه بین متغیرهای پژوهش مثبت و در سطح 2با توجه به جدول شماره

در این پژوهش برای بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرهای پژوهش  ب: آزمون برازش مدل:

یز بیانگر ارائه شده نهای یك مدل فرضی بر اساس پیشینه نظری و تجربی طراحی شد. فرضیهپذیری تیمبر 

روابط علی میان متغیرهای موجود در مدل هست. در این پژوهش بررسی همزمان فرضیه ها در قالب مدل 

گیرد. برای ارزیابی مدل فرضی این پژوهش ابتدا با استفاده از روش بیشینه احتمال به میاولیه صورت 

 .است شده ارائه حاضر پژوهش شده آزمون الگوی 1 شکل درپردازیم. میبرآورد پارامترها 

 

 
 الگو آزمون شده پژوهش در حالت استاندارد :1شکل
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 01/0در سطح  96/9( با آماره  تی 69/0)پذیری تیم، رابطه مدیریت دانش فردی با 1با توجه به شکل 

( با آماره  51/0مثبت و معنی دار است. رابطه مدیریت دانش فردی با یادگیری غیر رسمی در محیط کار )

با یادگیری غیر رسمی در محیط کار پذیری تیممثبت و معنی دار است. رابطه  01/0در سطح   02/7تی 

مثبت و معنی دار است. رابطه مدیریت دانش فردی با یادگیری  01/0در سطح   42/4( با آماره  تی 47/0)

مثبت و معنی  02/0در سط 92/2( با آماره تی 33/0)پذیری تیمغیر رسمی در محیط کار با نقش میانجی 

 دار است. 

 
 الگو آزمون شده پژوهش در حالت معنی داری :2شکل 

متغیر مکنون به صورت مستقیم، واحد در مدل سازی ساختاری به دلیل غیر قابل سنجش بودن  

اندازه گیری متغیر نامعلوم است. برای رفع این مشکل و استاندارد نمودن واحد اندازه گیری متغیر مکنون 

 دو روش وجود دارد.

 .1ثابت نمودن یکی از مسیر ها از متغیر مکنون به نشانگر روی عدد  -1

 .1ثابت نمودن واریانس متغیر مکنون روی عدد  -2
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شود. چنانچه می( مشخص t – value) tدر مدل ساختاری معنی داری ضریب مسیر با استفاده از همچنین 

بیشتر  tمعنی دار است. اگر مقدار p < .05 باشد، ارتباط دو سازه در سطح   57/2الی  96/1بین  tمقدار 

 باشد.می p < .01باشد، معنی داری ارتباط در سطح  57/2از 

برازش مطلق، تطبیقی و مقتصد به تفکیك گزارش شده اند. در این های شاخص ،3در جدول شماره 

و ریشه میانگین ( AGFI)، شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته (GFI)پژوهش شاخص نیکویی برازش 

برازش مطلق، شاخص برازش تطبیقی های به عنوان شاخص (SRMR)مربعات باقیمانده استاندارد شده 

(CFI ،)نجار شدهشاخص برازش ه (NFI)  و شاخص برازش هنجار نشده(NNFI) های به عنوان شاخص

و مجذور میانگین  (PNFI)شاخص برازش ایجاز (، df2X/)برازش تطبیقی و مجذور خی بر درجه آزادی 

 برازش مقتصد در نظر گرفته شده اند.های به عنوان شاخص( RMSEA)مربعات خطای تقریب 

 برازش الگوی آزمون شده پژوهششاخص های نیکویی .:3جدول

 برازش مطلقهای شاخص

 GFI AGFI SRMR شاخص

 04/0 82/0 91/0 مقدار بدست آمده

 05/0کمتر از  80/0بیشتر از  90/0بیشتر از  حد قابل پذیرش

 برازش تطبیقیهای شاخص

 CFI NFI NNFI شاخص

 91/0 92/0 92/0 مقدار بدست آمده

 90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  حد قابل پذیرش

 برازش تعدیل یافتههای شاخص

 X2/df PNFI RMSEA شاخص

 07/0 63/0 98/2 مقدار بدست آمده

 08/0کمتر از  60/0بیشتر از  3کمتر از  حد قابل پذیرش

های برازش ، مقادیر به دست آمده در پژوهش حاضر و حد قابل پذیرش هر یك از شاخص3در جدول 

 توان نتیجهدارند و می های برازش در حد مطلوبی قراراند. با توجه به این جدول تمامی شاخصگزارش شده

 های گردآوری شده دارد.گرفت که مدل آزمون شده برازش مناسبی با داده

 

 



130   یدانش فرد تیرینقش مد(PKM)  هایتانهنرس ی: مطالعه موردیریپذ میت یگریانجیبا م کار طیمح یرسم ریغ یریادگیدر… 

 ج: آزمون فرضیات

ان( تاثیر مدیریت دانش فردی بر یادگیری غیر رسمی محیط کار دبیران هنر)هنرآموز  فرضیه اول:

  =02/7) ( مدیریت دانش فردی اثر مثبت و معناداری4پژوهش)جدول های بر مبنای یافته مستقیم دارد.

t  ،51/0beta= ) بر یادگیری غیر رسمی محیط کار دارد(01/pvalue=.)  به عبارت دیگر توانمندی در

  محیط کار باشد.تواند تبین کننده معناداری از یادگیری غیر رسمی در میمدیریت دانش 

نای بر مب.بر یادگیری غیر رسمی  محیط کار هنرآموزان تاثیر مستفیم  داردپذیری تیمفرضیه دوم: 

،  t  =42/4)بر یادگیری غیر رسمی در محیط کار پذیری تیم( تاثیر 4پژوهش)جدول های یافته

47/0beta=)  مثبت و معنی دار است(01/pvalue= .)  بر یادگیری غیر رسمی محیط پذیری تیمبنابراین

 کار اثر مستقیم و مثبت دارد. 

های بر مبنای یافته .ددار  ممستقی رهنرآموزان تأثیپذیری تیمفرضیه سوم: مدیریت دانش فردی بر 

و   (=t  ،69/0beta  =96/9)نیز رابطه مثبت پذیری تیم( بین مدیریت دانش فردی با 4پژوهش)جدول 

اثر مستقیم و مثبت پذیری تیمنابراین مدیریت دانش فردی بر  (.=pvalue/01)معنی داری وجود دارد

 دارد. 

ر تاثیر غیر مستقیم)تعدیلگرانه( بر یادگیری غیپذیری تیمفرضیه چهارم: مدیریت دانش فردی از طریق 

بر اساس نتایج پژوهش تاثیر غیر مستقیم)تعدیلگرانه( مدیریت دانش فردی بر .  رسمی محیط کار دارد

 (=t  ،33/0beta  =92/2)مثبت و معنادار پذیری تیمیادگیری غیر رسمی در محیط کار از طریق متغیر 

 (.=pvalue/02) است

 تحقیقهای نتایج بررسی فرضیه :4جدول 

ضریب  فرضیه

 مسیر

t p نتیجه 
رض

ف
 هی

صل
ا

 ی

 تایید  **001/0 02/7 51/0 رابطه  مدیریت دانش فردی با یادگیری غیر رسمی محیط کار

رض
ف

هی
ها

 ی
رع

ف
 ی

 تایید  **001/0 42/4 47/0 با یادگیری غیر رسمی  محیط کارپذیری تیمرابطه 

 تایید  **001/0 96/9 69/0 رابطه مدیریت دانش فردی با تیم پذیری

یادگیری غیر رسمی محیط کار رابطه مدیریت دانش فردی با 

 با نقش میانجی تیم پذیری

 تایید  *02/0 92/2 33/0

 معنادار است. 01/0** در سطح   معنادار است. 05/0* در سطح 
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  و نتیجه گیریبحث 

ـــاس نتایج پژوهش مدیریت دانش فردی یکی از مولفه های پیش بین و تاثیر گذار بر یادگیری بر اس

سمی  سو با یادگیری غیر ر شی هم ست. اگر چه پژوه ستانهای فنی ا درمحیط کار در بین هنرآموزان هنر

سازمان ستر  شد اما با در نظر گرفتن یادگیری های این پژوهش و در ب شی در ادبیات پژوهش یافت ن آموز

غیر رسمی در محیط کار به عنوان شاخصی از سازه گسترده یادگیری سازمانی نتایج برخی از مطالعات با 

ــابه نتا ــویی بین آنها وجود دارد. از این نقطه نظر، در نتایجی مش یج این پژوهش قابل تطبیق بوده و همس

شعبانی و همکاران شد که بین مدیریت دانش و یادگیری ( Shabani et al, 2022) در مطالعه  شخص  م

سازمانی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. نتایج پژوهش شفیعی و فضل اللهی نیز نشان داد که رابطه 

ـــتان مثبت و معنی دار  ـــازمانی کارکنان آموزش و پرورش اس ـــد. میمدیریت دانش با یادگیری س  باش

Shafi'i and Fadl Elahi Qomshi, 2019) .)  توان بیان کرد که میدر راســتای نتایج به دســت آمده

ــروکار دارد. مدیریت دانش  ــازمان س با تولید و تبادل دانش، درون گروه هایی از افراد در چارچوب یك س

ــر مدیریت  ــی ترین و مهم ترین عنص ــاس اگر چه افراد به عنوان دارنده، کاربر و یا تولید کننده دانش، اس

گیرد. اما میها و نیازهای یك فرد، معمولا در دایره تمرکز مدیریت دانش قرار ن دانش هستند، اما پتانسیل

سازمان، بهره ست که فرد و نهایتا کل  صلی مدیریت دانش فردی، این ا شنهدف ا این مفهوم، به  د.ورتر با

اعضای دانش محور سازمان را توسعه ببخشد، های توانمندیدنبال استفاده از شیوه ها و ابزارهایی است تا 

ـــمن میمدیریت دانش فردی موجب ایجاد نوآوری، توانایی رقابت و بهبود عملکرد در دبیران  ـــود و ض ش

کمك به حل مشکل، تصمیم گیری، برنامه ریزی راهبردی، یادگیری پویا و در نهایت یادگیری غیر رسمی 

 شد.بخمیرا در محیط کار  برای دبیران بهبود 

ساس نتایج پژوهش  سمی درمحیط کار دارد. پذیری تیمبر ا تاثیر مثبت و معناداری بر یادگیری غیر ر

سو با نتایج پژوهش،  سازمانی Khalil & Mehmood,2018))نتایج مطالعه هم شان داد بین یادگیری  ن

 دانش مدیریت رنیز تأثی(Espejo & Flores,2021)وکارتیمی رابطه معناداری وجود دارد. نتایج تحقیق 

در راستای نتایج به دست آمده کند. میرا تایید  آموزشی مؤسسات در سازمانی یادگیری بر گروهی کار و

ـــته جمعی و پذیری تیمتوان بیان کرد که می دبیران  زمینه ای ایجاد خواهد کرد که آنها در کارهای دس

ــئولیت و نقش خود را به خوبی ایفا کنند، توانایی  ــای مدارس و گروهگروهی مس های برقرار ارتباط با اعض

رساند میکاری توسعه یابد، این مهم احساس بیم و خطر ناشی از شکست خوردن کار تیمی را به حداقل 

ــتاقانه به پذیری تیمآورد، دبیران با روحیه میو هم افزایی دانش و مهارت ها را به ارمغان  ــه مش در مدرس

شکیل گروه شترک در کار های ت ست که هم فکری و پذیری تیمپردازنند، میم صه ای در دبیران  ا شاخ

ـــات گروهی را تقویت  ـــارکتی عمل کردن را به همراه میکند، که میاظهار نظر در جلس تواند زمینه مش

توان شاهد رشد یادگیری غیر رسمی در محیط میکند، میمهیا پذیری تیمداشته باشد، با توجه آنچه که 

در مدرســـه زمینه تســـهیل ارتباطات، مدیریت صـــحیح منابع پذیری تیمارت دیگر ویژگی کار بود. به عب
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شتیبانی و حمایت را فراهم  شنهادات و انتقادات و پ شویق پی سانی، ایده پردازی، ت ضای میان آورد که اع

سائل و برنامه صوص م سه آزادانه و بدون ترس و واهمه با یکدیگر در خ صحبت کنند. های مدر سه  مدر

بر یادگیری غیر رسمی، مطالعات که به صورت غیر مستقیم به این پذیری تیموه بر مطالعات مستقیم علا

تاثیر ( (Huang & Wang, 2021در مطالعه مساله پرداخته اند نیز معنادار و قابل تامل است. برای مثال 

سمی در محل کار معلمان مثبت و معنی دار  شناختی بر یادگیری غیر ر شد. متغیری سرمایه روان گزارش 

 در تعامل باشد. پذیری تیمتواند با میکه 

ضر وجود دارد. مطالعه پذیری تیمدر ارتباط با پیوند مدیریت دانش و  سویی با مطالعه حا نیز نتایج هم

(Berraies& Chouiref, 2023) بر مدیریت پذیری تیمنشــان میدهند جو تیمی از طریق ایجاد بســتر

تاثیر میگذارد.  عه دانش  با  ((Niaz Azari, 2020در مطال مدیران پذیری تیمارتباط بین رهبری دانش 

توان بیان کرد که مدیریت دانش فردی میمثبت و معنی دار گزارش شد. در راستای نتایج به دست آمده 

کند، به واسطه مدیریت میدر ترکیب منابع اطلاعاتی، بهبود کارایی و افزایش توان فردی به دبیران کمك 

شی با ارزش میدانش فردی، دبیران  سهولت اطلاعات در دسترس را به دان توانند تمام انواع اطلاعات و به 

بیشتر و در نهایت سودمند برای کار و زندگی خود تبدیل کنند، در واقع مجموعه ای از مهارت ها و شیوه 

ـــبت به پردازش اثربخش و کارآ میمد داده ها، اطلاعات و دانش فراگرفته توانمند هایی که دبیران را نس

 آنها را برای اشتراک دانش افزایش دهد.پذیری تیمتواند روحیه میسازد که 

ـــینه پژوهش وجود دارد  توان میبا نگاهی جامع به نتایج پژوهش و پیوندی که بین این نتایج و پیش

ــی محیط کار  ــود. با پذیری تیمریت دانش و هم از تواند هم از مدیمیگفت که برنامه ریزی درس متاثر ش

این وجود توجه به چند نکته جهت پرهیز از تعمیم یا تفســیر نابجا ضــروری اســت. اولا پیوند یادگیری و 

مدیریت دانش در مفهوم کلی آن و بیشـــتر به صـــورت یادگیری رســـمی مورد توجه قرار گرفته و نقش 

ـــفاف و در رابطه بین مدیریت داپذیری تیمتعدیلی  ـــمی در محیط کار ش نش فردی و یادگیری غیر رس

مشــخص نیســت و نیاز به تحقیقات بیشــتری در آینده دارد. ثانیا یادگیری غیر رســمی در محیط کار به 

شخصیتی و....(، ساختاری)نوع سازمان و فرهنگش، فناوری، های عوامل متعدد فردی)انگیزه، هوش، ویژگی

و فراساختاری دارد که نگاه سیستمی به این مفهوم در سازمان را ضروری تشویق و تنیه و....( های سیستم

 سازد.می
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