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Abstract 

The goal of all companies, whether in products or services, is survival and prosperity. 

In order for a company to operate successfully, it is very important to select and 

develop a marketing strategy to meet the needs of customers (Kingsnorth, 2019). A 

marketing strategy is a set of integrated decisions and actions in which a business is 

expected to meet its marketing objectives and focus on the needs and values of its 

customers. Marketing strategy is related to decisions related to market segmentation, 

targeting, and developing a positioning strategy for product, price, distribution, and 

promotion decisions (Olson et al., 2010). In general, marketing strategies are the 

starting point for successful and large-scale production and customer engagement 

(Vanhuel et al., 2021). In recent years, marketing for the supply of other than goods has 

expanded greatly, including educational services marketing. Marketing managers, 

with the orientation of world activities towards services, should enhance their 

awareness of modern marketing methods of various services, including modern 

marketing methods of educational services (Tajabi and Sedeghiyan, 2015). Currently, 

many schools are facing a range of challenges, including declining enrollment 

(Aggarwal, Purushotham, & Sullivan, 2013). Schools are one of the providers of formal 

education that try to help the community meet its needs on their own. One of the 

important changes that the educational system of the country has experienced in the 

years after the Islamic Revolution is the operation of Private schools alongside public 

schools. These schools are administered under the Ministry of Education of the 

country and in accordance with its goals and policies, with the participation of the 

people (Abbaszadeh, 2018). Private schools have grown significantly in many 

developing countries alongside public schools in recent decades (Kitaev, 1999, 

Srivastava, 2007). Parents choose private schools for their specific features such as 

higher quality of education, religious courses or specific educational language 

(Marinede Talance, 2020). Today, the use of marketing strategies to create a public 

image of schools has occupied a more prominent place in the work of school managers 

(Avila de Lima, 2021). In general, non-governmental institutions, especially in 

education and training, want to think about their survival. They must pay attention to 

two basic principles, first, they must have a look at the market and its fluctuations, 
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and then look at the issue of competition with their peers (Karimi nejad et al., 2021). 

Given the importance of finding private schools in the eyes of current families and 

public opinion, and with regard to the lack of studies related to marketing strategies 

in Private schools, this research gap is worth considering. Therefore, we intend to 

always answer the question of which are the effective strategies in marketing private 

schools? 

The present study is a practical research in terms of purpose. It is a qualitative research 

in terms of nature and deals with qualitative data. Qualitative research is a kind of 

research that produces findings that are not obtained by resorting to statistical 

operations or other counting methods. The major part of analysis in qualitative 

research is interpretive (Strauss & Corbin, 2011; translated by Afshar, 2013). The main 

data analysis method of the study is thematic analysis. Thematic analysis is a method 

that uses an appropriate and flexible approach for qualitative data analysis (Brown & 

Clarke, 2006). Thematic analysis is a method for identifying, analyzing, and reporting 

patterns within data. Each theme contains an important topic about the data that is 

related to the research question. To determine whether something is considered a 

theme in a research, the researcher's judgment is essential (Kermani & Tajik, 2014). 

The statistical population of this research includes experts in education, university 

faculty members, and informed managers of private schools. The selection of experts 

and opinion leaders for the interview was done by non-random snowball method. The 

snowball sampling method is a non-random method used to study small groups or 

groups that are not easily identifiable. In this method, the researcher first interviews a 

few people from the target population. Then he asks these people to introduce other 

people who may be interested in the research topic to him. The researcher continues 

to interview new people in the same way until no new concept is discovered and the 

research reaches theoretical saturation. Theoretical saturation occurs when the 

researcher no longer sees any new concepts in the data. In this case, the researcher 

ensures that his research is comprehensive and complete (Homan, 2016). 

Based on 12 interviews with experts in the field of research, 17 sub-themes and 5 main 

themes were identified. The main themes of the research include physical appearance, 

preferred promotional activities, human origins, effective communication, and core 

missions. physical appearance includes four sub-themes: transparency in costs, 

financial facilities, discount programs, and reasonable tuition. This section refers to 

the financial missions that are entrusted to the school principal or principals, who by 

considering these matters can attract the trust of families towards themselves and 

inform them of the costs and facilities of the school. They can also facilitate the 

payment of tuition for families by providing facilities and facilities to them. Physical 

grooming includes four sub-themes: sports facilities, cleanliness of the school 

environment, welfare facilities, and convenient location of the school. With these 

qualities, families and students will be satisfied with the appropriate facilities of the 

school and its appropriate environment. This can make the school a attractive place 

for students. Effective communication includes three sub-themes: providing 

transparent information about the performance of the school, appropriate 

communication with students, and appropriate communication with parents. 

Respecting students and their families, as well as providing transparent information 

about the performance of the school and their children, creates a space of trust between 
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the school and families. Human source includes three sub-themes: modern teaching 

methods, grooming of the school staff, and professional staff. This section refers to 

issues such as improving the performance of teachers and teaching in new ways that 

lead to better learning for students, as well as the beauty of the school staff's attire and 

their professionalism in fulfilling their duties. Preferred promotional activities include 

three sub-themes: cultural-artistic activities, extracurricular classes, and 

extracurricular classes. These also help to improve the skills of students and also 

create an environment for the cultivation of students' academic and non-academic 

talents. 
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 چکیده

 یابیموثر بازار یامر بدون داشتن استراتژ نیامروزه تمام شرکت ها به دنبال توسعه محصولات و خدمات خود هستند و اهدف:

مشکل  نیکاهش دانش آموزان مواجه هستند. ا لیاز قب یاز مدارس با مشکلات یاری. در حال حاضر بسافتدیمناسب اتفاق نم

 یاستراتژ یالگو افتنیپژوهش به دنبال  نیرا به دنبال داشته باشد. در ا یتر انباریتواند آثار ز یبه مراتب م یردولتیدر مدارس غ

 .میدر جذب دانش آموزان هست یرانتفاعیمدارس غ یبرا یابیمناسب بازار یها

 نیاست. در ا یکاربرد یو به لحاظ هدف از دسته پژوهش ها یفیک یاز دسته پژوهش ها تیپژوهش به لحاظ ماه نیا روش:

 ینظر یصورت گرفت و تا اشباع نظر ینفر از خبرگان حوزه پژوهش که به روش گلوله برف 12مصاحبه با  جامپژوهش با ان

 کردند. دایمصاحبه ها ادامه پ

مراوده اثربخش و  ،یسرچشمه انسان ،یمال یها تیمامور ،یکیزیف شیآرا یتم اصل 5حاصل از مصاحبه  یها افتهی نتایج:

 یابیبازار طیپژوهش شرا نیا یها افتهیبا استفاده از  توانندیمدارس م رانی. مدشوند یرا شامل م یحیترج-یعیترف یها تیفعال

 دانش آموزان را به خود جلب کنند. یو اعتماد خانواده ها دهیشو جذب دانش آموزان را بهبود بخ

 

 .سیآموزش و تدر ،یابیبازار ختهیآموزش، آم تیفیک ،یرانتفاعیمدارس غ ،یابیبازار یها یاستراتژ کلیدواژه:
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 مقدمه 

شرکت صولات و چه در زم نهیها، چه در زمهدف همه  شکوفا نهیمح ست. برا ییخدمات، بقاء و   هنکیا یا

صورت موفق کی سعه د،ینما تیفعال زیآمتیشرکت بتواند به  ستراتژ کی یانتخاب و تو  یبرا یابیبازار یا

از  یامجموعه یابیبازار یاستتتراتژ (.Kings north,2019)مهم استتت  اریبستت انیمشتتتر یازهایبرآوردن ن

خود را  یابیاف بازاراهد رودیوکار انتظار مکستتب کیاستتت که در آن از  کپارچهیو اقدامات  ماتیتصتتم

بط با مرت ماتیبه تصم یابیبازار یخود توجه کند. استراتژ انیمشتر یهاو ارزش ازهایو به ن دیبرآورده نما

مربوط به محصول،  ماتیتصم یبرا یابیتیوقعم یاستراتژ کی یبازار و توسعه یگذارهدف ،یبندمیتقس

 (. Olson et al, 2010) شودیو ارتقاء مربوط م عیتوز مت،یق

 انیو ارتباط با مشتر بزرگاسیموفق و مق دیتول ینقطه شروع برا یابیبازار یهایاستراتژ ،یبه طور کل     

ست ) سال Vanhuel et al.,2021ا سترش  یموارد ضهعر یبرا یابیبازار ر،یاخ یها(. در  به جز کالاها، گ

 یابیبازار رانیاشاره کرد. مد یخدمات آموزش یابیبه بازار توانیکرده است که از جمله م دایپ یادیز اریبس

انواع  یابیبازار نینو یهاخود را از روش یآگاه دیبه ستتتمت خدمات با ایدن یهاتیفعال یریگبا جهت

اشتتاره نمود  یانواع خدمات آموزشتت یابیبازار نینو یهابه روش توانیخدمات ارتقاء دهند، از جمله آن م

ها مواجهه هستند، از چالش یعیوس فیاز مدارس با ط یاریر حال حاضر، بس(. د13۹۴ ان،یو صادق یآبتاج)

عداد دانش کاهش ت له  مدارس Agarwal, Purushattam and Sullivan, 2013آموزان )از جم از  یکی(. 

خود را در جامعه  یازهایبه جامعه کمک کنند تا ن کنندیم یهستند که سع یمدهندگان آموزش رسارائه

ش یمهم راتییآورده کند. از حمله تغبر ییبه تنها سال یکه نظام آموز شور در طول  پس از انقلاب  یهاک

سلام ست. ا یدر کنار مدارس دولت یرانتفاعیمدارس غ تیتجربه کرده، فعال یا  نظر وزارت ریمدارس ز نیا

زاده، اسعب) شوندیآن، با مشارکت مردم اداره م یهااستیو پرورش کشور و مطابق با اهداف و س زشآمو

 یدر حال توسعه در کنار مدارس دولت یاز کشورها یاریدر بس ریاخ یهادر دهه ی(. مدارس خصوص13۹۷

شد قابل توجه شته یر ص نی(. والدKitaev,1999,Srivostava,2007اند )دا صو یرا انتخاب م یمدارس خ

ص یهایژگیو لیبه دل کنند ش ای یمذهب یهابالاتر آموزش، دوره تیفیهمچون ک یخا خاص  یزبان آموز

(Marinede talance,2020امروزه استتتفاده از استتتراتژ .)از  یعموم ریستتاختن تصتتو یبرا یابیبازار یهای

(. به طور Avila de Lima, 2020) ستمدارس اشغال نموده ا رانیرا در کار مد یتربرجسته گاهیمدرسه جا

ست به دیخود فکر بنما یبه بقا اهدخویدر آموزش و پرورش، م ژهیبه و ،یردولتیموسسات غ ،یکل . لازم ا

از آن داشته باشند و در مرحله  یناش یزهاینگاه به بازار افت و خ کی دیتوجه شود: اول با یدو اصل اساس

گاه عد ن با هم نوعان خو یب بت  ما شیبه مقوله رقا به 13۹۸و همکاران،  نژادیمیکر) ندین با توجه  (. حال 

و با نظر به فقدان مطالعات  یمعاصتتر و ااعان عموم یهاخانواده ظرن در یمدارس خصتتوصتت افتنی تیاهم

و لذا  باشتتدیقابل توجه م یفقدان پژوهشتت نیا ،یرانتفاعیدر مدارس غ یابیبازار یهایمرتبط با استتتراتژ

مدارس  یابیموثر در بازار یهایکه آموزش استتتتراتژ میستتتوال پاستتت  ده نیهمواره به ا میقصتتتد دار

 نه است؟چگو یرانتفاعیغ
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 مبانی نظری

 آموزش و پرورش

و  دهیچیپ یهااز ستتتازمان یکی یاجتماع یهایامروزه نظام آموزش و پرورش بنا به ضتتترورت و دگرگون  

شمار م یبزرگ اجتماع شور به  صاد دیآیدر هر ک سعه اقت شد و تو  یوندیپ یو فرهنگ یاجتماع ،یو با ر

 ،یمان) تدر آمده استت دهیچیحالت پ کیبه  ییبتداحالت ستتاده و ا کیاز  جیدارد و به تدر یناگستتستتتن

ش ی(. در جوامع کنون13۸۴ ش یدغدغه نظام آموز شور ا کی یو پرور سب برا نهیزم جادیک شد و  یمنا ر

(. مدارس به 13۹3 پور،رتیامام جمعه و بص استتت ) ییو دانا یدر جامعه اطلاعات یفکر یهاهیستترما یتعال

هستتتتنتد  خود یایتو پو یتعتامل طیبتا مح دهیتدر هم تن تتایمتاه ، 1میهولوگراف یعنوان ستتتتازمتان

(Hassin.A,2017 .)تیشخص یریگو شکل یریادگیاست که در آن آموزش،  ییگفت مدرسه جا توانیم 

ستند رخ م کی سازانندهیکه آ یآموزاندانش سه Gilavand,2016) دهدیجامعه ه از  یکی(. در واقع مدر

س یشهر یساختارها در طراح نیترمهم  یستیزطیت مسائل محیآن در آموزش اهم تیت و به نظر اهما

شود ) یاژهیتوجه و دیکودکان، با ش یدادهای(. از جمله رو13۹۸ ،یو رضوان یگودرزبه آن   یمهم نظام آموز

 یستتازیاستتت. خصتتوصتت یدر کنار مدارس دولت یردولتیپررنگ شتتدن نقش مدارس غ یدر جوامع کنون

 1335مربوط به سال  یقانون مدارس خصوص نیدارد و نخست رانیر اد یمیقد یاسابقه ،یآموزش عموم

سال  ست که تا  ش 41ا سترش  یبیبا  ست به طور افتهیتند گ صد  11حدود  40که در اواخر دهه  یا در

در خصتتتوص  یحال اطلاعات کم نی(. با ا13۹۷ ،یمقص  ود) خواندندیمدارس م نیدر ا رانیآموزان ادانش

بودجه و  یهاتیمحدود لیمازاد، به دل یوجود دارد. طبق مدل تقاضتتا یعوامل انتخاب مدارس خصتتوصتت

سترده برا توانندینم یمکان مدارس دولت ضا گ سازند که هم یتقا سبب م نیآموزش را برآورده  یعوامل 

ص یهاتا خانواده شود ص یبرا ییهانیگزیبه دنبال جا یخا صو شان در بخش خ شند.  یآموزش فرزندان با

لد به دلا یصتتتمدارس خصتتتو نیوا خاب م ربالات تیفیهمچون ک یلیرا  ندیو ... انت  Marinde) کن

Talance,2020.) 

 کیفیت آموزش

ست در آموزش را تع تیموفق نیمرز ب تیفیامروزه ک   شک صسازمان نی. بهترکندیم نییو  صو -یها )خ

سرار آن را م کنندیرا درک م تیفیهستند که ک ییها( آنیدولت  ی(. به طور کلSalis E,2014) دانندیو ا

س سا یبرا یالهیآموزش و سائل اجتماع ییشنا صاد ،یم  یهاحلبه راه بردنیجامعه و پ یو فرهنگ یاقت

 یهایژگیآموزش به آن دسته از و تیفیداشت که ک انیب توانی(. م13۹3بازرگان، آن است ) یمناسب برا

و  ازهاین توانندیآن عناصر م یهاییو تواناکه حداکثر استفاده از استعدادها  شودیعناصر آموزش اطلاق م

                                                      
1 . Holography 
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ها را جلب کند آن تیرا برآورده و رضتتتا موزشاندرکاران آو دستتتت رانیفراگ یحیو تلو یحیانتظارات تفر

عمل  یآموزشتت رییتغ یعامل مهم برا کی تواندیکلاس درس م یآموزشتت تیفی(. ک13۸۷ ،یو مولو دایهو)

یب یانستتتان یروین تیآموزش منجر به ترب نییپا تیفیمثال ک (. درBrotz 2011, Crouch, 2008کند )

ص یو فاقد توان علم تیفیک ص صاد یهااهداف و برنامه جهینت درو  شودیم یو تخ شد اقت سیس ،یر  ،یا

عامل موجب  نیو ا شودیمحقق نم باشدیماهر م یانسان یرویبه ن یدر کشور که متک یو فرهنگ یاجتماع

شمراک یتنش و اعتبار وجود یم نی(. بنابراPazargadi &Sadruddin,2008) بردیسوال م ریرا ز یز آموز

 یاست و ارتقا یهمه مباحث آموزش یاصل یاز محورها یکیدر حال حاضر  تیفیاظهار داشت که ک توان

 (.13۹۶بهارلو، آموزش و پرورش است ) فهیوظ نیترآن مهم

 استراتژی بازاریابی

ست. اآن ندهیشدن فزا یامروز جهان، رقابت یارهااغلب باز یهایژگیاز و یکی     شدن به  یرقابت نیها ا

 یابیسازمان در بازار شود و دست ایشرکت  یقابل توجه است که سبب بقا یرقابت تیداشتن مز ازین یمعن

سب و پ زین یرقابت تیمز نیبه چن ستراتژ یسازادهیبدون وجود دانش منا  یهاروش یریکار گ هو ب هایا

ستراتژKotler et al 2012) ستیکارآمد ممکن ن موثر و شرکت  ییهابه روش ی(. ا تمرکز دارد که در آن 

ارائه ارزش بهتر  یخود برا زیکند و از نقاط قوت متما زیخود متما یخود را به طور موثر از رقبا تواندیم

شتر شرکتJinn, 2000) کند یگذارهیسرما نیمع طیمح کیخود در  انیبه م ستراتژ دیها با(.  را  ییهایا

 یها با طراحشرکت یعنیها را به اهداف مورد نظر برساند، و نامطمئن، آن ریمتغ طیاتخاا کنند که در شرا

ستراتژ صاد طیبازار و مح طیشرا توانندیشده، م فیتعر یهایو اعمال ا و  ینیبشیرا پ یخرد و کلان اقت

کاربرد  یهای(. استتتتراتژCormary and Lipp, 1987کنند ) نییتع ندهیخود را در آ یهاتیجهت فعال

 یهایاستتت. استتتراتژ یابیدر حوزه بازار یاستتتراتژ یاز کاربردها یکیدر علوم مختلف دارند.  یگوناگون

 یتمتفاو یرهایمشمول متغ یابیبازار یهایبه اهداف اند و در واقع استراتژ یابیدست یبرا یابزار ،یابیبازار

 یتا به صورت دهدیوفق م ریکنترل ناپذ یرهایخود را با متغ ای کندیا کنترل مها رکه شرکت آن شودیم

شود ) سب به اهدافش نائل  ستراتژ گر،ی(. به عبارت دAchilles, and Avis and Thompson, 2003منا  یا

به  نه،یبه یهابا اختصتتاص منابع به فرصتتت دهدیاستتت که در آن به ستتازمان اجازه م یندیفرآ یابیبازار

 ،یگذارمتیق ع،یتوز د،یتول یبرا یبرنامه عمل یابیبازار ی. استراتژابدیدست  یرقابت تیهداف فروش و مزا

 ،یممدوح) دهدیدر بازار هدف پاس  م یخاص انیمشتر یازهایاست که به ن یمحصولات غاتیو تبل عیترف

13۸۹.) 

 آمیخته بازاریابی آموزش

فروش و معامله  یبرا یان و فرد استتت که در هر مکانمک ده،یکالا، خدمت، ا کیمحصتتول: محصتتول     

سر و کار دارد  یخدمات واقع ایکالاها  اتیبا خصوص یاز طرف یابیمحصول در بازار ی. جنبهشودیعرضه م

محصتتول شتتامل  یارتباط دارد. به طور کل یینها یکنندهمصتترف یهاو خواستتته ازهایبا ن گریو از طرف د
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شت صر پ شدیم تیو حما یانت، گارانتضم لیاز قب بانیعنا شکل  فیتعر یعلم طی. در محبا صول م مح

 .شوندیم لیهستند که فارغ التحص یآموزانمانند مدارس محصول دانش یلیتحص طیاست. در مح

محصول پرداخت  افتیکننده در قبال دراست که لازم است مصرف یمبلغ ایارزش  متی: قیگذارمتیق   

. شودیشامل م زیرا ن هافیو تخف شودیم یمحصول تلق کی یبرا یگذارمتیق ندیجنبه، به فرآ نیکند. ا

 شتتودیم مبادلهخدمت  ایمحصتتول  یآنچه برا تواندیبلکه م شتتودینم انیب یالزاماً به صتتورت پول متیق

 توجه را هم شامل شود. ای یمانند زمان، انرژ

ست یجنبه به چگونگ نی: امکان   شتر یابید  ایمرکز فروش  قیمثلاً از طر شود؛یم به محصول اطلاق یم

شخرده  قیکه از طر گرددیبر م یکه به کانال شودیاطلاق م زین عیاوقات به توز یسوم گاه P نی. ایفرو

و مدارس  یوزشتت. در موستتستتات آمیفروشتتخرده ای نیمثلاً آنلا رودیبه فروش م یخدمت ایآن محصتتول 

ها اغلب به صتتتورت آموزش در مدارس و آموزشتتتگاه نیا آموزش هستتتتند. افتیآموزان به دنبال دردانش

ضور صورت غ یو گاه یح ضور ریبه  از ارائه آموزش هم با توجه به  یگرید یها. روششودیارائه م یح

ست. ا یتکنولوژ یشرفتهایپ شده ا  قیکه از طر شودیم دهیمنوع آموزش، آموزش از راه دور نا نیفراهم 

آموزان دانش یاز مخارج برا یاریدارد اما بس یبینوع از ارائه اگرچه معا نیا .شودیارائه م نیو آنلا نترنتیا

 را کاهش داده است.

شامل همه تلاش نیفروش: ا شبردیو پ غیتبل   سازمان ییهاجنبه  ست که هر   یهاتیآن فعال قیاز طر یا

 یراه برا نیر. در آموزش، بهتباشتتتدیم رهیفروش و غ یارتقا ،یو شتتتامل آگه دهدیخود را گستتتترش م

ارباب رجوعان،  هبه خاطر داشت ک دیآموزش با ،یابی. در بازارباشدیآموزان مدانش تیمؤسسه، تقو شبردیپ

 ریو مدارس ز یکرد. موسسات خصوص تیتقو دیآموزان و معلمان را بادانش نیهم هستند؛ بنابرا انیمشتر

 نیا یرا برا یگوناگون یهایاستراتژ توانندیمدارند  اریکه در اخت یانظر آموزش پرورش با توجه به بودجه

 .رندیامر به کار بگ

معلمان مشاوران، سخنرانان و کارکنان  د،ی)اسات دهند،یارائه م انیکه خدمات را به مشتر ی: افرادمردم    

شت ش یبانیپ سسات آموز سط معلمان به دانش یخدمات( مو آموزان ارائه و مدارس علاوه بر آموزش که تو

 . در بسردیگیدر بر م زیرا ن یخدمات رفاه د،شویم

 یبرتر یرقابت تیبهتر، مز یآوردن امکانات رفاهفراهم قیاز طر توانندیم یاز موارد موسسات آموزش یاری

 موسسات کسب کنند. گرینسبت به د

 .شوندیارائه م یبانیپشت یندهایکه در آن آموزش اجرا و فرآ ی: حالتندیفرآ

به هدف موسسه  دنیمناسب نبودن آن در رس یمهم است که گاه یعنصر زاتیتجه :یکیزیف زاتیتجه  

ست، اختلال ا ش زاتیشامل تجه زاتی. تجهکندیم جادیکه آموزش ا  یاانهیرا یهاستمیس لیاز قب یآموز

سب ا سب، تجه نترنتیمنا سرعت، کلاس منا شدیو ... م تیفیو با ک یکاف یو عمل یشگاهیآزما زاتیبا   با
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نسبت  یشتریب یرقابت تیبتواند مز یموسسه آموزش کیبا امر آموزش در ارتباط است که  یاگونهکه به 

 (.13۹2 ،یسیو رئ پورلیاسماعکند ) جادیخود ا یبه رقبا برا

 پیشینه پژوهش:

 پیشینه خارجی:

عه نیدر ا به بررستتتمطال مدارس و  طیدر مح یابیبازار یهامختلف جنبه لیو تحل یها، پژوهشتتتگران 

 :کنمیاشاره م کیاز هر  یابه خلاصه ری. در زپردازندیم یآموزش یهاازمانس

سو و د1 ست.  یمدارس مورد بررس طیدر مح یابیپژوهش، بازار نی(: در ا2020) 1مایل ی. داما قرار گرفته ا

 یبرا یو شتتهود کیستتتماتیستت ریغ یهامدارس به طور عمده از روش رانیکه مد دهندینشتتان م جینتا

 دارد. مدرسه یتیریمد یهاتینقش را در فعال نیکمتر یابیو بازار کنندیاستفاده م یابیبازار

در جذب  دیمدارس جد یابیبازار یاستتتتراتژ یپژوهش به بررستتت نی(: ا2020) 2و همکاران ی. هاندو2

بازار،  ییشتتامل شتتناستتا یموثر یابیبازار یکه استتتراتژ دهندینشتتان م جی. نتاپردازدیآموزان مدانش

 .کنندیم دهاستفا دیآموزان جدجذب دانش یاست که مدارس برا یابیتیو موقع یگذارهدف ،یبندخشب

ستات دوی. پاول3 س نی(: ا2021) 3اسیو اف ستراتژ ریتأث یپژوهش به برر بر فرهنگ  یداخل یابیبازار یهایا

 یداخل یابیبازار یهایکه استتتفاده از استتتراتژ دهندینشتتان م جی. نتاپردازدیم یمدارس دولت یستتازمان

آموزش و پرورش  یستتالم برا یطیدارد و مح یبر فرهنگ ستتازمان یمثبت ریمدارس، تأث رانیتوستتط مد

 .کندیفراهم م

 یمحصتتول مجاز یابیبازار یهایاستتتراتژ لیپژوهش به تحل نی(: ا2022) 4آرتانت و همکاران کای. جستت4

محصول  یابیمختلف بازار یهایکه استراتژ دهندینشان م جی. نتاپردازدیم یمشتر تیرضا شیافزا یبرا

 یمشتتتتر تیرضتتتا رب ،یکیزیو شتتتواهد ف ندیافراد، فرآ غ،یمکان، تبل مت،یاز جمله محصتتتول، ق ،یمجاز

 است. رگذاریتأث

 یاجتماع یهاو عملکرد شتترکت یابیبازار یهاتیقابل یپژوهش، به بررستت نی(: در ا2015) 5ونگیو  وی. ل5

 یتیریو مد یابیبازار یهاوهیدر ش راتییکه تغ دهندینشان م جین پرداخته شده است. نتاو ژاپ ایتانیدر بر

 است. یابیها در بازارسازمان تیاز عوامل موفق یکیمدرن،  یهابه روش یسنت یهااز روش

 یهامدارس و ستتازمان طیمتنوع در مح یابیبازار یهاکه استتتفاده از روش دهندیها نشتتان مپژوهش نیا

 کمک کند. یبه بهبود عملکرد و ارتقاء فرهنگ سازمان تواندیم یزشآمو

 

                                                      
1 Damaso and De Lima, 2020 
2 Handove et al, 2020 
3 Paulido and Efstatias, 2021 
4. Jessica Artant et al, 2022 

5. Liu and Jung, 2015 
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 پیشینه داخلی:

 یلیمعلمان با عملکرد تحص سیتدر تیفیو ک یشغل تیتحت عنوان ارتباط رضا ی( پژوهش2019) ینیام   

سطه انجام داد. روش تحق ص قیدانش آموزان مقطع متو ضر تو ستگ یفیحا شد. جامعه  یم یاز نوع همب با

 جیباشتتد. نتا یپژوهش معلمان زن و دانش آموزان دختر مقطع متوستتطه شتتهر گنبد کاوس م نیا یآمار

رد عملک یفرد نیارتقاء و روابط ب طیشتتغل، شتترا تیماه نیب شیپ یها ریپژوهش نشتتان داد که متغ نیا

ص ض یم نییو تب ینیب شیرا پ یلیتح شرا تیار ماه یکند. معلمان را  یراارتقاء خود با برقر طیشغل و 

 دهند. یم شیآنها را افزا یلیمناسب با دانش آموزان، عملکرد تحص یفرد نیرابطه ب

ش    ش1394و همکاران ) یدیر سا ی( پژوه شنا ستراتژ یبند تیو اولو ییتحت عنوان   و یابیبازار یها یا

س شرکت  سا نیانجام داده اند. ا ستانیس مانیفروش  شنا ستراتژ یبند تیو اولو ییپژوهش با هدف   یا

و  یلیلحت-یفیاز نوع توص قیانجام گرفته است. روش تحق ستانیس مانیو فروش شرکت س یابیبازار یها

ست. جامعه آمار یهدف کاربرد ثیاز ح شرکت بوده اند.  یا هیکل یبوده ا صادرات  نفعان حوزه فروش و 

ست یابزار گردآور صاحبه ها بوده ا ساس م ساخته بر ا شنامه محقق  س صاحبه و پر ها  افتهی. اطلاعات، م

شان داد که مهم تر ستراتژ نین شرکت عبارت اند از: تنوع محصولات همگن، توسعه  نیا یابیبازار یها یا

ستان، افزا روزمیواحد ن شور ها شیسمنت افغان شور ها جیخل یصادرات به ک شرق  یفارس و ک شمال 

 کردن بازار هدف. یو اختصاص دیجد یو رسوخ در بازارها قایآفر

 روش تحقیق

سته پژوهشپ ضر به لحاظ هدف، از د ست. به لحاظ ماه یکاربرد یهاژوهش حا  یهااز نوع پژوهش تیا

که  شتتودیاز پژوهش گفته م یابه گونه یفیستتر و کار دارد. پژوهش ک یفیک یهااستتت و با داده یفیک

. بخش باشد امدهیحاصل ن یشمارش یهاروش ریسا ای یآمار اتیکند که با توسل به عمل دیتول ییهاافتهی

 لیتحل ی(. روش اصل13۹2به نقش از ترجمه افشار،  Corbinاست ) یریتفس یفیدر پژوهش ک لیعمده تحل

 یبرا ریپذمناستتب و انعطاف یکردیاستتت که از رو یتم، روشتت لیتم استتت. تحل لیپژوهش، تحل یهاداده

و  لیتحل ،ییشناسا یبرا یشتم، رو لیل(. تحBraun & Clarke, 2006) بردیبهره م یفیک یهاداده لیتحل

ضوع یالگوها یگرگزارش ست، هر تم در بردارنده مو سش مهم درباره داده یدرون داده ا ست که به پر ها

ضاوت  شوند،یپژوهش تم محسوب م کیدر  ییزهایامر که چه چ نیا نییتع یپژوهش ارتباط دارد. برا ق

 تواندیتم م لیاستتتفاده در روش تحل مورد یهاه(. داد13۹۴ ک،یو تاج یکرماستتت ) یپژوهشتتگر ضتترور

شد. به طور کل ایها متن صاحبه با ص کردیرو چیه یم تم وجود ندارد  لیشروع مطالعه در تحل یبرا یخا

ها انتخاب کند. سپس در و موضوعات مدنظر خود را از درون داده یمعن یالگوها دیبلکه پژوهشگر ابتدا با

 یشده الگوها یکدگذار یهاها و خلاصهداده یمجموعه نیکار ب باره روند نیو تکرار چند هیاول یمرحله 

سا شنا شابه در کنار  یکند. قرار گرفتن کدها لیو تحل ییمدنظر را  شکل گر،یکدیم س یریگبه   یهاتهد

 یهاتم زیمشتتابه ن یفرع یهاو تم یفرع یهاتم گریکدیبا  یمفهوم یها. دستتتهشتتوندیمنجر م یمفهوم
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صل  & Braunتم است ) لیروش تحل ریناپذ ییقضاوت پژوهشگر در انتخاب تم، جزء جدا. سازندیمرا  یا

Clarke, 2006.) 

ضا نیا یآمار جامعه      شامل خبرگان آموزش و پرورش، اع شگاه و مد یعلم ئتیه یپژوهش   رانیدان

شندیم یانتفاع ریمطلع مدارس غ صاحبه به روشبا صاحب نظران جهت انجام م  ریغ . انتخاب خبرگان و 

 یراکه ب است یرتصادفیروش غ کی یگلوله برف یریگانجام شده است. روش نمونه یو گلوله برف یتصادف

سا یکه به راحت ییهاگروه ایکوچک و  یهامطالعه گروه شنا ستفاده م ستند،ین ییقابل   نی. در اشودیا

که  خواهدیافراد م نیز ا. ستپس اکندیروش، پژوهشتگر ابتدا با چند نفر از افراد جامعه هدف مصتاحبه م

 نیکنند. پژوهشگر به هم یرفمند باشند، به او معرا که ممکن است به موضوع پژوهش علاقه یگریافراد د

کشتتتف نشتتتود و  یدیمفهوم جد چیه گریکه د یتا زمان دهدیادامه م دیبه مصتتتاحبه با افراد جد بیترت

 یدیمفهوم جد چیه گریکه پژوهشگر د ودشیحاصل م یزمان یبرسد. اشباع نظر یپژوهش به اشباع نظر

شاهده نکند. در ارا در داده شگر اطم نیها م صل م نانیحالت، پژوه که پژوهش او جامع و کامل  کندیحا

 (.13۹5هومن، است )

 یافته های پژوهش

ست و به روش  سته پژوهش های کیفی ا شد این پژوهش به لحاظ ماهیت از د شاره  شتر ا همانطور که پی

نفر از خبرگان حوزه پژوهش به شیوه گلوله برفی  12صورت گرفته. در بخش مصاحبه ها تعداد تحلیل تم 

صاحبه، کدهای اولیه  شباع نظری ادامه یافت. در مرحله اول پس از انجام م صاحبه ها تا ا شدند. م انتخاب 

 شود.را مشاهده می( متن کامل مصاحبه با خبرگان1استخراج شدند. در جدول )

 مصاحبه متن مصاحبه

 . اولاً، امکاناتمیبهشون توجه کن دیمهمه که با یلیخ زیمدرسه خوب و موفق، چندتا چ کیبا داشتن  1مصاحبه 

. شهیآموزا مدانش یو جسم یکه باعث رشد روح یورزش یسبز، و فضا یمثل کتابخونه، فضا یراحت

 زاآموشتمرکز و توجه دان شیو آراسته باعث افزا زیمدرسه تم هیمهمه.  طیبعد، نظافت و بهداشت مح

 .شهیبه درس م

در مدرسه شرکت کنن و  شتریکه آدما ب شهیباعث م نیبا والد ی. همکارنیارتباط خوب با والد بعد،

مناسب باشه، مخصوصاً  یمهمه که مدرسه در مکان ن،یآموزش و پرورش رو ارتقا بدن. همچن تیفیک

 .کنهیراحت به مدرسه رو فراهم م یدسترسو  کنهیآموزا کمک مدانش تیو امن یکه به سلامت

 یکادر مدرسه با تخصص و تجربه یو مجرب باشه. اعضا یاحرفه دیکادر مدرسه با نکهینکته ا نیآخر

 دن.ب شیمدرسه رو افزا تیموفق جه،یآموزش و پرورش رو بهبود بدن و در نت تیفیک توننیخودشون م

 یبه طور قابل توجه تونهیم ،یاصل یهایعنوان استراتژ عوامل مهم به نینظرم استفاده هماهنگ از ا به

آموزش و پرورش کمک  تیفیبه بهتر شدن ک جه،یببخشه و در نت عیتوسعه و بهبود مدرسه رو تسر

 کنه.

. میتوجه کن یدیبه چندتا موضوع کل دیبا م،یو موفق داشته باش ایمدرسه پو کی میخوایخب، اگه م 2مصاحبه 

 سیدرت یهاداشته باشن که با استفاده از روش ییتوانا دیمهمه. معلما با یلیخ سیتدر تیفیاولش، ک

 یفضاها دیبا یعنی. ی. بعدش، امکانات رفاهرنیبگ ادی یآموزا رو بهتر و به راحتو جذاب، دانش نینو
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 یو هم روح یآموزا هم جسمتا دانش میداشته باش یو هنر یفرهنگ یهاتیورزش و فعال یمناسب برا

 اشته باشن.سالم د

افراد  یکه همه میکن میتنظ یارو به گونه هیشهر دیمناسبه. با یهیاز مسائل مهم، شهر گهید یکی

 .ادینتونه به مدرسه ب یمشکلات مال لیبه دل کسچیداشته باشن و ه یبتونن به اون دسترس

 دیاب ا،یمدرسه موفق و پو کی. در داشتن میمسائل آگاه هست نیا تیمدرسه، از اهم ریمد کیبه عنوان  3مصاحبه 

ت پرداخ تیباشد و قابل دهیرس تیکه به معقول یاهی. اول از همه، شهرمیبه چند نکته مهم توجه کن

فرزندان  لیتحص نهیهز یکه بتوانند به راحت دهدیامکان را م نیا نیرا داشته باشد، به والد یقسط

 لیاز تحص یمشکلات مال لیبه دل یدفر چیتا ه شودیامر موجب م نیکنند و ا تیریخود را مد

 فرزندانشان محروم نشود.

که  شودیباعث م نیاست. ا یاساس اریو مجرب بس یاکادر مدرسه حرفه کیداشتن  ن،یهمچن

و  یریادگی یبرا یشتریب ییهاها فرصتآن یکنند و برا افتیها را درآموزش نیآموزان بهتردانش

زان و آموباشد که به دانش یابه گونه دیبا زیمدرسه ن یکانم تیموقع ن،یفراهم شود. همچن شرفتیپ

 راحت را به مدرسه فراهم کند. یو دسترس یآسان نیوالد

ه است ک یاز جمله مسائل زین یردرسیغ یهاتیفعال یو برگزار یآموزشکمک یهااز کلاس یریگبهره

. و در کندیها کمک مخانواده مدرسه و نیارتباط مثبت ب جادیآموزان و ادانش یهاتیبه تنوع فعال

را به مدرسه  نیآموزان و والدمعلمان و کادر مدرسه، اعتماد دانش یاو حرفه یظاهر یاراستگ ت،ینها

یم تیترب یامرتب و حرفه یطیکه فرزندانشان در مح دهدیم نانیها اطمو به آن کندیم تیتقو

 .شوند

دانم. برقراری ارتباط موثر با مدرسه موفق بسیار می من اهمیت این موارد را در داشتن یک ۴مصاحبه 

تنها به بهبود عملکرد تحصیلی و های اصلی ماست. این ارتباطات نهآموزان و والدین، از اولویتدانش

 .ندکها را ایجاد میکند بلکه اعتماد و ارتباط مثبتی بین مدرسه و خانوادهآموزان کمک میروانی دانش

آموزان نیز برای پیشرفت مدرسه بسیار حیاتی است. ظم در مورد عملکرد دانشگزارشات دقیق و من

دهند و بهبود این گزارشات به والدین اطلاعات کاملی از پیشرفت و عملکرد فرزندانشان را ارائه می

 .کندها را تسهیل میعملکرد تحصیلی آن

ما نسبت به سلامت و راحتی  همچنین، حفظ محیط تمیز و بهداشتی مدرسه نشان از توجه و مراقبت

ی هاآموزان امکان فعالیتآموزان دارد. داشتن امکانات رفاهی مانند باشگاه و استخر نیز به دانشدانش

 .کندها کمک میدهد و به بهبود سلامتی جسمی و روحی آنورزشی و تفریحی متنوع را می

ها در است و ما به دقت از آن این موارد همگی بخشی از استراتژی ما برای ارتقای سطح مدرسه

 .کنیمراستای بهبود کیفیت آموزش و پرورش استفاده می

اهمیت مواردی مانند ظاهر فیزیکی مدرسه، ظاهر معلمان، و ارتباط مناسب با والدین را به عنوان  5مصاحبه 

سیار مهمی در جلب بینم. ظاهر فیزیکی مدرسه نقش بعوامل بسیار مهم در موفقیت یک مدرسه می

 .تواند تأثیر زیادی بر ارتقای محیط یادگیری داشته باشدآموزان و والدین دارد و میتوجه دانش

ای برخوردار است، زیرا معلمان به عنوان نمایندگان مدرسه با ظاهر معلمان نیز از اهمیت ویژه

ر مدرسه نشان از احترام و ظاهر بودن کادپوشی و خوشآموزان و والدین برخورد دارند. خوشدانش

 .آموزان داشته باشدتواند تأثیر مثبتی بر روی فرایند یادگیری دانشهاست و میای بودن آنحرفه

ارتباط مناسب کادر مدرسه با والدین نیز اساسی برای ایجاد محیط آموزشی مثبت است. این ارتباطات 

کرده و اعتماد بین مدرسه و خانواده را تقویت آموزان را تسهیل توانند بهبود عملکرد تحصیلی دانشمی

 .کنند
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های خاص تدریس نیز از های ورزشی، و شیوههای غیردرسی، کلاسدر پایان، امکاناتی مانند کلاس

آموزان امکانات اضافی برای یادگیری و تفریح فراهم اهمیت بالایی برخوردارند. این امکانات به دانش

 .یفیت آموزش و پرورش در مدرسه را تضمین کنندتوانند بهبود ککنند و میمی

 یخوب و جذاب برا یآموزش طیمح کیکه ساختن  کنمیمدرسه، فکر م نیاز مسئول یکیبه عنوان  ۶مصاحبه 

 ،یامکان پرداخت اقساط ه،یمناسب شهر متیمثل ق ییزهایشامل چ نیمهم است. ا اریآموزان بسدانش

 .شهیم یو ورزش یخارج از کتاب درس یهاشتن کلاسو دا سیتدر دیجد یهااستفاده از روش

تا  کندیکمک م نیبه والد ،یپرداخت اقساط طیمناسب و شرا هیکه شهر میبه شما بگو دیبده اجازه

تر جذاب نیوالد یمدرسه رو برا تونهیم نیفرزندانشان رو پرداخت کنند و ا لیتحص نهیتر هزراحت

 کنه.

و  دتریجد یآموزان بتونند با حال و هواکه دانش شهیهم باعث م سیتدر دیجد یهااز روش استفاده

 از مدرسه داشته باشن. یبپردازند و تجربه بهتر یریادگیبه  یترجذاب

 یهانهیدر زم ،یتئور یهاتا در کنار درس دهندیآموزان فرصت مهم به دانش یردرسیغ یهاکلاس

 به بهبود عملکردشون کمک کنه. نهتویم نیکنند که ا تیمختلف مثل هنر و ورزش فعال

 و یکه به راحت هیتینشون از اهم زیمدرسه ن زیتم طیخوب و مح یامدرسه در منطقه یریقرارگ محل

 .میدیآموزان و کارکنان مدرسه مدانش یراحت

آموزان و که به دانش هیتیظاهر بودن کادر مدرسه نشون از احترام و اهمو خوش یپوشدر آخر، خوش و

 آموزان کمک کنه.دانش شتریب یبه جذب و نگهدار تونهیم نیو ا میقائل هست نشونیوالد

در  یدیاز موارد کل یبرخ تیبه اهم خواهمیمدرسه، م نیاز مسئول یکیبا سلام و احترام، به عنوان  ۷مصاحبه 

 آموزان به مدرسه اشاره کنم.جذب دانش

 یاست، ارائه گزارش عملکرد رگذاریمدرسه تأث آموزان بهکه در جذب دانش یعوامل نیاز مهمتر یکی

هستند که عملکرد و  یافرزندانشان، به دنبال مدرسه یانتخاب مدرسه برا یبرا نیمدرسه است. والد

 نشان دهد. یآموزان را به خوبدانش شرفتیپ

 نهیتا بتوانند هز کندیکمک م نیبه والد ه،یدر پرداخت شهر یو قسط یفیتخف طیارائه شرا ن،یهمچن

انتخاب  یبرا یریگمیاز عوامل تصم یکی تواندیم نیکنند و ا تیریمد یفرزندانشان را با آسان لیتحص

 مدرسه باشد.

است که  یتینشان از مراقبت و اهم زیمدرسه ن طیمح یکادر مدرسه و نظافت ظاهر یظاهر یآراستگ

 آموزان کمک کند.انشبه جذب د تواندیم نیو ا دهدیم نشانیآموزان و والدمدرسه به دانش

به  تواندیم زین یورزش یهامانند کلاس شتریب یو امکانات رفاه دیجد سیتدر یهاوهیاز ش استفاده

 یمتنوع یو پرورش یآموزش یهاتیکه به تنوع و فعال ییفضاها رایآموزان کمک کند، زجذب دانش

 .کندیم جادیرا در آنها ا یختو خوشب تیآموزان جذاب است و احساس رضادانش یبرا دهند،یارائه م

تا به  کنندیجذاب و مناسب، به مدرسه کمک م سیتدر یهاوهیموارد به همراه ش نیا ت،ینها در

 و جذب شود. ردیآموزان قرار گو دانش نیمورد توجه والد یمرکز آموزش کیعنوان 

انات کنند، امکدانشان به آن توجه مییکی از عواملی که بسیاری از والدین در انتخاب مدرسه برای فرزن ۸مصاحبه 

توانند برای رفاهی مدرسه است. امکاناتی مانند کتابخانه، سالن ورزش، فضاهای بازی و استخر می

 .دهدآموزان میوالدین نشان دهنده اهمیتی باشند که مدرسه به رشد فردی و اجتماعی دانش

به والدین اطمینان دهد که مدرسه به  تواندهای کمک درسی و غیر درسی میهمچنین، ارائه کلاس

دهد و آمادگی لازم برای مواجهه با آموزان اهمیت میهای زندگی دانشتوسعه تحصیلی و مهارت

 .کندهای تحصیلی و زندگی را فراهم میچالش
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ای که در محیطی آموزان دارد. مدرسهدر ضمن، محل مناسب مدرسه نیز نقش مهمی در جذب دانش

دهد که فرآیند ی آسان واقع شده باشد، برای والدین جذاب است و به آنها اطمینان میآرام و دسترس

 .گیردتحصیلی فرزندانشان در محیطی امن و مطمئن صورت می

ای مدرسه و آراستگی ظاهری معلمان نیز نشانگر اهمیتی است که همچنین، کادر مجرب و حرفه

 .کنددهد و والدین را به خود جذب میآموزان میمدرسه به کیفیت آموزش و پرورش دانش

آموزان به مدرسه عمل توانند به عنوان یک استراتژی موثر در جذب دانشبه طور کلی، این موارد می

دهند که مدرسه به رشد و توسعه جامعه تحت تأثیر قرار دادن نسل جوان اهمیت کنند، زیرا نشان می

 .نددهد و آماده است تا برای این هدف تلاش کمی

 یحرف بزنم که برا زیراجع به چند تا چ خوامیم ،یدولت ریمدرسه غ کی نیاز مسئول یکیبه عنوان  ۹مصاحبه 

 مهمه. یلیآموزان به مدرسه خجذب دانش

دن بو یاکه معلما و کارکنان مدرسه به نظرتون مرتب و مرتب هستن، اون حس حرفه یوقت نکه،یا اول

 .دنیم تیآموزا اهمو به توسعه دانش پردازنیه کار مب یجد نجایکه ا دهیرو به شما م

نها به او م،یباش یمیچندانه و صم نیبا والد میما بتون نکهیمهمه. ا یلیخ نیارتباط با والد بعدش،

 .میدیم تیفرزندانشون اهم شرفتیکه ما واقعا به پ دهیم نانیاطم

 

 هی یحت ایمناسب  یسالن ورزش هیه خوب، کتابخون هی. مثلًا داشتن هیمهم چهیهم باز یرفاه امکانات

 یانهیکه فرزندانشون رو در هر زم میخوایکه ما واقعا م دهینشون م نیخوب، به والد یباز یفضا

 .میکن یبانیپشت

 یکه ما به راحت دهینشون م یو بهداشت زیمدرسه تم هیمهمه.  یلیمدرسه خ طینظافت مح ش،یبعد

 .میکنیتلاش م طیشرا نیحفظ ا یو برا میدیم تیاهم شونیآموزان و سلامتدانش

 یمناسب طیبتونن با شرا نیوالد یمناسب. وقت یپرداخت طیمناسب و با شرا یهاهیآخرش، شهر و

و  دهیآموزش رو به فرزندشون م نیکه مدرسه بهتر دهیبهشون م یرو پرداخت کنن، اون حس هیشهر

 .شهیآموزان مدانش شتریباعث جذب ب نیا

 ریآموزان به مدرسه غراهبرد موثر در جلب دانش کیبه عنوان  تونهیموارد م نیکه ا کنمیفکر م من

 یبرا میاو آماده میدیم تیفرزندان اهم شرفتیکه ما به رشد و پ دهیعمل کنه، چون نشون م یدولت

 .میهدف تلاش کن نیبه ا دنیرس

 تیاهم یلیامور خ نیبگم که ا دیبه کارم، با مشغول یدولت ریغ یهامدرسه یکه تو کسیبه عنوان  10مصاحبه 

 موثر هستن: یلیآموزان خجذب دانش یدارن و برا

همه از مدرسه استفاده کنن و  شهیها، باعث مخانواده یبرا یفیمناسب و امکانات تخف هیارائه شهر

 آموزشو بفرسته.نتونه دانش نهیبه خاطر هز یحت کسچیه

مند در مدرسه بهره یآموزا از تجربه مطلوبدانش شهیباعث م ،یدرس ریو غ یورزش یهاتیارائه فعال

 لذت ببرن. لاتشونیبشن و از تحص

همه م یلیهستن، خ زهیرو و با انگآموزان خوشدانش یکه برا یو معلمان بایو ز زیتم یفضا هیداشتن 

 هاشون به مدرسه اعتماد کنن.آموزا و خانوادهدانش شهیو باعث م

 رو فراهم کنه. یو راحت تیباشه که امن یامنطقه یه تومهمه که مدرس

ها خانواده تیو رضا نانیآموزان، اطماز عملکرد دانش ییهاگزارشو ارائه صورت نیارتباط مداوم با والد

 هستن. یخوب طیآموزا در محکه دانش دهیو نشون م دهیم شیرو به مدرسه افزا

یم یابیکه مدرسه رو بازار ینفر کیبه عنوان  دیتونیها، مانوادهموارد و ارتباط با خ نیاستفاده از ا با

 .دیها رو جلب کنو اعتماد خانواده دیرو به مدرسه جذب کن دیآموزان جددانش کنه،
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 موارد بسیاری اهمیت دارن مثل:نام، مدرسه شناخته شده و خوش کیدر داشتن  11مصاحبه 

آموزان دانش یبه رفاه و راحت رانیاست که مد یتیهما یدهندهو مرتب مدرسه، نشان بایظاهر ز

ها و است که خانواده اتیو توجه به جزئ تیو آراسته، نشان از اهم بایز یطی. محدهندیم تیاهم

 .کندیآموزان را جذب مدانش

آموزان، اعتماد و احترام و دانش نیبرخورد محترمانه و دوستانه معلمان و کارکنان مدرسه با والد

ها به مدرسه اعتماد کنند و آن را که خانواده شودیباعث م یارتباط قو نی. اکندیها را جلب مادهخانو

 کنند. هیتوص گرانیبه د

باشد  یهمه قابل دسترس یکه مدرسه برا شودیمتنوع، باعث م یهافیمناسب و تخف یهاهیارائه شهر

 مند شوند.و همه افراد بتوانند از خدمات آن بهره

ماد و اعت تیرضا شیآموزان، باعث افزاو دانش نیمعلمان و کارکنان با والد انیو دوستانه م یارتباط قو

به  یبندیآموزان و پاتعداد دانش شیبه افزا تواندیارتباط مثبت م نی. اشودیبه مدرسه م نیوالد

 مدرسه کمک کند.

آموزان به که دانش شودیباعث م ،یقیمتنوع مانند ورزش، هنر و موس یدرس ریغ یهاتیارائه فعال

 و جذاب است. ایپو طیمح کیبرخوردار باشند و احساس کنند مدرسه  یشتریمدرسه ب تیجذب

ه مدرس کیو بهبود دهد، به سرعت به  ردیموارد را در نظر بگ نیکه ا یانکات، مدرسه نیتوجه به ا با

 .شودیم لینام تبدشناخته شده و خوش

 ییبرند مدرسه موفق و قابل اعتماد نقش بسزا کی جادیدر ا یوامل به عنوان عوامل اساسع یک سری 12مصاحبه 

است که  یتیدهنده توجه و اهمکادر مدرسه نشان یظاهر یمدرسه و آراستگ یدارند. شکل ظاهر

یمتنوع، موجب م یهافیمناسب و تخف یهاهی. شهردهندیآموزان مو رفاه دانش یبه راحت رانیمد

مند شوند. باشد و همه افراد بتوانند از خدمات آن بهره یهمه قابل دسترس یدرسه براکه م شود

 شودیبه مدرسه م نیو اعتماد والد تیرضا شیآموزان باعث افزاو دانش نیبرخورد مناسب کادر با والد

 ن،ینبه مدرسه کمک کند. همچ یبندیآموزان و پاتعداد دانش شیبه افزا تواندیارتباط مثبت م نیو ا

جذاب و گسترده است که  ا،یپو یطیدارد که مدرسه مح نیمتنوع نشان از ا یدرس ریغ یهاارائه کلاس

عوامل در کنار  نی. اکندیرشد و توسعه فراهم م یبرا یجذاب یهاآموزان امکانات و فرصتبه دانش

 یدر جامعه تلق محبوببرند معتبر، مورد توجه و  کیتا به عنوان  کنندیبه مدرسه کمک م گر،یکدی

 شود.

صاحبه ستفاده از عوامل مهمپس از انجام م صاحبه یها، با ا شد به عنوان کدکه در م شاره   یهاها به آنها ا

سا یفرع شنا صاحبه  صاحبه یشدند. کدها ییم شده از م ستخراج  شاهده  دیتوانی( م2ها را در جدول )ا م

 .دیکن

 ( کد های اولیه استخراجی از مصاحبه ها2جدول )

 ،نظافتیوجود امکانات رفاه 1مصاحبه 

خوب مدرسه با  شتر،ارتباطیب

مدرسه در مکان  یریگ ن،قراریوالد

 و مجرب یخوب،کادر حرفه ا

 ها، نهیمدارس از هز  یارائه گزارش عملکرد ۷مصاحبه 

در پرداخت  یو قسط یفیتخف طیشرا

 وهیکادر مدرسه،ش یظاهر یآراستگ ،هیشهر

 شتر،کلاسیب یرفاه د،امکاناتیجد سیتدر

 مدرسه ی،نظافت ظاهریورزش یها

بالا،امکانات  سیتدر تیفیک 2مصاحبه 

 ن،انجامینو سیتدر یها ،روشیرفاه
کمک  ی،کلاس ها یامکانات رفاه ۸مصاحبه 

مناسب  ،محلیدرس ریغ یها ،کلاسیدرس
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و  یو فرهنگ یدرس ریغ تیفعال

 یقسط هیمناسب،شهر هی،شهریهنر

 ،داشتنیمدرسه،کادر مجرب و حرفه ا

 معلمان یظاهر یآراستگ

بودن   ی،قسط هیمعقول بودن شهر 3مصاحبه 

کادر  ه،داشتنیپرداخت شهر طیشرا

خوب  یمکان تی،موقعیحرفه ا

کمک  یمدرسه،کلاس ها

 ی،اراستگیدرس ریغ ،کلاسیآموزش

 معلمان و کادر مدرسه یظاهر

کادر مدرسه،نحوه ارتباط با  یظاهر یآراستگ ۹مصاحبه 

خوب کلاس  ،نظافتیرفاه ناتن،امکایوالد

 خوب و مناسب هیشهر ها،

ارتباط  ارتباط مناسب با دانش آموز، ۴مصاحبه 

 ،ی،گزارشات عملکردایمناسب با اول

مدرسه، داشتن  طیبودن مح زیتم

 ،کلاسیباشگاه و استخر،امکانات رفاه

 ،ارائهیتیتقو یها ،کلاسیدرس ریغ

ها به  نهیگزارشات مخارج و هز

 یبرا یفیتخف طیشرا ن،وجودیوالد

 هیپرداخت شهر

 ری،کلاس غ یفیتخف طیمناسب،شرا هیشهر 10مصاحبه 

 یظاهر ی،فضایکمک آموزش ،کلاسیدرس

مدرسه،ارائه صورت  یریمدرسه،محل قرار گ

 ایگزارش از عملکرد دانش آموز به اول

مدرسه،ظاهر معلمان  یکیزیظاهر ف 5مصاحبه 

،ارتباط مناسب کادر مدرسه با 

پوش و خوش ظاهر بودن  وشن،خیوالد

 یدرس ریغ یکادر مدرسه،کلاس ها

خاص  یها وهی،ش یورزش یکلاس ها

 سیتدر

کادر  یظاهر یمدرسه،آراستگ یشکل ظاهر 11مصاحبه 

خوب و مناسب،برخورد  هیمدرسه،شهر

و دانش آموزان ،کلاس  ایمناسب کادر با اول

 یدرس ریغ یها

 یپرداخت اقساط طیمناسب،شرا هیشهر ۶مصاحبه 

 یها س،کلاسیتدر دیجد وهیه،شیشهر

مدرسه در محله  یری،قرارگ یدرس ریغ

 خوب،

مدرسه،ارائه گزارش  زیتم طیمح

مخارج و عملکرد ،خوش پوش  انهیماه

 و خوش ظاهر بودن کادر مدرسه

و آراسته  زیتم ،ظاهریداشتن معلمان حرفه ا 12مصاحبه 

 ،داشتم یدرس ریکادر مدرسه،داشتن کلاس غ

 زیمناسب،ظاهر تم هی،شهریکلاس ورزش

 مدرسه

 یی. در ابتدا با شناسامیکرد ییپژوهش را شناسا یو اصل یفرع یهاها، تممصاحبه یهاافتهی یپس از بررس

 یهاتم ییدسته واحد و پس از آن شناسا کیو در  گریکدیها و قرار دادن آنها کنار مصاحبه یفرع یهاتم

 ییاساشن یها. تممیکرد ییناسامصاحبه را ش یاصل یهاتم رند،یگدسته قرار ب کیدر  توانندیکه م یفرع

 .دیمشاهده کن دیتوانی( م3را در جدول )آن یهاتعداد تکرار هر کد و مصاحبه نیشده و همچن
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 ( تم های شناسایی شده از مصاحبه3جدول )

 فراوانی مصاحبه ها تم های فرعی تم های اصلی

 

 

 

 ماموریت های مالی

ر شفافیت د

 هزینه ها

 2 (6(,)م،4)م،

 4 (7(,)م،6(,)م،3(,)م،2)م، تسهیلات مالی

برنامه های 

 تخفیفاتی

 3 (10(,)م،7(,)م،4)م،

 7 (12(,)م،11(,)م،10(,)م،9(,)م،6(,)م،3(,)م،2)م، شهریه مناسب

 

 

 

 آرایش فیزیکی

 4 (12(,)م،7(,)م،5(,)م،4)م، فضاهای ورزشی

نظافت محیط 

 مدرسه

 6 (12(,)م،9(,)م،7(,)م،6(,)م،4(,)م،1)م،

 6 (9(,)م،8(,)م،7(,)م،4(,)م،2(,)م،1)م، امکانات رفاهی

موقعیت مکانی 

 مناسب

 5 (10،(,)م،8(,)م6(,)م،3(,)م،1)م،

 

 مراوده اثربخش

ارائه اطلاعات 

شفاف عملکرد 

 مدرسه

 3 (10(,)م،6(,)م،4)م،

ارتباط مناسب با 

 دانش آموزان

 2 (11(,)م،4)م،

باط مناسب با ارت

 والدین

 4 (9(,)م،5(,)م،4(,)م،1)م،

 

 سرچشمه انسانی

روش تدریس 

 نوین

 4 (2(,)م،6(,)م،7(,)م،5)م،

 8 (12(,)م،11(,)م،9(,)م،8(,)م،7(,)م،6(,)م،5(,)م،3)م، آراستگی کادر

 4 (12(,)م،8(,)م،3(,)م،1)م، کادر حرفه ای

 

فعالیت های 

 ترفیعیترجیحی

فعالیت های 

 هنری-فرهنگی

 1 (2)م،

کلاس های غیر 

 درسی

 6 (12(,)م،10(,)م،8(,)م،6(,)م،5(,)م،4)م،

کلاس های 

 فرادرسی

 7 (11()م،5(,)م،2(,)م،10(,)م،8(,)م،4(,)م،3)م،
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 یشد، به الگو ییشناسا یتم فرع 17و  یتم اصل 5( که در آن 3با توجه به اطلاعات حاصل از جدول )

.دیکن ( مشاهده1آن را در شکل ) دیتوانیکه م میدیشده رسمحقق ساخته

 

له اصتتتل نیدر ا جذب دانش یبه منظور بررستتت یپژوهش، پنج مقو مل مؤثر در  مدارس عوا به  آموزان 

س یرانتفاعیغ ست. ا یمورد برر سان یهاسرچشمه"مقولات عبارتند از  نیقرار گرفته ا  یهاتیفعال"، "یان

 ."مراوده اثربخش"، و "یکیزیف شیآرا"، "یمال یهاتیمامور"، "یحیو ترج یعیترف

سان یهاسرچشمه" یعنیاول،  مقوله ستگ دنیبخش تیاهم ی، برا"یان سه، ارائه  یظاهر یبه آرا کادر مدر

عوامل  نیدارد. ا دیآنها تأک نیآموزان و والدو صتتبورانه با دانش یابرخورد حرفه جادیو ا ،یاحرفه سیتدر

 یاعرانتفیبه انتخاب مدارس غ هاآن بیترغ جهیدهند و در نت شیافزارا به مدرستته  نیاعتماد والد توانندیم

 را فراهم کنند.

ئه کلاس"یحیو ترج یعیترف یهاتیفعال"دوم،  مقوله به ارا  و ،یدرستتت ریغ یهاتیفعال ،یتیتقو یها، 

 تیآموزان را تقودانش یاستتتتعدادها توانندیاقدامات م نی. اکندیم دیتأک یو هنر یفرهنگ یهابرنامه

 دهند. شیرا افزا یرانتفاعینام فرزندان در مدارس غبه ثبت نیوالد لیکرده و تما

آموزش 

ستراتژی ا

موثر های 

 در بازاریابی

جذب دانش 

آموزان 

مدارس غیر 

 انتفاعی
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 یبرا فیتخف یهامناستتب و ارائه برنامه یهاهیشتتهر نیی، شتتامل تع"یمال یهاتیمامور"ستتوم،  مقوله

تماد اع تواندیم نهیزم نیدر ا قیبر ارائه اطلاعات دق دیو تأک یدر مصتترف مال تیها استتت. شتتفافخانواده

 دهد. شیرا به مدرسه افزا نیوالد

مدرستتته در  یریو قرارگ ،یامکانات رفاه ،یورزشتتت یفضتتتاها تی، به اهم"یکیزیف شیآرا"چهارم،  مقوله

 طیرا در مورد مح نیوالد نانیاطم توانندیعوامل م نی. اکندیاشتتتاره م اهویآرام و خارج از ه یهامحله

 دهند. شینام فرزندانشان را افزاآنها به ثبت لیفراهم کنند و تما یآموزش

ها و له پنجم،  ت،یدر ن به اهم"مراوده اثربخش"مقو نه و  تی،  فاف و برخورد صتتتبورا ئه اطلاعات شتتت ارا

را به  نیاعتماد والد توانندیاقدامات م نی. اکندیآنها اشتتاره م نیآموزان و والدمعلمان با دانش یاحوصتتله

 کنند. تیرا تقو یرانتفاعینام فرزندانشان در مدارس غتآنها به ثب لیداده و تما شیمدرسه افزا

 نیبر استتتاس ا یگرفت که اعمال اقدامات جهینت توانیحاصتتتل از پژوهش، م جیبا توجه به نتا ن،یبنابرا

 داشته باشد. یرانتفاعیآموزان به مدارس غدر جذب دانش یبهبود قابل توجه تواندیمقولات م

 :2CVIو  1CVRه از روایی محتوایی بخش کیفی استفاد

 CVR در این تحقیق، جهت بررسی روایی از روایی محتوایی استفاده شده است و به این منظور ضریب

نفر از خبرگان تقسیم  15مد نظر قرار گرفته است. برای سنجش روایی محتوا، پرسشنامه در بین  CVI و

 .شد

 : CVIو  CVRفرمول 

CVR =
ne −

N
2

N
2

                    CVI =
تعداد خبرگانی که گزینه 3 و 4 را کرده اند

تعداد کل متخصصین
 

قابل قبول بر اساس  CVR اند که حداقل مقدارنفر از خبرگان سوالات را مورد ارزیابی قرار داده 15تعداد 

ی ها کمتر از این مقدار باشتتد، روایی قابل قبولاستتت و ستتوالاتی که مقدار آن 0,49جدول لاوشتته برابر با 

شد. مقادیر تمامی مولفه 0,79نیز مقدار حاصل باید از  CVI ندارند. برای ها بیشتر باشد که قابل قبول با

 .اندها مورد تایید قرار گرفتهبیشتر از این مقادیر بوده و تمامی آن

 اعتبار سنجی الگوی مفهومی:

                                                      
1. Content Validity Ratio 
2. Content Validity Index 
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سنج جیبخش، نتا نیدر ا صل از اعتبار ست. اارائ یمفهوم یالگو یحا شده ا س هالیتحل نیه  یشامل برر

. شودیم یرانتفاعیآموزان در مدارس غجذب دانش یابیبازار یهایاستراتژ یساختار یمرتبط با الگو یها

که با استفاده  دهندیم راامکان  نیدهنده ااند که به افراد پاس شده یطراح یابخش به گونه نیسوالات ا

کم نظر خود را درباره ستتتاختار محورها و ابعاد  اریمتوستتتط، کم و بستتت ،ادیز اد،یز اریبستتت یهانهیاز گز

 آنها اعلام کنند. دهندهلیتشک

تا چه  یرانتفاعیجذب دانش آموزان مدارس غ یابیبازار یهایاستتتراتژ یارائه شتتده برا یاول: الگو ستتوال

 است؟ تیجامع یحد دارا

 هر شاخص به مولفه(؟ صیت )تخصارائه شده تا چه حد منحصر به فرد اس یدوم: الگو سوال

 یهااست )همگن بودن شاخص یداخل یکنواختیانسجام و  یارائه شده تا چه حد دارا یسوم: الگو سوال

 هر مولفه(؟

ستراتژ یشده برا یطراح یالگو زانیچهارم: تا چه م سوال جذب دانش آموزان مدارس  یابیبازار یهایا

ست ییگرااجمال یژگیو یدارا یرانتفاعیغ شاخص منظور و مفهوم را منتقل م یگذارو در آن نام ا ی)نام 

 کرده است؟ تی( را رعاکند

جذب دانش آموزان مدارس  یابیبازار یهایاستتتراتژ یشتتده برا یطراح یالگو زانیپنجم: تا چه م ستتوال

 متناسب است؟ یرانتفاعیبا مدارس غ یرانتفاعیغ

شم: تا چه م سوال س یشده برا یطراح یالگو زانیش جذب دانش آموزان مدارس  یابیبازار یهایتراتژا

 مورد مطالعه است؟ یرانتفاعیانداز مدارس غو چشم یفعل یازهایمتناسب با ن یرانتفاعیغ

س یبرا شده که نتا یاتک نمونه Tاز نظر خبرگان، از آزمون  یمفهوم یابعاد الگو یبرر ستفاده  آن در  جیا

 .شودیمشاهده م ریجدول ز

 تک نمونه ای T( تست 3جدول )

 

3ارزش تست=  

ضریب 

 df معناداری

سطح 

 معناداری

تفاوت از 

 میانگین

از تفاوت نانیفاصله اطم 95%  

 بالاتر پایینتر

 1,8783 1,0551 1,46667 0,000 14 7,643 جامعیت الگو

منحصر به فرد 

 بودن الگو
5,172 14 0,000 1,06667 0,6243 1,5090 

انسجام و 

ویکنواختی الگ  
11,500 14 0,000 1,53333 1,2474 1,8193 

ویژگی اجمال 

 گرایی
8,876 14 0,000 1,46667 1,1123 1,8211 
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متناسب بودن 

مدارس غیر با 

 انتفاعی

8,264 14 0,000 1,26667 0,9379 1,5954 

متناسب بودن 

با نیاز های 

فعلی و چشم 

 انداز

3,666 14 0,003 0,86667 0,3597 1,3736 

 است: ریز تیاز ابعاد بالا به روا کیدست آمده هر به  جینتا

و  7,643برابر با برخوردار مقدار  تیبعد جامع یبه دست آمده برا T زانیدرصد، م 0,05 یسطح خطا در

ست که بر ا 0,000 یسطح معنادار ساس الگو نیا ستراتژ یا جذب دانش آموزان در مدارس  یابیبازار یا

 .شودیم دییاست و نظر خبرگان تا برخوردار تیاز جامع یانتفاع ریغ

به دستت آمده به لحاظ منحصتر به فرد بودن الگو برابر با مقدار  T زانیدرصتد، م 0,05 یستطح خطا در

جذب دانش آموزان در  یابیبازار یاستراتژ یاساس الگو نیاست که بر ا 0,000 یو سطح معنادار 5,172

 .شودیم دییبرخوردار است و نظر خبرگان تامنحصر به فرد بودن  یژگیاز و یانتفاع ریمدارس غ

و  11,5برابر با مقدار  یکنواختیبعد انسجام و  یبه دست آمده برا T زانیدرصد، م 0,05 یسطح خطا در

ست که بر ا 0,000 یسطح معنادار ساس الگو نیا ستراتژ یا جذب دانش آموزان در مدارس  یابیبازار یا

 .شودیم دییوردار است و نظر خبرگان تابرخ یکنواختیاز انسجام و  یانتفاع ریغ

و  8,876برابر با مقدار  ییگرااجمال یژگیو یبه دستتت آمده برا T زانیدرصتتد، م 0,05 یستتطح خطا در

ست که بر ا 0,000 یسطح معنادار ساس الگو نیا ستراتژ یا جذب دانش آموزان در مدارس  یابیبازار یا

 .شودیم دییاست و نظر خبرگان تابرخوردار  ییگرااجمال یژگیاز و یانتفاع ریغ

برابر با  مهیب یهابعد متناسب بودن با شرکت یبه دست آمده برا T زانیدرصد، م 0,05 یسطح خطا در

جذب دانش  یابیبازار یاستتتراتژ یاستتاس الگو نیاستتت که بر ا 0,000 یو ستتطح معنادار 8,264مقدار 

 .شودیم دییاست و نظر خبرگان تا مهیب یهامتناسب با شرکت یانتفاع ریآموزان در مدارس غ

صد، م 0,05 یسطح خطا در ست آمده برا T زانیدر سب بودن با چشم یبه د  یازهایها و ناندازبعد متنا

جذب  یابیبازار یاستراتژ یاساس الگو نیاست که بر ا 0,003 یو سطح معنادار 3,66برابر با مقدار  یفعل

ر است و نظ مهیب یهارکتش یفعل یازهایها و ناندازب با چشممتناس یانتفاع ریدانش آموزان در مدارس غ

 .شودیم دییخبرگان تا

نامه حاصل از پرسش یهاالگو با توجه به داده ینظر یاعتبارسنج یبرا یسوالپرسشنامه شش یاجرا جینتا

شده  یاحطر یاساس الگو نیخبرگان است. بر ا دییها مورد تاها و دادههمه سوال حاصل از آن، لیو تحل

 تواندیاز اعتبار برخوردار استتت و م یانتفاع ریجذب دانش آموزان در مدارس غ یابیبازار یاستتتراتژ یبرا

 .ردیقرار گ یردولتیدر مدارس غ یابیجذب دانش آموزان و بازار یبرا ییمبنا
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  یریگ جهیبحث و نت

و  یآموزش یها تیحوزه فعالنفر از خبرگان در  12حاصل  مصاحبه با  ،یارائه شده در پژوهش کنون مدل

 نیحاصتتل از ا یها افتهیباشتتند. یم 1402 زییدر پا لامیدر ستتطح استتتان ا یانتفاع ریمدارس غ رانیمد

ستراتژ یپژوهش حاک ست که ا مقوله 5در  رگانخب دگاهیاز د یانتفاع ریمدارس غ  یابیبازار یها یاز آن ا

 پرداخت. میخواه از آن ها کیهر  حیباشد که به،تشر یم یقابل دسته بند

  یانسان یسر چشمه ها مقوله اول:

گزاران مدرستته، در کادر مدرستته، از معلمان تا خدمت یظاهر یمانند آراستتتگ یخبرگان، عوامل دگاهیاز د

به  یاحرفه سیتدر ،یداشتتتته استتتت. از طرف یمثبت ریآموزان تأثدانش یهاو خانواده ایاول یعموم دید

 دهد،یم شیرا افزا نآنا تیآموزان را با ستتهولت همراه نموده و خلاقانشد یریادگیکه  نینو یهاوهیشتت

 هژیوکادر مدرسه، به یااست. به علاوه، برخورد حرفه تیبا اهم اریآموزان بسدانش یهاو خانواده ایاول یبرا

 دابی رییتغمدارس  نگونهیها نسبت به اخانواده دیتا د شودیآموزان، باعث ممشکلات دانش جادیدر هنگام ا

. شتتودیم یرانتفاعیاستتتفاده از مدارس غ یبرا یشتتتریب یهاموضتتوع باعث متقاعد شتتدن خانواده نیو ا

( و 2019) ینیام یهاشتتده تطابق دارد، مانند پژوهشانجام یهامقوله با پژوهش نیحاصتتل از ا یهاافتهی

 (.2020) مایل یداماسور و د

 یحیو ترج یعیترف یها تیفعال مقوله دوم:

که عملکرد  یآموزانکمک به دانش یبرا یتیتقو یهامانند کلاس یشتتتوندگان، عواملبه نظر مصتتتاحبه

سیغ یهاکلاس نیدارند، و همچن یفیضع سبب م یردر ستعدادها شودیکه  آموزان به نحو دانش یتا ا

سب ش یهامهارت تیدر تقو یمهم ریشکوفا گردد، تأث یمنا سو یآموز  یهاتیلافع گر،ید یآنان دارد. از 

 لیها تماتا خانواده شتتتودیآموزان، باعث مدانش یو روان یبه منظور پرورش بعد روح یو هنر یفرهنگ

مقوله با  نیحاصتتتل از ا یهاافتهیمدارس داشتتتته باشتتتند.  نینام فرزندان خود در ابه ثبت یشتتتتریب

 مایل ی(، داماستتتو و د2020و همکاران ) ویهاندو یهاشتتتده تطابق دارد، مانند پژوهشانجام یهاپژوهش

 (.2022آرتانت و همکاران ) کای(، و جس2020)

 :یمال یها تیمامور مقوله سوم:

 لیها تماخانواده شودیاست که باعث م یاز عوامل یکیبالا  هیشوندگان، شهربا توجه به نظرات مصاحبه

باعث شود تا  تواندیممناسب  هیشهر کی نییتع جه،یمدارس داشته باشند. در نت نیبه انتخاب ا یکمتر

یخاص م طیبا شرا فیتخف یهابرنامه ن،یفرزندان خود انتخاب کنند. همچن یمدارس را برا نیها اخانواده

ها از عدم از خانواده یبرخ گر،ید یمدارس شود. از سو نیعموم مردم نسبت به ا دگاهیباعث بهبود د تواند

مدارس  نیتا ا شودینگران هستند که موجب م کنندیکه پرداخت م ییهاهیدر استفاده از شهر تیشفاف

 نیداشته باشند، ا تیخود شفاف یمورد عملکرد مال رمدارس د رانیتوسط آنان انتخاب نشوند. اما اگر مد
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مقوله با  نیحاصل از ا یهاافتهی. شودیمدارس م نینسبت به ا یعموم دگاهیموضوع باعث بهبود د

 دارد. ی( همخوان2022آرتانت و همکاران ) کای( و جس2020) مایل یداماسو و د یهاپژوهش

 یکیزیف شیآرا مقوله چهارم:

مدرسه، باعث  طیها و محدر کلاس یو نظافت کاف یمنیخاص و متفاوت همراه با ا یورزش یوجود فضاها

سو یبهتر دیمدارس د نیدر هنگام ورود به ا نیکه والد شودیم شند. از  شته با سبت به آنها دا  ،رگید ین

حضتتور  یبرا یشتتتریاصتترار ب جادیباعث ا ،یخاص و متفاوت نستتبت به مدارس عاد یوجود امکانات رفاه

و خارج  کیآرام و بدون تراف یامدرسه در محله یریقرارگ ن،ی. همچنشودیمدارس م نیآموزان در ادانش

س اهویاز ه سب، باعث م ریبا م شغله، که همواره دغدغه نیکه والد شودیمنا را دارند، به  یادیز یهاپرم

(، داماستتتو و 2020و همکاران ) ویهاندو یهاشبا پژوه هاافتهی نی. اندیجا نمافرزندان خود را جابه یراحت

 دارد. ی( همخوان2022آرتانت و همکاران ) کای( و جس2020) مایل ید

 مراوده اثربخش  مقوله پنجم:

صاحبه دگاهیاز د شفاف از عملم سه به والدکرد دانششوندگان، ارائه اطلاعات  س نیآموزان در مدر ا ب اریب

 یآموزان خود به صورت هفتگدارند که از عملکرد دانش لیها همواره تمااز خانواده یاریاست و بس تیاهم

برخورد معلمان با  هنحو گر،ید یکامل مطلع شتتتوند. از ستتتو لیماهانه و به صتتتورت گزارش و تحل ای

برخوردار  یاریبس تیآنها از اهم یآموزان برادانش نیمعلمان با والد نحوه برخورد نیآموزان و همچندانش

به خرج  یشتریب یصبر و حوصله نیکه هرچقدر معلمان و کادر مدرسه در برخورد با والد یاست، به نحو

ها تا خانواده شودیباعث م ند،یبرخورد نما نیوالد نیبا فرزندان ا یشتریو عطوفت ب ییرودهند و با خوش

 ینیام یهابا پژوهش هاافتهی نیمدارس داشتتته باشتتند. ا نیدر حضتتور فرزندانشتتان در ا یشتتتریب لیتما

 راستا است.( هم2022) مایل ی( و داماسو و د2019)

 پیشنهادات کاربردی

 ریدر جذب دانش آموزان مدارس غ یابیبازار یها یاستتتتراتژ یبه دستتتت آمده برا یبا استتتتفاده از الگو

ش دیرا در جذب دانش آموزان جد طیشرا توانندیمدارس م رانیمد ،یانتفاع ستفاده از  دهیبهبود بخ و با ا

 یرشتیب یها تیبهبود بخشند و به موفق یابیمدارس خود را در حوزه بازار طیبه دست آمده، شرا یتم ها

 است: دهیارائه گرد یکاربرد شنهادیپ یبخش، تعداد نیبرسند. در ا

آمتتوزش و جتتذب  تیتتفیدر بهبتتود ک یعنصتتر اساستت کیتتان بتته عنتتوان ارتقتتاء مهتتارات و دانتتش معلمتت -1

اعتمتتتاد  شیاقتتتدامات باعتتتث افتتتزا نیتتتمهتتتم استتتت. ا اریبستتت یرانتفتتتاعیآمتتتوزان در متتتدارس غدانش

 .شوندیم یها به مدرسه و بهبود عملکرد آموزشآموزان و خانوادهدانش

کنتتد  جتتادیآمتتوزان اانشد یجتتذاب و مثبتتت بتترا یطتتیمح توانتتدیپرنشتتاط در مدرستته متت یفضتتا جتتادیا -2

و  زهیتتانگ شیفضتتاها باعتتث افتتزا نیتتکمتتک کنتتد. ا یآموزشتت نتتدیهتتا در فرآو بتته تعهتتد و مشتتارکت آن
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هتتا آمتتوزان و خانوادهبتته جتتذب دانش تواننتتدیمتت جتتهیو در نت شتتوندیآمتتوزان بتته مدرستته متتتعهتتد دانش

 .ندکمک کن

 یتتتازه را در متتوارد یریادگیتتمکتتان آمتتوزان ابتته دانش توانتتدیمتت یفتترا درستت یآموزشتت یهابستتته جتتادیا -3

اقتتدامات  نیتتدروس متتدارس بتته صتتورت فتتوق العتتاده فتتراهم کنتتد. ا ایتت  یاصتتل یختتارج از برنامتته درستت

دانتتش  یمدرستته بتترا تیجتتذاب شیو بتته افتتزا شتتوندیآمتتوزان متتدانش یباعتتث تنتتوع در تجربتته آموزشتت

 .کنندیها کمک مآموزان و خانواده

 نیآمتتتوزان امکتتتان انتختتتاب از بتتتبتتته دانش توانتتتدیدر مدرستتته متتت یحتتتیو تفر یارائتتته امکانتتتات رفتتتاه -4

آمتتتوزان امکانتتتات بتتته دانش نیتتتتر کنتتتد. امدرستتته را جتتتذاب یمختلتتتف و تجربتتته زنتتتدگ یهتتتاتیفعال

منتتد شتتوند و مدرستته را بتته بهره یلیتحصتت طیمثبتتت ختتارج از محتت اتیتتتتتا از تجرب دهنتتدیفرصتتت متت

 و جذاب تجربه کنند. رنشاطمحل پ کیعنوان 

 توانتتدیآمتتوزان متتدانش تیتتو ترب میتعلتت نتتدیدر فرآ یاصتتل کانیهتتا بتته عنتتوان شتتراء ارتبتتاط بتتا خانوادهارتقتت -5

 جتتادیاقتتدامات باعتتث ا نیتتهتتا بتته مدرستته کمتتک کنتتد. ااعتمتتاد خانواده شیآمتتوزان و افتتزابتته جتتذب دانش

 .شودیها ممدرسه و خانواده انیارتباط مثبت و مؤثر م
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