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Abstract 

Considering the experiences of agents and university and ministerial managers as well 

as experts in the field of higher education, the present research is an attempt to study 

and examine the challenges, opportunities and consequences of Corona on the main 

functions of higher education. The approach of qualitative research and its method 

was interpretive phenomenology. The participants of the research, who were 

purposefully selected, included 38 agents and university and ministerial managers, as 

well as experts in the field of higher education in universities and the central 

headquarters of the Ministry of Science and Research. The data collection process 

continued until theoretical saturation was reached and the data was collected through 

a semi-structured interview. The data was collected through semi-structured 

interviews and validated using the alignment method. Data analysis was done using 

thematic analysis method in the MAXQDA software environment. The results of the 

research included three themes of the challenges of higher education in the Corona 

era (in the fields of education, research and management of human and financial 

resources), the opportunities of the Corona crisis for the higher education system 

(educational justice, fundamental transformation, critical rethinking of the functions 

of higher education, a new opportunity to face with the reality of virtual education, a 

new opportunity to address the fundamental questions and challenges related to them) 

and the consequences of Corona on the main functions of Iran's higher education 

system (consequences of policy making in the administrative-education sector, 

consequences of the research field, and human-social consequences). 
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Corona is one of the examples of the tragic but real crisis that the world and mankind 

faced in almost three years. This phenomenon was so widespread that made the pillars 

of the educational systems face a doubt and forced the educational systems to multiple 

and sometimes contradictory reactions. In the meantime, strategies such as temporary 

closure of school and university centers, fifty percent attendance, emphasis on the 

development of virtual and electronic education, etc., were adopted. What was very 

important in the meantime was the effort to observe educational justice and equality 

so that the weakness of the infrastructure and facilities does not prevent maximum 

access to education. This has had short, medium and long-term effects on higher 

education structures, the lives of students, families, researchers and university 

administrators. In the policy-making dimension, it has induced the necessity of 

reviewing the structures, types of policies, decision-making, research, financial 

resources, and interactions outside the university. Considering the structure of the 

higher education and the dynamism and uncertainty of this large scientific 

community, the policies and programs considered for it must have a special dynamism 

and innovation, and a university manager should regard Chaos theory and be ready 

for unforeseen crises like the Corona virus era. 

Policymakers play a very important role in the education system; because each 

component in the system is implemented based on their decisions. The constructive 

role of the policy maker includes monitoring the size and organizational scope of 

higher education, designing policies for the development of universities, planning for 

recruiting, maintaining and improving human resources, improving teaching methods, 

organizing and compiling curriculum content based on the needs of the learners, and 

attention to the development of original researches based on the development of 

science. This role of the policymakers in higher education, which is experiencing its 

peak of uncertainty during the Corona epidemic, has become doubly important, while 

higher education was forced to change its policy, from face-to-face to online 

education. Therefore, according to the changes, the policymakers should plan and 

make decisions in such a way that the quality of education is improved, educational 

justice is established, and the learner and the teacher feel safe and effective in the new 

learning environment. 

The policies of Iran's higher education during the Corona epidemic to prevent its 

damage were mostly temporary and based on case-by-case problem solving, and its 

only purpose was to prevent the closure of education. The policies used for higher 

education suffered from the lack of strategic planning for the crisis period and the lack 

of future research by innovative managers, and its effect on the quality of education 

was noticeable. In this situation, universities need appropriate models and tools in 

order to fulfill their important and dynamic tasks. In other words, the country's higher 

education system should strive to increase the efficiency and optimal use of the funds 
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available in the country with detailed planning in education, research and human 

resources. 

Many believe that the only condition for the successful implementation of virtual 

education programs is to be based on the results of educational, and psychological 

research. Universities face the challenges of online courses such as the low digital 

capabilities of professors and students, inappropriate Internet infrastructure and 

network problems, the lack of learning platforms and user-friendly educational 

content, the challenge of motivation and retention. In order to pass electronic courses, 

students need to compile and accept the regulations and pedagogy of electronic 

education and face challenges in the field of accepting electronic education charters 

and electronic evaluation. Today, education is faced with new communication tools 

and environments and new technology which is a constructive and transformative 

challenge for professors, for which there is no textbook. The management of higher 

education during the Corona indicated that although the focus was on immediate 

issues, the university needs a way of considering critical situations as an opportunity 

to rethink and re-evaluate elements of the student experience, admission, graduation 

needs, and exams. Artificial borders in education can be removed so that all people in 

all regions have access to the same educational resources and information. 

Educational and social justice can be established and expanded by using all human 

capacities. The necessity of making university and academic education smart and the 

use of new educational technologies such as augmented reality, virtual reality, and 

virtual education in smart environments, along with face-to-face education, was fully 

felt, and learning communities and new forms of learning emerged. The university 

realized that in order to succeed in regaining its power and position, it must revise its 

communication policies and the output of its activities must be something that will 

ultimately leave an impact on the society. 

Keywords: Corona Pandemic, Higher Education, Emergency Management and 

Planning, Experiences of Agents and University and Ministerial Managers 
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 ها و پیامدهای کرونا بر کارکردهای اصلی آموزش عالی ها، فرصتمطالعه و بررسی چالش

 1 (تجربیات کارگزاران و مدیران دانشگاهی و وزارتی)

 4، خلیل غلامی3*جمال سلیمی، 2ابراهیم تیمورزادگان

 
 چکیده 

ها و پیامدهای کرونا بر کارکردهای اصلی آموزش عالی با توجه ها، فرصتمطالعه و بررسی چالشدر این پژوهش به 

 ردرویک. پرداخته شد نظران در حوزه آموزش عالیبه تجربیات کارگزاران و مدیران دانشگاهی و وزارتی و نیز صاحب

کارگزاران و مدیران  نفر از 31پژوهش شامل  کنندگانمشارکت .بود پدیدارشناسی تفسیریآن کیفی و روش پژوهش 

ها و نیز ستاد مرکزی وزارت علوم و تحقیقات بودند در دانشگاه نظران آموزش عالیدانشگاهی و وزارتی و نیز صاحب

 از طریقها داده .طلاعات تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافتا آوریجمعهدفمند انتخاب و فرآیند  صورتبهکه 

ا هقرار گرفت. تحلیل داده اعتبار یابی مورد با استفاده از روش همسوسازیو  آوری شدمصاحبه نیمه ساختارمند جمع

شد. نتایج پژوهش شامل سه مضمون  انجام MAXQDA افزارنرم در محیطاز روش تحلیل مضمون  گیریبهرهبا 

های آموزش، پژوهش و مدیریت منابع انسانی و مالی(، فرصت هایدر حوزه) آموزش عالی در دوران کرونا هایچالش

عدالت آموزشی، تحول ماهیتی، بازاندیشی انتقادی کارکردهای آموزش ) وقوع بحران کرونا برای نظام آموزش عالی

بنیادین و  سؤالاترصتی نوین برای پرداختن به فرصتی دوباره برای مواجهه با واقعیت آموزش مجازی، ف عالی،

 یگذارسیاستپیامدهای ) اصلی نظام آموزش عالی ایران بر کارکردهای( و پیامدهای کرونا هاآنمربوط به  هایچالش

 . شداجتماعی(  -آموزش، پیامدهای حوزه پژوهش، پیامدهای انسانی بخش اداری در

ریزی اضطراری، تجربیات کارگزاران و مدیران مدیریت و برنامه، عالیپاندمی کرونا، آموزش  کلیدی: هایهواژ

 دانشگاهی و وزارتی.

  

                                                      
 .است عالی آموزش توسعه ریزیبرنامه رشته در دکتری رساله از مستخرج مقاله . این 1

 . ایران ، کردستان، سنندج،دانشگاه کردستان ،آموزش عالیتوسعه  ریزیبرنامه دکتری. دانشجوی  2

  ایران. کردستان، سنندج،، گروه علوم تربیتی دانشگاه کردستان عضو هیات علمی. دانشیار،  3

                                                                                         Email: j.salimi2003@gmail.com:نویسنده مسئول  *

 سنندج، ایران.کردستان، . دانشیار، گروه علوم تربیتی دانشگاه کردستان، 4
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 مقدمه

های بحران تراژیک اما واقعی است که جهان و انسان در قریب به سه سال، با آن مواجه کرونا یکی از نمونه

آموزشی را با یک شک مواجه ساخت و  هاینظامبود که ارکان  گیرهمهگسترده و  چنانآنشد. این پدیده 

 :هایی چونمتناقض وادار کرد. در این بین استراتژی های متعدد و بعضاًالعملهای آموزشی را به عکسنظام

ای و دانشگاهی، حضور پنجاه درصدی، تأکید بر توسعه آموزش مجازی و تعطیلی موقت مراکز مدرسه

بین بسیار حائز اهمیت بود، تلاش برای رعایت عدالت آموزشی و  الکترونیک و... اتخاذ گردید. آنچه در این

و  هازیرساختای که ضعف به گونه ؛های دانشگاهی بودبرابری و مساوات در دسترسی همگانی به آموزش

کوتاه، میان و  تأثیراتاین امر  .(Hakami, 2019) امکانات مانع از دسترسی حداکثری به آموزش نباشد

 ها، محققان و مدیرانای که زندگی دانشجویان، خانوادهبه گونه ،بلندمدت بر ساختارهای آموزش عالی داشته

، باعث القای ضرورت بازنگری در ساختارها، گذاریسیاستعد قرار داده است. در بُ تأثیردانشگاهی را تحت 

وهشی، منابع مالی و همچنین تعاملات خارج از دانشگاه در ابعاد آموزشی، پژ هاسازیتصمیمها، نوع سیاست

. با توجه به ساختار سیستم آموزش عالی و پویایی و عدم (Sanz, Sáinz & Capilla, 2020) شده است

های در نظر گرفته شده برای آن، باید از پویایی و ها و برنامهاطمینانی این جامعه بزرگ علمی، سیاست

و با تأکید بر نظریه آشوب، برای آن  پژوهیآیندهاشد و مدیر دانشگاهی با نوآوری خاصی برخوردار ب

بینی نشده مثل دوران بیماری کرونا دچار سردرگمی و نیز های پیشنکند تا در بحرا گذاریسیاست

 . تعطیلی نگردند

 لفه در سیستم بر اساسؤچراکه هر م؛ کنندنقش بسیار مهمی در نظام آموزشی ایفا می گذارانسیاست

گذار شامل نظارت بر حجم و وسعت . نقش سازنده سیاست(Habibi, 2017)شوداجرا می هاآنتصمیمات 

در خصوص جذب، نگهداری و  ریزیبرنامه ،هاهای توسعه دانشگاهطراحی سیاست ،سازمانی آموزش عالی

 بر اساسمحتوای برنامه درسی ین و تدو دهیسازمانهای آموزش، بهبود روش ،نیروی انسانی بهسازی

ل و های اصیتوجه به بهبود و توسعه پژوهش، گذاری زیربنایی آموزش عالیسرمایه یادگیرندگان،نیازهای 

اپیدمی در در آموزش عالی که  گذارسیاستاین نقش  .(Nandini, 2020)باشد میمبتنی بر توسعه علم 

آموزش عالی  کهدرحالیهم  آن یافته،، دو چندان اهمیت کندکرونا اوج عدم اطمینانی خود را تجربه می

تغییر سیاست و یا به عبارتی تغییر پارادایم داد و از آموزش حضوری به آموزش غیرحضوری کوچ  اجباربه

ند که ک گیریتصمیمریزی و باید طوری برنامه ،با توجه به تغییرات به وجود آمده گذارسیاستکرد؛ لذا 

در محیط جدید یادگیری،  یاد دهندهبرقرار شود، یادگیرنده و  یکیفیت آموزش ارتقا یابد، عدالت آموزش

 .امنیت و اثربخشی کننداحساس 

های آن بر آموزش تأکید کرونا برای جلوگیری از آسیب اپیدمیهایی که آموزش عالی ایران در سیاست

بود و تنها هدف آن جلوگیری از تعطیلی آموزش بود  موردیمبتنی بر حل مشکل داشت، بیشتر موقتی و 

مختلف و  هایزیرساختو در این میان آموزش مجازی جایگزین آموزش حضوری شد؛ آموزشی که نیاز به 
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ای هانجام نشده بود. سیاست هازیرساختکه هیچ برنامه و اقدامی برای بهبود این گوناگونی داشت، درحالی

ریزی استراتژیک برای دوران بحران و نیز عدم وزش عالی در این دوران از عدم برنامهکارگرفته برای آمبه

مت لاس کهدرحالی؛ آن بر کیفیت آموزش محسوس بود تأثیربرد و پژوهی توسط مدیران نوآور رنج میآینده

یفیت کو ( (Kaderanjad, Hosseinpour, & Hasani, 2023هر جامعه به کیفیت نظام آموزشی آن وابسته است

 ,Chabok, Hasaniباشدمیموفقیت یک سازمان در شرایط تغییر کنونی  اصلی کنندهتبیین عنوانبهخدمات 

Samri & Feizi, 2023)به انجام رساندن وظایف خطیر و پویایی و  منظوربهها در این وضعیت دانشگاه  (؛

یزی رنظام آموزش عالی کشور باید با برنامه به عبارتی. هستندارتقای خود، نیازمند الگو و ابزار مناسب 

وری و استفاده بهینه از دقیق در امور آموزشی، پژوهشی و تربیت نیروی انسانی، برای افزایش بهره

شکوفایی و اقتدار علمی و فرهنگی جامعه  نویددهنده ازپیشبیشو  کندهای موجود در کشور تلاش سرمایه

 . (Hajizadeh,  Azizi & Keyhan, 2021 )باشد

آموزش مجازی این است که بر پایه  هایبرنامه آمیزموفقیتبسیاری اعتقاد دارند که تنها شرط اجرای 

دی برای راهبر ریزیبرنامهو ملاحظات پداگوژیکی انجام پذیرد و در  شناختیرواننتایج تحقیقات تربیتی، 

 .(Ebrahimzadeh, 2007)دتاریخی، فرهنگی و اجتماعی مورد توجه قرار گیر هایویژگیآن، 

ی پایین هاهای حضوری در اغلب مراکز آموزش عالی، توانمندیتعطیلی آموزش هایچالشها با دانشگاه

ـای ههای نامناسـب اینترنـت و مشـکلات شبکه، نبود پلتفـرماسـتادان و دانشجویان، زیرساختی دیجیتـال

 هایترغیب و حفظ دانشجویان برای گذراندن دورهیـادگیری و محتواهـای آموزشـی کاربرپسند، چالش 

ـایی در هآموزش الکترونیکی و چالش و پداگوژیالکترونیـک، لـزوم و نیـاز بـه تـدوین و پـذیرش مقررات 

هـای آمـوزش الکترونیکـی و ارزیابی الکترونیک و ارائه بازخوردهای آموزشی و... نامـهزمینه پـذیرش آئـین

جدید ارتباطی و  هایمحیط. امروزه آموزش با ابزارها و (Einkhah & Salehiomran, 2020)اندمواجه

 چالش یک همین امر و (Mousavi,  Heydranjad & Sabet Zanganeh, 2021) رو شدههتکنولوژی نوین روب

 و بمناس هایپاسخ قبل از که ایکتابنامه هیچ آن برای که است بودهاستادان برای  پذیرتحول و سازنده

 . (Reimers & Schleicher, 2020)وجود ندارد باشد در برداشته را لازم هایراهنمایی

 ,Di Pietro) کاستاو  ، بیاگیدی پیتروهایی انجام شده است، در زمینه کرونا، آموزش و یادگیری پژوهش

Biagi & Costa, 2020) تعطیلات دوران بیماری کرونا بر یادگیری در سه کشور فرانسه، ایتالیا و  تأثیره ب

 ادگیریی کاهش کیفیت دچار هفتگی صورتبه یادگیرندگان که اندرسیدهبه این نتیجه  آلمان پرداخته و

     .   بوده است کاهشکمتر درگیری در یادگیری دلیل این  زمان. شوندمی

در مقاله خود با اشاره به  (Ebrahimi & Zeinddiny Meymand, 2022) الدینی میمندزینو  ابراهیمی

ش توان خط سیرهایی را برای آموزاند که میبه این نتیجه رسیده ،که کرونا برملا کرده است هاییضعفنقطه

طبیعت، انسان، معرفت و اخلاق -خاص ترسیم کرد؛ باز تعریف جهان طوربهو آموزش عالی  طورکلیبه
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های آموزش عالی گذاریتواند در سیاستبا نقاط حمله کرونا در ساختمان فکری و اجتماعی، میمتناسب 

 کند.  ایفانقش مهمی 

ها و فرصتی برای همگرایی، تقویت ارتباطات بین کشورها و قاره کرونا را (Ghasabi, 2020)قصابی 

 .دانسته استروند آموزش  برای حرکت به سمت یکپارچگی جهانی در و آغازیهمکاری بخش دانشگاهی 

و  مودهن یکارهم یکدیگر با تاداند می اساتیدبحران بیماری کرونا را فرصتی برای  (Ross, 2020) رأس 

 . باشد همه به نفع که کنند ایجاد یادگیریمشترکی برای  هایفرصت

 کاهش یادگیری، اختلالاتکند و کرونا و اثرات سوء کرونا یاد می هایچالش(از Onyema, 2020) انیما

 ایهو زیرساخت های یادگیریهزینه افزایش و شغل دادن دست از پژوهشی، و آموزشی امکانات به دسترسی

 موانع ترینمهمرا  سطح پایین دیجیتالی هایمهارت و دسترسی مشکلات ،ناپایدار شبکه جمله، از ضعیف

 .  کندمعرفی می آموزش

آموزش حین  هایدشواریدر مقاله خود به  (Mishra, Gupta & Shree, 2020)شری  و میشرا، جوپتا

دانند و به سطح درک، کمبود زمینه برای تعامل را اتصال ناپایدار شبکه می هاآناند و یکی از کرونا پرداخته

ها اشاره دارند و اینکه مدرسان قادر به خواندن دار، دامنه آموزش ابتکاری و سلوک مکانیکی کلاسمعنی

ران این دو هایچالشوحیه فراگیران نیستند و نیز دشوار بودن تغییر الگوی تدریس را از دیگر چهره و ر

 رند. اشممی

 در یادگیری و آموزش ادامه از حمایت تحقیقی در( Reimers & Schleicher, 2020) شلیچر و ریمرز

به نقش مدیران آموزش در پاسخگویی و راهنمایی معلمان  اندرا طرح کرده 11 کووید گیرهمه بیماری طول

 که دارند عقیده دانند وهای خاص آموزش در دوران کرونا میرا ملزم به طراحی برنامه هاآناشاره دارند و 

 یاکتابنامه هیچ آن برای که است پذیرتحول و سازنده چالش یک معلمان برای کرونا، ویروس گیریهمه

  وجود ندارد. ،باشد در برداشته را لازم هایراهنمایی و مناسب هایپاسخ قبل از که

ی مطالعه و بررسهدف اصلی پژوهش حاضر، هایی که مرور گردید با توجه به مطالب ذکر شده و پیشینه

 تلاش هدفاین نیل له رای . باستها و پیامدهای کرونا بر کارکردهای اصلی آموزش عالی ها، فرصتچالش

پردازی و در نهایت مدل مورد نظر ارائه گردد. بندی و مضمونها شناسایی، طبقهابعاد و مؤلفهشود تا می

مدیران و کارگزاران  -1پاسخ داده شود:  هاسؤال، در این مقاله کوشش شده تا به این دقیق صورتبه

ی کرونا مواجه ها و مشکلات در دوران بحران بیماردانشگاهی و وزارتی آموزش عالی ایران با چه چالش

پیامدهای کرونا بر کارکردهای  -3 های وقوع بحران کرونا برای نظام آموزش عالی کدامند؟فرصت -2بودند؟

 اصلی نظام آموزش عالی کشور چیست؟

 روش پژوهش 

 و از نظر براساس رویکرد، از نوع مطالعات کیفی ،های کاربردیپژوهش حاضر از نظر هدف جزء پژوهش

مدیران و کارگزاران دانشگاهی  نفر از 31کنندگان این پژوهش ی تفسیری است. مشارکتروش، پدیدارشناس
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های تهران، علامه در حوزه آموزش عالی در دانشگاه نظرانصاحبو ستادی وزارت آموزش عالی و نیز 

. ودندبدانشگاه صنعتی قم و  ارومیه، تبریز، دانشگاه آزاد قم، دانشگاه آزاد ماکو کردستان، ی، قم،ئطباطبا

گیری هدفمند)از نوع نظری( بهره گرفته شد. روش اصلی جهت انتخاب نمونه موردنظر، از روش نمونه

کرد که کنندگان فراهم میبود و این امکان را برای شرکت نیمه ساختارمندها، مصاحبه داده آوریجمع

-توضیح دهند. قبل از شروع مصاحبه، از مشارکتکامل  طوربهتجربیات خود را در مورد پدیده تحت بررسی 

همچنین . برای آنان شرح داده شد ها اجازه گرفته و هدف پژوهش نیز،کنندگان جهت ضبط مصاحبه

 صورتبههای انجام شده درخصوص محرمانه بودن اطلاعات به آنان اطمینان داده شد. طول مدت مصاحبه

در . ، متغیر بودکنندهمشارکت اختیاربراساس حوصله و  دقیقه 11 الی 21حضوری و تماس تلفنی، بین 

ها تا سی و ها، مصاحبهاعتباربخشی یافته منظوربهها حاصل شد اما مصاحبه بیستم، اشباع نظری داده

 انجام  MAXQDAافزارنرم در محیطمون و از روش تحلیل مضبا استفاده ها هشتمین نفر ادامه یافت. داده

عضا تطبیق توسط ا ابتدا که صورتبدین، استفاده شد از روش همسوسازی هاخروجی  یابیاعتبار شد. برای 

های به دست آمده را بازبینی کرده و گزارش فرآیند تحلیل یا مقوله کنندگانمشارکتکه در آن برخی از 

که در آن برخی مدیران  ان انجام شدهمکارتوسط بررسی  سپسابراز داشتند.  هاآننظر خود را در ارتباط با 

 پرداختند. هاآنها و اظهارنظر درباره یافته مطالعهدانشگاه قم، به  نظرانصاحبو 

 های پژوهشیافته

ها، سازی متن و استخراج کدها، مضامین حاصل شده در سه سطح چالشها و پیادهبعد از انجام مصاحبه

 و منعکس گردید.  بندیدستهها و پیامدها فرصت
 پژوهش هایدادهاز کدگذاری  اینمونه: 1جدول 
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 کد محوری
 کد باز

 

حوزه آموزشی هایچالش  
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 آم

ارتباطی هایزیرساخت  

آموزشی غیر استاندارد؛سرعت پایین اینترنت؛ دسترسی  هایپلتفرمکندی اینترنت؛ 

نابرابر به اینترنت در مناطق گوناگون کشور؛ عدم امکان تهیه ابزارهای لازم برای 

 آموزش توسط همه دانش آموزان؛

نبود یا ضعف ابزارهای تدریس و 

 آموزش

و تجهیزات لازم برای ضبط و  هاآزمایشگاهنبود فضاهای استاندارد برای تدریس؛ نبود 

تهیه محتوا و ... نبود فضا و تجهیزات لازم برای تدریس دروس تجربی و عملی؛ 
Virtual  

ش
چال

ی
ها

 
ی

سان
ی ان

رو
نی

 

 چالش حوزه تدریس
آموزش و  هایروشعدم آشنایی اساتید با فلسفه آموزش مجازی؛ عدم آشنایی با 

 تدریس در آموزش مجازی؛ 

حوزه اجرا هایچالش  
نبود کارشناسان زبده و توانمند آشنا با موضوعات تکنولوژی و آموزش مجازی؛ حس 

اساتید، دانشجویان و کارکنان برای مواجهه با شرایط جدید؛  ناامنی  

 چالش فردی )دانش و مهارت(
و ارتباطات در بین اساتید و دانشجویان؛ ضعف و عدم آشنایی با  دانش اطلاعاتضعف 

 مهارهای آموزش از راه دور؛
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چالش فردی )موضوعات شخصیتی و 

(شناختیروان  

اضطراب و نگرانی ناشی از تغییر پارادایم و شرایط آموزش برای اساتید و دانشجویان؛ 

و مهارتی؛ دلهره ناشی از مقاومت در برابر تغییرات رفتاری، فکری  

 و 
ت

ظار
، ن

ی
یاب

رز
ش ا
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ت
فی
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 ت

درسی هایبرنامهچالش کیفیت   

مجازی؛  چالش  هایآموزشطراحی و تدوین محتوا در  هایروشعدم آشنایی با 

آموزشی  هایفعالیتطراحی مواد آموزشی؛ عدم آشنای با چگونگی تعریف تکالیف و 

؛ برنامهفوق  

 چالش کنترل و نظارت
عدم امکان نظارت و کنترل مستقیم و دقیق فرایندهای آموزشی و تدریس اساتید؛ نبود 

و  امکانات لازم برای نظارت و کنترل کیفیت  در سیستم دانشگاهی؛  هازیرساخت  

حوزه پژوهش هایچالش  

ش
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ی
ها

 
ت
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 ک

 به
ط

ربو
م

کاهش رشد تولید علم و بروندادهای  

 پژوهشی

؛ مشکلات حوزه آزمایشگاهی و  درنتیجه المللیبینکاهش شدید ارتباطات علمی 

و .... وآمدرفتبه دلیل منع  هاداده آوریجمع؛ عدم امکان هادادهسرعت و کفیت تولید   

پژوهشگران رغبتیبیو  انگیزگیبی  
 نیروامخرب شرایط روحی و  تأثیراتعلمی؛  هایپژوهشعدم رغبت محققان به انجام 

و ... ومیرمرگمخرب شرایط بیرونی مثل  تأثیراتکرونا بر کاهش انگیزه فعالیت؛   

هاپژوهشبر کمیت  هازیرساخت تأثیر  

عدم امکان دسترسی به منابع علمی و اطلاعات مرتبط به آن در خارج از دانشگاه؛ عدم 

در بسترها و فضاهایی که نیاز به کارهای آزمایشگاهی دارد)مواردی  هاداده امکان تهیه

 چون آزمایشگاه مجازی و ...(؛

ش
چال

ی
ها

 
ط 

ربو
م ت
فی

کی
ه 

 چالش  منابع انسانی ب
 المللیبینمحققان و عدم انگیزه لازم؛ عدم امکان و محدود شدن مراودات  انگیزگیبی

 برای محققان؛ مشکلات جسمی و روحی محققان؛

هازیرساختچالش امکانات و   
آکادمیک؛ عدم امکان  هایمحیطنبود امکان دسترسی به منابع اطلاعاتی در خارج از 

آزمایشگاهی، کارگاهی و ... هایمحیطحضور در   

کرونا برای آموزش عالی ایران هایفرصت  

ی
زش

مو
ت آ

دال
 عدالت در دسترسی ع

یکسان برای همه افراد در همه مناطق کشور؛ برداشته شدن  هایآموزشدسترسی به 

 مرزهای ساختگی ناشی از عدم دسترسی به آموزش؛

دسترسی به آموزش از جمله دسترسی به اینترنت و ...؛ هایزیرساختبازنگری در  عدالت در توزیع  

پیشرفت عدالت گرایی در نظام 

 یادگیری مجازی

آموزش مجازی امکان تحصیل در هر زمان و مکان را برای همگان فراهم کرده است؛ 

برای همگان و برای همیشه در دسترس هستند؛ هاآموزشمنابع، محتوا و   

ی
یت

اه
ل م

حو
 تغییر و نو شدن ساختار آموزش عالی ت

 روزبهگوناگون دانشگاه برای همخوانی با تحولات تکنولوژیکی جدید؛  هایبخشتجهیز 

؛ هادانشگاهسازمانی  هایچارتشدن ساختارهای مدیریتی و   

 تغییر و تحول در منابع انسانی

ضرورت توسعه سواد اطلاعاتی در بین اساتید و دانشجویان؛ ضرورت تغییر در 

درسی و آموزشی متناسب با تربیت یادگیرندگانی از جنس دوران مدرن  هایبرنامه

 جدید؛ 

ی 
یش
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ازا
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تغییر نسبت آموزش عالی و جامعه در 

 بستر بحران کرونا

جامعه احساس کرد که باید بار دیگر به دانشگاه اعتماد کند؛ نسبت جامعه با دانشگاه به 

به دانشگاه تکیه  بایستمییک نسبت ناجی و غریق تبدیل شد؛ جامعه پی برد که 

 کرد؛ 

و نگاهی دوباره به مسائل   تجدیدنظر

 درونی نهاد آموزش عالی

های تبی قدرت و مکانت خود باید در سیاسدانشگاه پی برد که برای موفقیت در بازیا

کند؛ ؛ تجدیدنظرارتباطی خود   

آموزش عالی هایرسالتتحول در   
خود  هایبرنامهآموزش عالی رسالت اجتماعی خود را درک و سرلوحه بازنگری اهداف و 

 قرار داد؛
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  :تبیین شده است وارائه  هاآنبندی در ادامه، مضامین و دسته

 هاچالش -1

 حوزه آموزش هایچالش -1-1

و ذخیـره  اهای مجازی و یادگیری و ساختن محتوآموزش برای توسعه :ارتباطی هایزیرساخت -1 -1-1

 طورکلیهبدانشجو و محققین با یکدیگر و  ،استاد و نیز برای ارتباط بین یافزارنرمدر یک بانک  هاآنکـردن 

تا قبل از  دارد کهوجود مناسبی  افزارهایسختها و افزارنرمآموزش و ارتباط در فضای مجازی نیاز به 

 و سازی بستر مناسب برای آموزش مجازی بود؛شیوع کرونا شاید کمتر نهادی به شکل جدی به فکر آماده

کندی اینترنت، ی مشکل داشتند از جمله: افزارنرمو  افزاریسخت هایزیرساختدر  های ایراندانشگاه

های آموزشی غیراستاندارد و دسترسی نابرابر به اینترنت و حتی برخی یادگیرندگان دسترسی به پلتفرم

ود مهم دوران کرونا، فنی و الکترونیکی ب هایچالشیکی از » کامپیوتر و وسایل هوشمند دیگر نیز نداشتند.

شبکه در بعضی مناطق، که به خاطر آن از شرکت در وجود مخابراتی، عدم  هایزیرساختاز قبیل ضعف 

 (.24و  7، 3، 21ة شمار هایشوندهمصاحبه« )شدآموزش اجتناب می

ولوژی اطلاعات و نکتکنولوژیک بخصوص ت ابزارهای :نبود یا ضعف ابزارهای تدریس و آموزش -1-1-2

در امر تدریس  گسترده و فراگیر هایچالش و هابحران نامطلوب تبعات با در مقابله مهم نقشی ارتباطات 

و  هاآزمایشگاهفضاهای استاندارد،  برای یک تدریس موفق در دنیای مجازی، توجه به و آموزش دارند؛

امکاناتی که یک استاد بتواند » رود.تجهیزات لازم برای ضبط و تهیه محتوا و... یک اصل مهم به شمار می

فراهم نشده بود و متأسفانه همه را سپردند به خود استادها و اینکه  ،با آرامش خاطر به تدریس بپردازد

 و 2 ،13 ةشمار هایشوندهمصاحبه) «فقط آموزش تعطیل نباشه ،توانید انجام بدهیدبروید هر کاری می

 نتیکافرفتند ها امکانات لازم برای تدریس را نداشتند و میاز همکارها بخصوص در شهرستان برخی(. »33

 .(14 ةشمار شوندهمصاحبه) «کردندمیو تدریس  نشستندمی

رزهای آموزش مجازی از بین بردن میکی از اهداف  :چالش عدالت آموزشی)یک تناقض( -1-1-3

شود تا همگان به یک آموزش یکسان و با کیفیت ؛ آموزش مجازی باعث میاستساختگی در کسب دانش 

شده،  تبدیل هادانشگاه همه برنامه ترینمهم به مجازی که آموزش دسترسی داشته باشند؛ توجه ناگهانی به

آموزش  چراکه ؛است آموزشی و گسترش شکاف دیجیتالی آکادمیک نیز شده عدالتیبی عامل جهاتی از

 و آموزش کارگیریهب برای مناسب فرهنگی و آموزشی مناسب فنی، تجهیزاتی، هایزیرساختعالی ایران 

به  ،دیدنددر دوران کرونا دانشجویان  و همه عزیزانی که باید آموزش می»: اندنداشته را پژوهش مجازی

 (.32و 1، 21 ةشمار هایشوندهمصاحبه) «برخوردار نشدندآموزشی ضعیف عدالت  هایزیرساختدلیل 

ها، تولید المللی شدن دانشگاههای رشد و نیز بینیکی از راه :دادی و محتواییچالش درون -1-1-4

که ت اس المللیهای بینهای موجود در دانشگاه و به اشتراک گذاشتن در پلتفرممحتواهای تخصصی رشته

سازی، ارتباط همکاران را با توانست با شبکهد؛ دانشگاه میدوران کرونا فرصت طلایی برای این کار بو
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-افزود اما سیاستمی متخصصین و محققین ما نیاز مورد محتوایی ایر غنکشورهای دیگر مهیا سازد و این ب

تولید » های تعاملی استاندارد مانع بزرگ این کار بود.ضعیف و نبود سرویس هایزیرساختهای فیلترینگ و 

ل محصو اخورد؛ تولید محتوکند و لایک  میدر عرض چند ساعت هزاران نفر بیننده پیدا می محتوای خوب

و  دهش افزاییهم مشارکتی منجر به ایپختگی بیشتری دارد؛ تولید محتودر آن صورت یک تیم است و 

زم در لا هایزیرساختاست که امکانات و  آناش البته لازمه کند.باز می اساتیدهای جدیدی برای افق

 (. 31و  21، 11، 1ة شمار هایشوندهمصاحبه)« نبود گونهاینداده شود، که اختیار اساتید قرار 

  نیروی انسانی هایچالش -1-2

 نتریمهمو  ای جدید استتدریس مجازی، برای بسیاری از استادان پدیده :چالش حوزه تدریس -1-2-1

ضعف سرعت و کیفیت ارتباط اینترنتی، آشنا نبودن با فنون پداگوژیکی یادگیری و  شاملآن  هایچالش

های مناطق برخوردار و محروم است که مانع آموزش الکترونیکی و شکاف دیجیتالی منبعث از نابرابری

ها و مشارکت نداشتن و بودن تدریس طرفهیک» های مجازی است.دسترسی مناسب دانشجویان به کلاس

واقعاً یک  د،بو آفرینمشکل به دلیل سرعت اینترنت خصوصبهیا مشارکت کم دانشجویان به دلایل مختلف 

 . (21و 11 ،2 ،7 ةشمار هایشوندهمصاحبه) «توانستیم ایجاد کنیم...فضای فعال را نمی

نبود کارشناسان زبده و توانمند و آشنا با موضوعات تکنولوژی و آموزش  :حوزه اجرا هایچالش -1-2-2

 مدارانسیاستکه یطوربهی مهم بود؛ با شرایط جدید آموزشی چالشکارشناسان موجود مجازی و ناآگاهی 

 هایزیرساخت ،های قویهای خود نیاز به ابزاربرای اجرای برنامه»ند: شده بود قائلارفاق شدید  به آنان

و  انامتح سؤالاتبارگذاری بگیر  دانشجویان حضوروغیاباز  ؛و نیز کارشناسان توانمند داشتیم لوبمط

 (.21و  1 ،2ة شمار هایشوندهمصاحبه) «دچار چالش شده بود هاآنتصحیح 

اطلاعات و  ها و کمبودهای خود در زمینه دانشافراد به ضعف :چالش فردی )دانش و مهارت( -1-2-3

ارتباطات و نیز ضعف در آشنایی با پارادایم نوین آموزش پی بردند؛ اساتید و دانشجویان به دنیای مجازی 

اآشنا ای نو آموزش شبکه یادگیری الزامات هیچ احساس تعلقی نداشتند و در غلبه بر آن ناتوان بودند؛ با

 . (31ة ارشم شوندهمصاحبه) «بود غیرممکن شکل گرفتن اجتماعات یادگیری بسیار سخت و بعضاً: »بودند

اساتید و دانشجویان از احتمال هر اتفاق  :(شناختیروانچالش فردی )موضوعات شخصیتی و  -1-2-4

تکنوفوبیا و ترس از  . همچنین ضطراب و نگران بودندماز دست دادن عزیزان خود، ابتلا و ناگواری مثل 

از تغییر پارادایم و شرایط آموزش مضطرب بودند و دلهره داشتند؛  زد؛در بین اساتید موج می نیز تکنولوژی

وجود آمده بود؛ در این دوران، ه ای که ناشی از مقاومت در برابر تغییرات رفتاری، فکری و مهارتی بدلهره

گی خفیف، فرسود ناشی از آن در بین دانشجویان از جمله افسردگی شناختیروانگیری و مشکلات گوشه

م دانشجویان حاک اضطراب و استرس ناشی از این ویروس بر اساتید و»...: خورد. بیشتر به چشم می..و روحی

 (. 24و  11، 1ة شمار هایشوندهمصاحبه« )بود...
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، دانشجویان و از اساتیددر آموزش مجازی برخی : علمی-رفتن هویت فردی سؤالزیر  -1-2-1

زنند و یید بأنتوانستند به هویت علمی خود مهر ت ،دیجیتالیهای پژوهشگران به دلیل ضعف در قابلیت

لکه ب ،مانع تولید علم بود تنهانههایی که در یاددهی و یادگیری در فضای مجازی داشتند ها و چالشضعف

اربران کعدم آگاهی و سواد اطلاعاتی عوامل انسانی و » .را از بین برده بودشور و شوق به یادگیری و یاددهی 

 (.21 و 32ة شمار هایشوندهمصاحبه) «تقریباً  آموزش آنلاین را فلج کرده بود...ی آموزش

 ارزیابی، نظارت و تضمین کیفیت هایچالش -1-3

ها در بستر های درسی موجود در دانشگاهبرنامهارائه  :های درسیچالش کیفیت برنامه -1-3-1

رسی کیفیت برنامه د اساتیدطراحی و تدوین محتوای جدید بود که عدم آشنایی عوامل غیرحضوری، نیاز به 

های هقانونی در برنام صورتبهمتأسفانه هیچ تغییری »: پایین آورده بودو قرار داده  تأثیرتحت  شدتبهرا 

 ؛ارائه دادیم غیرحضوریآموزش عالی بود و همان را در بستر  ضعفنقطهدرسی ایجاد نشده بود و این واقعاً 

 (. 21و  11، 1ة شمار هایشوندهمصاحبه« )که دنیای متفاوتی بوددرحالی

 یتهمدرن هایها و آموزهروش نظارت بیرونی بهما در  عالی نظام آموزش :چالش کنترل و نظارت -1-3-2

های مجازی و های مجازی و آنلاین و خصوصاً در مورد آزموناکنون در بحث آموزش .است وفادار بوده

آموزشی اساتید و دانشجویان را ندارد و این  هایفعالیتبرخط، مدرنیته ابزار کافی برای نظارت و کنترل بر 

 .ه استخلأ ابزاری و تکنولوژی باعث بروز مسائلی جدی در اخلاق علمی برخی اساتید و دانشجویان شد

دانشجویان به دلیل عدم نظارت کافی اساتید و عدم امکان آن در برخی موارد صرفاً در کلاس حضور دارند »

ولی مشارکتی در آن ندارند. عدم امکان نظارت بر دانشجویان در مرحله اخذ آزمون و امکان تقلب آنان 

 (. 31 و 22، 1ة شمار هایشوندهمصاحبه) «مشکل اساسی این دوران بوده است

طراحی، آموزش عالی ایران طوری بود که امکان  هایزیرساختوضعیت  :زیرساختی هایچالش -1-3-3

از طرف دیگر، نظارت  ؛شداین کار انجام می زحمتبهتدوین و برای اساتید وجود نداشت و یا و  دهیسازمان

یری واقعی سنجش یادگ نبود و به همین دلیل پذیرامکانهای نوین ها به دلیل نبود تکنولوژیبر این فعالیت

هنوز برخی دانشجویان »نظارت از استاد سلب شده بود.  کهطوریبهشده دانشجویان هم با مشکل مواجه 

بر فرآیند یادگیری آنان نظارت داشته باشد و  ،کار بخواهد هاآناز  استاداند و لازم است تنظیم نشده خود

« نبود هاآنلازم داشت که متأسفانه خبری از  هایزیرساختبرای این کار نیاز به امکانات و 

 (.31 و 11 ةشمار هایشوندهمصاحبه)

 در مشخص تأکیدی و توجه آموزش عالی مجازی هایدربارة آموزش :چالش قوانین آموزشی -1-3-4

 ضرورت نیز علوم وزارت تشکیلات و اهداف قانون در حتی. خوردنمی چشم به کلان مقررات و قوانین

های مجازی این فراز و در دوران کرونا و آموزشت. اس نشده بینیپیش آموزشی هایبه فناوری توجه

 ورچگونگی حض و نبود قوانین روشن برای نظارت بر آموزش و پژوهش .ها بیشتر خود را نشان دادندنشیب

خود قرار  تأثیرآموزش را تحت  چنانآن ،دانشجویان در فرایند آموزش مجازی و های اساتیدو مسئولیت



111   ها و پیامدهای کرونا بر کارکردهای اصلی آموزش عالیها، فرصتمطالعه و بررسی چالش... 

های آموزشی وجود نداشت و قانونی روشن برای فعالیت» داده بود که موجب سردرگمی مدیران شده بود.

 (.7 و 24ة مارش هایشوندهمصاحبه)« کردبا قانون خود عمل می گروه و استادیهر 

شکل  یخوب مؤثر میان استاد و دانشجو به کرونا اجازه نداد رابطه: التحصیلانچالش کیفیت فارغ -1-3-1

دوران کرونا به دلایل  درگرفت.  هاآنگیرد و موهبت تدریس چهره به چهره و نیز قدرت ارزیابی را از 

ها سیاست ارفاق را در پیش گرفته بودند و این امر بیشتر مدیران و اساتید دانشگاه ،شرایط احساسی بودن

یفیت ک کهدرحالی ؛قابل توجهی افزایش داشته باشد صورتبهمعدل تحصیلی دانشجویان باعث شده بود 

دانشجویان بعد »: داشت روند کاهشیچشمگیری  طوربه هاآنآموزشی دانشجویان و سطح سواد و دانش 

های خود را در عمل نداشته و صرفاً موفق به گرفتن آموخته کارگیریبهتوان لازم در  التحصیلیفارغاز 

و کارایی آموزش کیفیت سوادی و نزول با بی» .(24 ةشمار ة)مصاحبه شوند «مدرک تحصیلی شده بودن

 «رو هستیم؛ ارزیابی دانشجویان با مشکل مواجه شده استنامدار کشور، روبههای به جز در دانشگاهبیرونی 

 (.21 ةشمار شوندهمصاحبه)

 )مربوط به کمیت( پژوهش هایچالش -1-4

 معنای در دانشگاه تعلیق واسطهبه کرونا بحران :دادهای پژوهشیکاهش رشد تولید علم و برون -1-4-1

 ایجاد جامعه در علمی محصولات توزیع و ترویج علم، رایج تولید هایشیوه برای جدی چالشی تی،سنّ

 های بهداشتی، محدود شد و نیزهای تحقیقاتی به دلیل رعایت پروتکلحضور در آزمایشگاه .است؛ کرده

گردید: انتشار دستاوردهای پژوهشی  افت شدیدو... سبب المللی کاهش شدید ارتباطات علمی بین

پژوهشی نیز دچار اخلال و نتایج قطع شده، عرضه و فروش محصولات  پژوهشی کاهش و یا کلاً هایگرنت»

 (.1 ةشمار شوندهمصاحبه) «شده است

 یکی از ملزومات در یادگیری و پژوهش ،انگیزه تحصیلی :رغبتی پژوهشگرانانگیزگی و بیبی -1-4-2

کند. بخشد و در حفظ و تداوم آن کمک میآید و چیزی است که به رفتار شدت و جهت میمی حساببه

های او را به مسیر صحیح آموزشی و پژوهشی دهد و فعالیتانگیزه به یادگیرنده و پژوهشگر انرژی می

-شرایط روانی افراد بر کاهش انگیزه و عدم رغبت محققان به انجام پژوهش ،در دوران کرونا. کندهدایت می

استرس، افسردگی و اضطراب بیشتری ، ومیرمرگشرایط بیرونی مثل  در اثر»: بود مؤثرهای علمی بسیار 

« انگیزه کرده بودرا در انجام کارهای تحقیقی خود بی هاآنو  هبرای دانشجویان و محققان وارد شد

  (. 31و  11، 3ة شمار هایشوندهمصاحبه)

های آزمایشــگاهی، کارگاهی، کارهــای میدانی فعالیت :هابر کمیت پژوهش هازیرساخت تأثیر -1-4-3

های بهداشتی ابلاغی از ابزارهای پژوهشگران هســتند و به دلیل رعایت پروتکل تریناساسیو... جــزو 

همه مراکز تحقیقاتی به تعطیلی کشــیده شــدند و این باعث عدم دسترسی  سوی وزارت بهداشت تقریباً

ها در عدم امکان تهیه داده. همچنین ط به آن در خارج از دانشگاه شده بودبه منابع علمی و اطلاعات مرتب

قاتی های تحقیفعالیت هاز طرفی حاصل و نتیجــ ؛بسترها و فضاهایی که نیاز به کارهای آزمایشگاهی دارد

https://search.farsnews.ir/?q=%D8%AE%D9%88%D8%A8%DB%8C&o=on
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 پژوهشــی-مجله.. اســت؛ لذا روند کاهشــی ورودی مقالات علمی چاپ مقــالات، ســمینارها و صورتبه

تا  نددشــناچار مینشریات  هیأت تحریریه کرد،میکاملًا محسوس است و اگر به همین صورت ادامه پیدا 

دانشجویان و محققان ما دسترسی به منابع ندارند، » .را ارائه کنند هااز ماهنامه پیشنهاد ادغام چند شــماره

توانند پژوهش انجام چطور می .ضعیف است هاآنتعطیل است، اینترنت  ها و...، کتابخانههاآزمایشگاه

 . (2 ةشمار شوندهمصاحبه) «بدهند؟...

 )مربوط به کیفیت( پژوهش هایچالش -1-1

بدون توجه به موانع و فضای حاکم بر پژوهش در  تواننمی :هازیرساختچالش امکانات و  -1-1-1

 ایران، زیرساخت فنـی، تجهیزاتی،های دانشگاههای پژوهشی قضاوت کرد. کشور درباره کیفیت خروجی

و از سوی دیگر ارتباط  اندکـارگیری پـژوهش مجازی را نداشتههآموزشـی و فرهنگـی مناسـب بـرای ب

فیت کی» ها به شیوه نوین طراحی نشده است.دانشـگاه و جامعـه نیـز در الگـوی جدیـد فعالیـت دانشگاه

در اجرای  یضعفنقطه .پایین اومده شدتبه ،به آزمایشگاه داشتن ای بودن و یا نیازهایی که کتابخانهپژوهش

کردند و دسترسی به های آنلاین مقاومت میها داشتیم؛ چون مخاطب در مقابل پرسشنامهنامهپرسش

 (. 14 و 27 و به همین مضمون 1ة شمار شوندهمصاحبه).« نبود.. پذیرامکانحضوری  صورتبهها هم نمونه

نهادینه شده در ساختار آموزشی کشور باعث « محوریِمقاله » :نظارت بر فرایندهای پژوهش  -1-1-2

نظام فکری و رفتاری برخی از محققان، هدف، ابزار را توجیه نماید و از طرف  در اصطلاحبهشده است که 

ی را در مورد هایچالش، هاپژوهش، تولید داده و هاداده آوریجمععدم امکان نظارت بر چگونگی دیگر 

ابزار کافی برای نظارت و کنترل بر » و پایایی اطلاعات به وجود آورده است. هادادهصداقت علمی، روایی 

 .(31و  21ة های شمار)مصاحبه «های پژوهشگران وجود نداره...فعالیت

که امکان انجام کار  المللیبینخصوص مراودات همحدود شدن مراودات، ب: چالش منابع انسانی -1-1-3

یبانی عدم پشت .ها کاسته بودو نیز نبود انگیزه لازم، از کیفیت پژوهش ،تیمی برای محققان وجود نداشت

انگیزه لازم و » ها در دوران کرونا بود.کیفیت بودن پژوهشفنی و کارشناسی نیز از جمله عوامل بی

 ةشمار شوندهمصاحبه« )کیفیت وجود نداشتهای با مناسب برای انجام تحقیق و پژوهش هایزیرساخت

17.) 

  المللیچالش مراودات و ارتباطات پژوهشی بین -1-1

المللی اساتید به دلیل عدم های مشترک بینها و پژوهشپروژه :المللیهای بینرکود فعالیت -1-1-1

ان و مشمول نقص ،دچار رکودی و فیلترینگ، افزارنرمهای پشتیبانی فنی و زیرساختی و نیز بعضی محدودیت

توان از تجربیات کشورهای دیگر ی هست که نمییقید و بندها»ایست و توقف پشت خط زمان شده بود. 

چه  .ردشود استفاده کها نمیافزارنرماز تمام  .شده است ماندگیعقبسیاست فیلترینگ باعث  .استفاده کرد

با این همه فیلتر چه  دنیا استفاده کنیم و یا اصلاً های آموزش عالیخواستیم از تجربیات نظامجوری می
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، 1، 1، 2ة شمار هایشوندهمصاحبه)« المللی بکنیمهایمان را بینکردیم تا فعالیتجوری ارتباط برقرار می

  (. 33و  32

برای کاهش شیوع بیماری، مرزهای تمامی کشورها  :های علمی و ارتباطاتمحدودیت مسافرت -1-1-2

ها به کارکنان، دانشجویان و اساتید خود توصیه کرده بود تا زمانی که ی را بسته بودند و دانشگاهالمللبین

به خارج از کشور را الزام کند،  هاآندنیا به وضعیت عادی بازگردد، مشارکت در هر رویدادی که مسافرت 

من » علمی از بین رفته بود.های پژوهشی بین مراکز ارتباطات حضوری و همکاریبه تأخیر بیندازند. لذا 

از  کدامچهینامه داشتم ولی متأسفانه بلیط هواپیما گیرم نیومد و البته ام از کشوری دعوته مقالهئبرای ارا

 (. 13 ةشمار شوندهمصاحبه) «موفق به شرکت نشده بودند هاشدهدعوت

 انسانیمدیریت منابع  هایچالش -1-7

مهم مدیران منابع انسانی بازنگری در ساختار و فرآیندهای  هایچالشیکی از  :چالش قوانین -1-7-1

مدیریت منابع انسانی باید بر روی مسائلی همچون مجازی شدن کار و محیط . منابع انسانی و سازمانی است

کاری، میزان حمایت محیط خارجی از کارکنان سازمان، چگونگی تغییر ساختار مشاغل تمرکز کند و با 

 های خاصی همانند آموزش وگیری از استراتژییک نظام مدیریت منابع انسانی متمایز با بهره کارگیریهب

ا هر روز م»)دورکاری( را مدیریت کند.  توانمندسازی منابع انسانی، نحوه حضور کارکنان و فعالیت کارکنان

مصاحبه ) «جود نداشتمنتظر پیام از طرف دانشگاه بودیم تا تکلیف فردا را روشن کنند و قانون ثابتی و

 (.1شمارة  به همین مضمونو  11 ة شمارةشوند

ها برای رسیدن به محیط امن و سالم، آموزش توانایی :سازی محیط امن و سالمچالش فراهم -1-7-2

در مورد تأثیر فاکتورهای اجتماعی، اقتصادی و  دانشجویانهای زندگی و ارتقای سطح آگاهی و مهارت

بر  تأثیرگذاریهای اجتماعی از طریق چنین ایجاد تغییرهای مثبت در محیطفردی بر سلامت و هم

های اجتماعی در راستای سلامت، ضروری و بدون وجود ساختاری مناسب برای آموزش سلامت، سیاست

فراهم ساختن محیط امن و سالم و نظارت بر سلامتی و صحت سنجی آن » این هدف دست نایافتنی است.

ة شمار شوندهمصاحبه) «های دانشجویی چالش بزرگی بودآموزش و همچنین در خوابگاهدر محیط کار، 

21.) 

شیوع ناگهانی کرونا، سلامتی و رفاه کلی کارکنان آموزش با  :چالش حمایت از منابع انسانی -1-7-3

استرس، پدید آمدن  ،های اجباریدورکاری و یا مرخصی مانند تغییر در فرهنگ و ساختار کار عالی از

ریزی قوی و منعطف و یک فرهنگ ها به یک برنامه. لذا دانشگاهپذیرفت تأثیرمادی ، مشکلات اضطراب

تی هیچ حمای» .ندو معنوی کارکنان نیاز داشت کاری شفاف، برای حمایت از سلامتی و امنیت جسمی، روانی

ما شما  ذالبرای تدریس  ،محتوا شما وقت زیادتری گذاشتی برای تهیه کسی نگفت که مثلاً از ما نشد اصلاً

ی یک ،خدمات ویژه آموزشی و یا رفاهی ویژه برای ما در نظر نگرفتن کنیم؛ انگار نه انگار ورا حمایت می
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تان چه بقیه دوس ،چه مدیر گروه باشد ؟!خوب نیست ،زنگ بزنه پیام بده بگن که شما کجایی حالت خوبه

 (.13ة رشما شوندهمصاحبه)« ولی این اتفاق نیفتاد

 توانوری کارکنان، نمیبدون ردیابی بهره :)بخش ستادی و اجرایی( چالش مدیریت از راه دور -1-7-4

، شود یا نه؟ به همین دلیلکافی استفاده می اندازهبهو  درستیبههای افراد که آیا از توانایی دادتشخیص 

و این موضوع شامل  کردندمیوری همه کارمندان ایجاد هایی برای ردیابی بهرهمدیران از راه دور باید راه

برخی از کارهای اداری مثل  ،لهئغیر از این مس د.شوری هم میگیری بهرهتنظیم معیارهایی برای اندازه

ترفیع، تبدیل وضعیت و... که نیاز به بررسی یکسری مدارک و اسناد هست و  :یراجرایی نظ-امورات علمی

طلبد و حضور فیزیکی افراد را می ،هاآنتا بحث و بررسی در مورد  هاآنبندی از تحویل مدارک و جمع

 کندیبهشد و یا وجود ندارد؛ به همین خاطر این امورات یا راکد و تعطیل می هاآنامکان دورکاری در 

شد ولی هنوز حتی موفق به ارائه مدارک پرونده ارتقای من باید یک سال پیش انجام می»رفت. پیش می

  . (4ة شمار شوندهمصاحبه) «لازم نشدم...

  مدیریت منابع مالی هایچالش -1-1

. هاستمالی دانشگاه تأمینچالش اصلی در این مسأله وجود ساختار دوقطبی در  :مالی تأمین -1-1-1

گیرد. محدود شدن منابع کلان کشوری بودجه یا دولتی است یا براساس شهریه دانشجوها صورت می تأمین

ها، اجاره دادن خوابگاه :ها و نیز از دست دادن درآمدهای اختصاصی مانندآن بر بودجه دانشگاه تأثیرو 

اند تهوابس منابع حمایتی وزارتها یا به دانشگاه» مواجه کرد.ها را با چالش مالی دانشگاه تأمینها و... باشگاه

ة شمار هایشوندهمصاحبه) «خود را داشتند... هایچالشکه هر دو در دوران کرونا  یا به شهریه دانشجویان

 .(21 و 1

حمایت  ،های مالی برای حفظ سلامت محیط و اطمینان از آنهزینه: های جدید و اضافیهزینه -1-1-2

بضاعت به جهت حمایت از دانشجویان بی ،اندمبتلا شده بیماریمالی از کارکنان و دانشجویانی که به 

لازم اعم از اینترنت، فضاهای  هایزیرساختتهیه ، توانایی تهیه ابزار مناسب برای حضور در آموزش مجازی

ای هها با هزینهدانشگاهند تا که باعث شدهای ناشی از آن، مواردی هستند و هزینه غیره آموزشی استاندارد و

 به نظر میرسه آموزش» با هزینه بهم بخورد. هاآن د و تناسب درآمدنبینی مواجه شوپیش غیرقابلجدید و 

ه توندانشگاه نمی های هنگفتی را متحمل کرده وایجاد شده برای دانشگاه هزینه هایزیرساختمجازی و 

و 11ة شمار هایشوندهمصاحبه) «از طرف دیگر درآمد دانشگاه خیلی کم شده .باشه هاجوابگوی این هزینه

 .(11 و 21شمارة  به همین مضمون

گسترش کرونا از نظر اقتصادی باعث شوک منفی به عرضه و  :اقتصادی جانبی هایچالش -1-1-3

های مختلف وری از بخشتقاضا شد. شوک منفی عرضه به دلیل کاهش عرضه نیروی کار و کاهش بهره

 هاهو نیز کارخان کنندگانمصرفشوک منفی تقاضا هم ناشی از عدم اطمینان  .آموزش عالی رخ داده است

دست  از وختگانمآشغلی دانش هایفرصت در نتیجه، آموختگان دانشگاهی این دوره بود.و صنایع  به دانش
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چالش کشور در آینده استفاده »آشکار شد: ها و جامعه اثرات منفی ناشی از آن در اقتصاد خانوادهرفتند و 

 شوندهمصاحبه) ...«خواهد بود  ،شدند التحصیلفارغکه در این دوره آموزش دیدند و  آموختگانیدانش از

 (.12ة شمار

 
 ها و مشکلات آموزش عالی در دوران کرونا: چالش1نمودار 

 هافرصت -2

  فرصت عدالت آموزشی -2-1

برداشته شدن مرزهای ساختگی و دسترسی همگانی به منابع یادگیری و : عدالت در دسترسی -2-1-1

های تخصصی و دانشگاهی اطلاعاتی، توسعه آموزش عمومی و فراهم شدن امکان برخورداری از آموزش

وجود آمده از ه های بمجازی برای همگان از فرصت صورتبهبرای همگان و نیز باز شدن درهای دانشگاه 

تونستن از آن همه افراد جامعه می ،وقتی آموزش مجازی شد» رود.بیماری کرونا به شمار میوقوع بحران 

 شدند و دیگروارد کلاس می راحتیبهاستفاده کنن و کافی بود لینک جلسه آموزش را داشته باشن و 

 (. 37ة شمار شوندهمصاحبه) «وجود نداشت های مکانیمحدودیت

مناسب امکانات و منابع در حوزه آموزش کشور، تثبیت و بسط عدالت  وزیعت :عدالت در توزیع -2-1-2

 ،ترین سطوح و گسترش عدالت اجتماعیتوسعه آموزشی از ابتدایی تا عالی .است آموزشی را در پی داشته
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توانند دانشجویان سراسر ایران با استفاده از این بستر می. »است کارگیری آموزشی مجازیاز پیامدهای به

 (.11ة شمار شوندهمصاحبه) «ارزشمند برخوردار شوند اساتید محضراز 

آموزش مجازی امکان تحصیل در هر زمان و  :گرایی در نظام یادگیری مجازیپیشرفت عدالت -2-1-3

ها برای همگان و برای همیشه در دسترس منابع، محتوا و آموزش .مکان را برای همگان فراهم کرده است

امکان ادامه تحصیل  عمومی... بسیاری از دختران در مناطق محروم و خاص پس از گذراندن دوره ».هستند

به دلیل مشکلات خاص خود را نداشتند اما فضای مجازی و آموزش از راه دور، این امکان را مهیا کرد که 

 (.24 ةشمار شوندهمصاحبه) «بتوانند به تحصیل خود ادامه دهند هاآن

آموزش  :مندی همگان از آموزش یکسانهای انسانی برای بهرهگیری از تمام ظرفیتبهره -2-1-4

با توجه به برداشته  مجازی توانست دو بُعد زمان و مکان را از معنا تهی کند و عدالت آموزشی را بسط دهد؛

ش در از سراسر جهان امکان دعوت از اساتید و نیروهای متخصص برای آموز ،و... وآمدرفتشدن موانع 

آنلاین و چه  صورتبهامکان دسترسی به تمام استادهای مطرح و بنام دنیا چه » .ها وجود دارددانشگاه

 (. 1ة شمار هایشوندهمصاحبه) «های کرونا بودآفلاین یکی از نعمت صورتبه

  فرصت تحول ماهیتی -2-2

های گوناگون دانشگاه در دوران بیماری کرونا، بخش :تغییر و نو شدن ساختار آموزش عالی -2-2-1

ها ههای سازمانی دانشگابرای همخوانی با تحولات تکنولوژیکی جدید، تجهیز و ساختارهای مدیریتی و چارت

های الکترونیکی و آزاد نوین با عناوینی چون مدیریت آموزش یهایدانشگاه، هادر همه دانشگاه .بروز شد

همخوانی بیشتری پیدا  ،وجود آمدهه تغییر و با معضل ب اجراییهای و دستورالعمل هاامهنآیین .ایجاد شد

 (.17ة شمار شوندهمصاحبه) «شد مطرحای ها تغییر کرد و عناوین تازهساختار دانشگاه»... : کرد

عامل جهت ادامه حیات  ترینمهم :ضرورت توسعه سواد اطلاعاتی در بین اساتید و دانشجویان -2-2-2

انی مندی از منابع انسسرآغاز این فرآیند، بهره و استدر شرایط بحرانی، قابلیت انطباق با محیط و شرایط 

های درسی و آموزشی تغییر در برنامه»است.  آگاه، شایسته و کارآمد و آشنا با دانش روز و سواد اطلاعاتی

 شوندهبهمصاح) «نیاز به سواد اطلاعاتی اساتید دارد ،دوران جدیدمتناسب با تربیت یادگیرندگانی از جنس 

 (.11ة شمار

های دانشگاهی و آکادمیک هوشمندسازی آموزش :روزبههمسان شدن با تحولات تکنولوژیکی  -2-2-3

های نوین آموزشی همچون واقعیت افزوده، واقعیت مجازی و آموزش مجازی در و نیز استفاده از فناوری

های نوین در نظام آموزش ها برای رشد و توسعه تکنولوژیدانشگاه». هوشمند ضرورت پیدا کرد هایمحیط

 . (1ة شمار شوندهمصاحبه) «عالی اقدامات خوبی انجام دادند

ا ها بعدم یادگیری پیوسته و تطبیق فعال آموخته :ها و مراکز آموزشیتحول سازمان دانشگاه -2-2-4

ها بر یادگیری سازمانی دانشگاهها را در پی داشت. روز آمد شدن سریع دادهغیر وجود آمده، ه شرایط ب
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ابل ق راحتیبهالعمر با امکانات به وجود آمده بستری از یک سازمان پویا توسعه پیدا کرده و آموزش مادام

 . (37ة شمار شوندهمصاحبه) «اتفاق افتاده است... آموزش امروزه پارادایم جدیدی در راه »...ا بود: اجر

شکل غالب یادگیری در  ،گرایادگیری سازنده :های یادگیری جدیدجوامع یادگیری و شکل -2-2-1

 شود بلکه یادگیرندگاندانش به یادگیرندگان منتقل نمی ،در این نوع یادگیریهای مجازی است؛ آموزش

 مدرس به ساخت وسیلهبهگرایی تغییر از انتقال دانش سازند. دیدگاه سازندهدانش را خود برای خود می

های یادگیری جدید مبتنی بر یادگیرنده محور و شکل». دهددانش توسط یادگیرندگان را پیشنهاد می

 به همین مضمونو  31ة شمار شوندهمصاحبه) «تعامل فعال یادگیرنده در فرایند یادگیری ظهور پیدا کرده

 (.3 و 21 در شمارة 

ک اکوسیستم دانش در ی :گیری زمینه ورود به یک اکوسیستم یادگیری نوینضرورت و شکل -2-2-1

ضا الکترونیکی مختلف را در یک ف هایزیرساختسطحی بالاتر از زیرساخت الکترونیکی در تلاش است تا 

و  آموزشای در زمینه گیری نهادهای حرفهبه شکل و بستر خاص با یکدیگر یکپارچه و مرتبط سازد تا

های نوین برای های جدید در فرایندهای دانشگاهی و خلق فرصتپژوهش بر بستر دنیای مجازی، نوآوری

آموزش عالی برای پیشبرد اهداف خود » پیشبرد اهداف آموزش عالی در بستری نو و تأثیرگذار منجر شود.

ة شمار شوندهمصاحبه) «ردارههای منسوخ دست ببه یک اکوسیستم یادگیری نوین نیازمنده و باید از روش

11) .  

در دوران معضل کرونا : علمی با هم و اجتماعات محلی سازی در بین اجتماعاتگسترش شبکه -2-2-7

سازی عظیمی بین شبکه .رسانی ایجاد کردندها، مرکزی برای دیدبانی، پایش و اطلاعاغلب دانشگاه

ات ها از امکانهای اقماری در استانغالب دانشگاه»متخصصان برای چگونگی مواجهه با بحران شکل گرفت؛ 

(. 11ة شمار شوندهمصاحبه) «های مادر برای آموزش مجازی استفاده کردنددانشگاه هایزیرساختو 

)تولید مواد  ای برای تولید و در اختیارگذاری محصولات لازم برای مواجهه با کروناهای عمدهتلاش»

 ( 1 ةشمار شوندهمصاحبه) «.( انجام گرفتضدعفونی کننده، تهیه ماسک و..

 گذاریسیاستریزی و طراحی، برنامه :آموزشی هایفناوریای شبکه منطقه گیریشکل -2-2-1

های هر ناحیه ای و بر اساس اولویتراهبردهای توسعه فناوری در آموزش عالی متناسب با نیازهای منطقه

یری از نوآوری، امکان دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و توسعه گعلاوه بر تحقق توسعه، نشر و بهرهآموزشی، 

مسائل  ی. عدم تمرکز امکانات در مراکزی خاص و تلاش برای احصاسازدآموزشی مناطق را فراهم می

 برداری درست برای همگانبرای تسهیل دسترسی و بهره مساعیتشریکنواحی مختلف در زمینه فناوری و 

 ای باشد تا منجرآموزش عالی باید بر اساس نیازهای منطقه گذاریسیاست»عالی بود. های آموزش از تلاش

 . (11ة شمار شوندهمصاحبه) «به توسعه گردد
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  فرصت بازاندیشی انتقادی کارکردهای آموزش عالی -2-3

اس احسجامعه در دوران شیوع کرونا،  :تغییر نسبت آموزش عالی و جامعه در بستر بحران کرونا -2-3-1

 نسبت جامعه با دانشگاه به یک نسبت ناجی و غریق .کند و تکیه کرد که باید بار دیگر به دانشگاه اعتماد

ه امیدشون دانشگا أمردم و جامعه تنها ملج ،اومدبر نمی کسهیچوقتی که هیچ کاری از دست ». تبدیل شد

 . (21ة شمار شوندهمصاحبه) «های علمی دانشگاه دوخته بودنبود و چشم به تلاش

 دانشگاه پی برد که برای موفقیت :و نگاهی دوباره به مسائل درونی نهاد آموزش عالی تجدیدنظر -2-3-2

 دادو ماحصل و برون کند تجدیدنظرهای ارتباطی خود در بازیابی قدرت و مکانت خود باید در سیاست

گذارد؛ مواجهه عالمانه با موضوعات و تلاش برای  جایبهتأثیری بر جامعه  باشد کهای گونهبههای او فعالیت

ل های اصلی دانشگاه تبدیغلبه گفتمان علمی و دانشگاهی در موضوعات اجتماعی و مسائل آن، به سیاست

رای ای بنسخهدانشگاه باید  ؛محکوم به شکسته ،دیوارکشی دانشگاه به دور خود و جدایی از جامعه». شد

 (. 11 ةشمار شوندهمصاحبه) «درد جامعه داشته باشهدرمان 

آموزش عالی رسالت اجتماعی خود را درک و سرلوحه  :آموزش عالی هایرسالتتحول در  -2-3-3

جدید  هایرسالتنماینده آموزش عالی کشور  عنوانبههای خود قرار داد؛ دانشگاه بازنگری اهداف و برنامه

برای سه حوزه اصلی خود یعنی آموزش، پژوهش و ارائه خدمات تخصصی تعریف کرد؛ دانشگاه با ارتباطات 

ها در میان های پیشرو در گسترش امنیت و آرامش به انسانگیریالمللی خود باعث ایجاد جهتبین

دانشگاه  سازی بینق شبکهدانشگاه با احساس مسئولیت اجتماعی به همنوایی از طری. دانشگاهیان شده است

دانشگاه بایستی در حیات اجتماعی خود بازنگری کنه و به دنبال تولید علم نافع ». و جامعه کمک کرد

 (.31 ةشمار شوندهمصاحبه) «عمومی باشه

ها در سرمایه اجتماعی نهاد علم و دانشگاه :پرسش از رسالت عمومی و اجتماعی نهاد علم -2-3-4

معه به علم در بوته ارزیابی و آزمایش قرار گرفت و میزان توانایی نهادهای علمی در جامعه و اعتماد جا

پذیری نهاد دانشگاه در همراهی با مواجهه، حل و رفع بازگشت اعتماد و آرامش به جامعه و میزان مسئولیت

 ویتنقش دانشگاه در تعریف مجدد مناسبات و روابط حیات اجتماعی و تقویت ه». بحران سنجیده شد

 (.2ة شمار شوندهمصاحبه) «جمعی مشخص شد

  فرصتی دوباره برای مواجهه با واقعیت آموزش مجازی -2-4

آنچه جامعه علمی  : ها از این رویکردهای مجازی و رفع ابهامات و بدفهمیتوسعه ایده آموزش -2-4-1

بلکه به مثابه یک ابزاری در خدمت آموزش بود که این  ،نه یک پارادایم ،از آموزش مجازی در نظر داشت

تدریس و  ،یک پارادایم جدید که دارای فلسفه آموزشی عنوانبهدیدگاه اصلاح گردید؛ آموزش مجازی 

چارچوب فکری ما و  .پارادایم آموزش عوض شد. »رواج پیدا کرد ،مدیریت یادگیری مختص به خود است

 «بنیادین دچار تحول شدیم صورتبهو  دگرگون شدالگوهایی که داشتیم و نگاه ما نسبت به آموزش 

 (.21ةشمار شوندهمصاحبه)
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های یادگیری تعاملی شکل گرفت و روش آموزش و سیستم :تغییر نظام یادگیری هایزمینه -2-4-2

-های مجازی بهرهوه همزمان و غیرهمزمان در آموزشاز دو شی. مطرح شد ترکیبی و اییادگیری شبکه

ة شمار هشوندمصاحبه) «کنم...فضای مجازی رو نباید کنار بزاریم  و ترکیبی را من توصیه می ». برداری شد

 (. 31و  21، 14شمارة  و به همین مضمون12

ر یادگیری د-یاددهیعلم و هنر  :های یادگیری الکترونیکتحول در دیدگاه حاکم بر سیستم -2-4-3

دیدگاه تکنولوژیکی به آموزش و یادگیری الکترونیک حذف و  .های خاص محقق شدو با مؤلفه بستر نوینی

تی اتفاق افتاد؛ گذر از نگاه به سازی آموزش عالی مجازی بر بستر آموزش عالی سنّمفهوم. یا محدود شد

و تلفیق آن با آموزش و خلق پارادایمی نوین تحقق های فانتزی و مقدماتی تکنولوژی آموزشی به مثابه ابزار

از اساتید خود دریافت کنند، تونستن  های خود را مستقیماًاینکه نگرش و مهارت جایبهفراگیران »...  یافت.

 «و یاد بگیرن که به چه دانشی، نگرشی و یا مهارتی نیازمندند... کشف و نوآوری برسن با راهنمایی اساتید، به

 (.11ة شمار شوندهمصاحبه)

  هاآنمربوط به  هایچالشبنیادین و  سؤالاتفرصتی نوین برای پرداختن به  -2-1  

چیست؟ دولت برای  گونهاین یهاینقش دولت در مواجهه با پدید :کلیدی و پایه سؤالاتطرح  -2-1-1

ای بر عهده دارد؟ دولت برای پرداختن به وضعیت اقتصادی امنیت، آرامش و رفاه اجتماع چه وظیفه تأمین

ها چه دانشگاه اند، چه مسئولیتی بر عهده دارد؟شده آسیبدچار  هاشغلمردم در شرایطی که خیلی از 

 تمام درباره بازاندیشی موقعیت» ؟داشته باشندگری فرهنگی و سیاسی قطبی توانند به تککمکی می

ها در این ، اقتصادی و سیاسی به وجود اومده و نقش دولت و دانشگاهفکری های فرهنگی،فرضپیش

 (.11ة شمار شوندهمصاحبه) «مردم و اندیشمندان قرار گرفته سؤالمورد  بازاندیشی

پذیرند؟ می تأثیرهای اجتماعی ها چگونه از آسیبخانواده: جنبه زندگی فردی و شخصی -2-1-2

کمک به حل معضلات خانوادگی و کمک به بعد شخصی زندگی شهروندان دانشگاه و نهاد علم در مواجهه و 

درگیر شدن تمام ابعاد زندگی از بعد فرهنگی تا بعد اقتصادی و سیاسی مردم  با»انجام دهند؟  کار بایده چ

 (.21ة شمار شوندهمصاحبه) «با این بیماری، مردم روی کمک دانشگاه حساب باز کرده

مردم به  ،چنانچه جامعه از نهادهای مدنی فعال و سرزنده برخوردار باشد :نقش نهادهای مدنی -2-1-3

اقتـدار و مشـروعیت دولت  آورنـد تـا ضـعف و خلأروی می های اجتماعی مردم نهادمشـارکت در شبکه

ها تاریتونه در گرفگذار مییک نهاد مدنی قوی و تأثیر مانندبهدانشگاه ». را جبران کنند و از آسیب بکاهند

 . (23ة شمار شوندهمصاحبه) «کنار مردم باشه

د از توانآموزش عالی با استفاده از فرصت پیش آمده می :المللدیپلماسی علمی و روابط بین -2-1-4

المللی کمک کند و از بار فشارهای ناشی از تحریم و انزوای طریق دیپلماسی علمی به توسعه روابط بین

لمللی در اهای بیناهی و استفاده از پتانسیل نهاد علم بکاهد و برای جلب کمکالمللی با راهکار دانشگبین

فرصته خوبیه که » .تلاش کندهای جانبی و درمان، بستری واکسن ی مربوط بههاهزینه تأمینخصوص 
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ه، بهبود ببخش و درمانی لی ایران را با دیپلماسی علمیلالمآموزش عالی دست به کار بشه و روابط بین

  .(21ة شمار شوندهمصاحبه) «هرچند که کار سختیه

های آموزشی، مشکلات جامعه در دوران پساکرونا )در حوزه :اندیشیدن به دوران پساکرونا -2-1-1

ها چه مسئولیتی در زمینه پرداختن به هدانشگا اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و...( چه مواردی خواهد بود؟

چه تغییراتی در  د؟ آیا ساختار آموزش و پژوهش به دوران قبل از کرونا برخواهد گشت؟این موضوعات دارن

 که است سؤالاتیها نوع و رویکردهای آموزشی و پژوهشی در دوران بعد از کرونا شکل خواهد گرفت؟ این

 تری به خودو پژوهش شکل متنوعدوران پساکرونا آموزش  در» .کندمیمشغول  را به اندیشیدنذهن 

 (.21ة شمار شوندهمصاحبه) «گیردمی

 
 کرونا برای آموزش عالی ایران هایفرصت: 2نمودار

 

 پیامدها -3

  بر ساختارها( تأثیر) بر ابعاد حکمرانی کلان گذاریدر سیاستپیامدهای کرونا  -3-1

در سطح ی آموزشی کلان هانامهآییندر در دوران شیوع کرونا،  :قوانین و اسناد بالادستی -3-1-1

ای ههای جدید در حوزه آموزش با تأکید بر استفاده از فرصتنامهبازنگری صورت گرفت و آیین هاوزارتخانه



111   ها و پیامدهای کرونا بر کارکردهای اصلی آموزش عالیها، فرصتمطالعه و بررسی چالش... 

-رنامهتغییر در ب .ها نوشته شدآموزش مجازی و ترکیبی و در ارتباط با چگونگی حضور اساتید در دانشگاه

ر دستور د برای توسعه یادگیری الکترونیک های استراتژیک دانشگاهیو توسعه برنامه های استراتژیکریزی

وده و دست و پا گیر ب هاآندانشگاه قوانین و اسناد بالا دستی را بازنگری کرده چون اکثر »کار قرار گرفت؛ 

 (.22ة و به همین مضمون شمار 7ة شمار شوندهمصاحبه) «خوردبه درد شرایط کرونایی نمی

های مربوط به مدیریت منابع نامهبازنگری و تدوین در آیین :مدیریت منابع انسانی و مالی -3-1-2

ریزی در مورد چگونگی حضور کارکنان و اساتید در محیط و برنامه گذاریسیاستانسانی صورت گرفت؛ 

...امور » المللی انجام گرفت.های بینکار و چگونگی دسترسی به منابع مالی جدید ناشی از توسعه فعالیت

 (.32ة شمار شوندهمصاحبه) «شود...های مجازی انجام میو از طریق سیستم به شیوه دورکاری

مدیریت آموزش عالی،  ،در بحران شیوع ویروس کرونا :های احتمالیمدیریت تغییرات و بحران -3-1-3

 یهای جدیدها و بخشهای نظارت و ارزیابی عملکرد کارکنان و ساختار سازمانی را تغییر داد و پستسبک

تی ساختار سنّ ...( را تعریف کرد.های آزاد وهای مجازی، دوره)مدیریت فناوری اطلاعات، مدیریت آموزش

ی مربوط به چگونگی اخذ واحدهای درسی، حداقل و حداکثرهای لازم هانامهآیینشوراها، جلسات و نیز 

 شوندهمصاحبه) «ها تغییر کرد...ها و ساختارهای اداری دانشگاهنامهخیلی از آیین. »ه شدو... را تغییر داد

 . (1ة شمار

ضرورت ایجاد یکپارچگی در ساختارهای با شیوع کرونا،  :اثرات گسست ساختاری بر نهاد علم -3-1-4

-های پژوهش علوم پزشکی از حوزهدانشگاهی و پوشش دادن گسست کنونی آشکار شد؛ جدا کردن حوزه

ها مثل هوش مصنوعی و یا مهندسی ی رشته؛ چرا که برخکار درستی نبود های مربوط به وزارت علوم اصلاً

جداسازی دو وزارت خانه )وزارت بهداشت و علوم( کار »به هر دو نهاد علمی تعلق دارند.  پزشکی و...

 (.11ة شمار شوندهمصاحبه) «اشتباهی بود و در دنیا فقط کوبا و ایران این کار را انجام دادند

ز های خود در خیلی اها متناسب با شرایط و پتانسیلنیاز است دانشگاه :یا عدم تمرکزتمرکز  -3-1-1

چراکه شرایط و  ؛ها یکسان نبودهای دانشگاهها مستقل باشند؛ در مواجهه با این پدیده سیاستزمینه

. شد پراکندگی و تنوع باعث کندی در مواجهه با شرایط جدید. یکسان نبود هاآنامکانات و زیرساخت 

ها منتظر اعلام سیاست مرکز همه دانشگاه کهچون ؛برد سؤالشرایط کرونا سیاست تمرکزگرایی را زیر »

ة ارشم شوندهمصاحبه) «با شرایط و امکانات آن دانشگاه سازگاری نداشت بودند و آن سیاست هم بعضاً

11.) 

نظیمی و خودت :پذیرگذر از سیستم مدیریتی مبتنی بر کنترل به سیستم مدیریتی انعطاف -3-1-1

العاده در مدیریت آموزشی و های فوقخود راهبری اعضای هیأت علمی در دوران کرونا باعث خلق فرصت

ای هساختار جایگزین ،هاای در دانشگاهپتانسیل فعالیت و هماهنگی و مدیریت شبکهو  پژوهشی گردید

 اعمال مدیریت هاآنهایی که اساتید را در اختیار خود گذاشته بودند و بر دانشگاه»شد.  سلسله مراتبی

 (. 31و  11، 7 و به همین مضمون 2ة شمار شوندهمصاحبه) «بهتر نتیجه گرفتند ،کردندنمی
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ش نها باید توان کُدانشگاه :به سمت آموزش عالی اجتماع بنیاد گذر از آموزش عالی دولت بنیاد -3-1-7

ها در این دوران در راه انداختن یک کمپین ساده دانشگاه .اجتماعی خود برای تأثیرگذاری را تقویت کنند

های ک نوآوریبلکه اند ،نامه تأثیرگذاری داشته باشندنتوانستند با تکیه بر آیین تنهانه هاآن. ناتوان بودند

در صورت داشتن آزادی عمل، با  اساتید هر دانشگاه». لی بودحاصل گذر از همین ساختار محدودکننده فع

 (.1ة شمار شوندهمصاحبه) «توانستند شرایط را کنترل کنندابداعات خود بهتر می

منفی بر انجام عمل  تأثیرساختارهای بروکراتیک  :اصلاح نظام دیوانسالاری در آموزش عالی -3-1-1

و به موقع دارند؛ برای کنش در زمان و مکان مناسب باید سازمان را از قید و بند بروکراتیک و  مؤثر

های مبتنی بر آیین نامه و دستورالعمل رهانید؛ بسیاری از امورات دارای قابلیت دیجیتال شدن گیریصمیمت

عالی گرفتار قید و بندهایی  ما در آموزش»از راهگذر تسهیل انجام امور استفاده کرد. توانمیهستند و لذا 

 (.32و21و1و به همین مضمون  1شماره شوندهمصاحبه«)ما شده است ماندگیعقبهستیم که خود باعث 

  آموزشی گذاریسیاستپیامدهای کرونا در  -3-2

تکنولوژیکی موجود به دلیل عدم  هایزیرساختاز  ،در این دوران بسیاری: تحول دیجیتال -3-2-1

ها به ، دانشگاهالامکانحتیسعی شد تا از طرفی  .انطباق با شرایط آموزش مجازی از رده خارج شدند

-های لازم برای استفاده از فرصت، سالنهاآزمایشگاهها، های پرسرعت مجهز شوند و تجهیز کارگاهاینترنت

یک نوع تحول »... در سراسر دنیا در دستور کار قرار گرفت.های جدید در استفاده از نیروهای کارآمد 

 (.21ةشمار شوندهمصاحبه) «ها اتفاق افتاد...تکنولوژی یادگیری در برخی دانشگاه

 مدیران و دانشجویان ت علمی،أهی اعضای ذهنی پارادایم تغییر :تحول پارادایم آموزشی -3-2-2

در واقع پارادایمی آموزشی های و مقوله مجازی سمت به چهرهچهره به  و حضوری هایآموزش از دانشگاهی

چارچوب فکری ما و الگوهایی که داشتیم  .به نظر من پارادایم آموزش عوض شد». به وجود آورده استنو 

 (.21ة شمار شوندهمصاحبه) «تغییر کرد یادگیرینسبت به آموزش و نگاه ما نسبت به 

ش های خود تلاگذاریمدیران آموزش عالی با سیاست :شکاف دیجیتالتلاش و امید به غلبه بر  -3-2-3

اد های نوین آموزش و نیز با ایجکردند با بالا بردن سواد دیجیتالی عوامل انسانی و آشناسازی آنان با شیوه

آموزش ما به دلیل عدم آگاهی » های فرهنگی و اجتماعی شکاف را به حداقل برسانند.بستر و رفع نگرانی

های صورت گرفته این مشکل واد اطلاعاتی عوامل انسانی تقریباً  با مشکل مواجه بود ولی با آموزشو س

 (.21ة شمار شوندهمصاحبه) «حل شد تقریباً

 های اخیرالمللی شدن آموزش عالی در سالبین :های مستلزم آنالمللی شدن و سیاستبین -3-2-4

تلزم که مس تر تبدیل شدهبه مفهومی گسترده ،دانشجویان مرتبط بودجایی به جابه از مفهومی که صرفاً

غییر تهای جدید، مدیریت راهبردی اصلاح برنامه، بهبود کیفیت در آموزش و پژوهش، استفاده از تکنولوژی

به منابع بیشتری دسترسی پیدا  کهچون ،آموزش در بستر غیرحضوری باعث رشد و توسعه شد»کرد. 

 (.4 ةشمار شوندهمصاحبه) «ت...المللی گسترش یافت بینکردیم و ارتباطا
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معیارهـای ارزیابـی  تلاش شد اسـتانداردها ودر دوران شیوع کرونا،  :نظارت و ارزیابی آموزشی -3-2-1

شــرایط و امکانــات ارزیابــی و اجــرای آن  و و نظارت سیسـتم آمـوزش الکترونیـک مشـخص شود

 رایب» .تر شدضروری های جدید نظارت و ارزیابی آموزشیروش، در این ایام ابداع دیگربیانبه فراهم گردد.

-احاطه نداشتن و عدم هویت شناسی باعث شده که ارزشیابی. ارزشیابی و ارزیابی دانشجوها باید فکری کرد

 . (17 و 11 ةشمار هایشوندهمصاحبه) «های ما اثر و اعتبار خود را از دست بدهد

های مجازی نگارش شد و در نامه بر مبنای آموزشهای نوین آییننسخه :هانامهبازنگری آیین -3-2-1

های امهنو نیز آیین التحصیلی دانشجویانکه مربوط به برگزاری جلسات دفاع، فارغ هاییدستورالعملآن 

بسیاری از ». ازنگری شدمربوط به راهنمایی و مشاوره اساتید و سقف واحدهای مجاز در آموزش مجازی ب

 در مورد تعداد اخذ مثلاً ؛های دوره کرونا تنظیم شدها بر اساس مشکلات و گرفتارینامهها و بخشنامهآیین

 (.14ة شمار شوندهمصاحبه) «و... التحصیلیفارغ، نحوه دفاع، معرفی به استاد صورتبهدرس 

  های درسیپیامدهای کرونا در تحول برنامه -3-3

های موجود برای آموزش حضوری بوده و هیچ مطابقتی با آموزش سرفصل :هابازنگری سرفصل -3-3-1

؛ شدمیجذاب کاملاً احساس  نوین و هایسرفصل تدوینلذا لزوم بازنگری و  ؛در بستر مجازی نداشت

ها خی سرفصلبر»و با شرایط تربیت یادگیرندگان مطابقت دارد.  شده آمیختهتکنولوژی  هایی که با سرفصل

 (.  13 ةشمار شوندهمصاحبه) «تغییر کرد و منطبق با شرایط بازنگری شد...

ای های درسی بر عملکرد حرفهدر اجرای برنامه :های درسیتحول در اجرای برنامه -3-3-2

ه دشالعمر و مهارت افزایی تأکید مایادگیرندگان، داشتن نگاه یادگیری خودراهبر و منعطف و یادگیری ماد

درسی  هایبرخط به جهت تقویت برنامه صورتبههای جدید یادگیری و آموزشی ... تکالیف و فعالیت» .است

 (.31 و 11 شمارة و به همین مضمون 1 ةشمار شوندهمصاحبه) «تعریف شده

گیری از با بهره نوآورانههای درسی خلق برنامه :های نوین درسی و آموزشیخلق برنامه -3-3-3

وظیفه  نیازمحور و ،های کنشگری مرزی بین علومآموختگانی با ویژگیتربیت دانش، های آموزشیتکنولوژی

های جدید با ... برنامه» کند.تلاش می هاآنهایی است که آموزش عالی جهت تحقق محور از جمله برنامه

 (. 17ة شمار شوندهمصاحبه) «اولویت نیاز روز خلق شد...

ای زمانی معنا رشتهفعالیت علمی میان :ایو چند رشته ایرشتهمیانهای جدید خلق رشته -3-3-4

ای پیچیده یا ناشناخته که از ظرفیت و دانش لهأکند که شناخت و فهم علمی و دقیق پدیده یا مسپیدا می

آموزش  ضرورت این موضوع در معضل اخیر آشکار شد ود. یک رشته یا تخصص خارج است، هدف باش

های مشترک لهئتوجه کند؛ مس هاآنهای گوناگون و استفاده از همه عالی خود را ملزم کرد تا به تخصص

ود. نمبرای مواجهه با مسائل اجتماعی تلاش  ایرشتهمیانهای نوین و را تعریف کرد و برای توسعه رشته

 «وزش عالی تقویت گردیدهای مختلف خدمات اجتماعی در آمدر حوزه ایرشتهمیانهای همکاری»

 (.22ة شمار شوندهمصاحبه)
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  های نوینهای ارزیابی دانشگاهی و تعریف شاخصپیامدهای کرونا بر شاخص -3-4

های مربوط ضریب شاخصدر ایام شیوع کرونا،  :های مربوط به رفاه اعضابرجسته شدن شاخص -3-4-1

 هاهزینهکمکهای تحصیلی و وام ،افزایش یافتبه رفاه و کیفیت زندگی تحصیلی دانشجویان و اساتید 

 هایی انجام گرفت.های مربوط به زیست تحصیلی آسان تلاشبرای پرداختن به شاخصو  بیشتر شد

 «ای برای حمایت از سلامت روان و رفاه دانشجویان و اساتید انجام میده...ها اقدامات پیشگیرانهدانشگاه»

 (.31ة شمار شوندهمصاحبه)

بودجه مربوط به توسعه آموزش عالی در ایام کرونا،  :های حوزه سلامته شاخصبتوجه ویژه  -3-4-2

عه اقداماتی جهت توسیافت و  خدمات پزشکی و تسهیلات توسعه ،فضاهای ورزشی و تفریحی را افزایش داد

آموزش  ...»گرفت. انجام  دیدهآسیب برای حمایت از دانشجویان و اساتید شناختیروانمراکز مشاوره و 

شمارة  و به همان مضمون 21 ةشمار شوندهمصاحبه) ...«عالی بر سلامت افراد حساسیت خاصی پیدا کرده 

 (.11و  2

 هایشاخص در ایام شیوع بیماری کرونا،: های حوزه تأثیرگذاری اجتماعیتوجه ویژه به شاخص -3-4-3

های از راه دور و یادگیری الکترونیک تغییر آموزشهای جدید مبتنی بر ارزیابی در خصوص توسعه رشته

تعریف  ،های از راه دور و یا ترکیبیها به سمت آموزشهای نوینی همچون حرکت دانشگاهشاخصو  کرد

ها با جامعه بر اساس نیاز متقابل مطرح و باز های مرتبط با پیوند بیشتر دانشگاهشاخص . همچنینشد

 . (37ة ارشم شوندهمصاحبه) «شد... ترپررنگل دانشگاه و جامعه از همدیگر تأثیرپذیری متقاب» .تعریف شد

ی های تحقیقاتهایی که در تلاشدانشگاه :هابندی دانشگاههایی رتبهتغییر محسوس شاخص -3-4-4

 »دند. شبندی بهتری برخوردار ، از رتبهینمرات استنادبالاتر بودن اند، به لطف قوی کرونا مشارکت داشته

 «سسات آموزش عالی تعریف شده است...ؤها و مبندی دانشگاههای جدید رتبهدر حال حاضر شاخص

 . (21 ةشمار شوندهمصاحبه)

برخی از  :های جدید در خصوص کمک به حل و مدیریت بحران کرونامطرح شدن شاخص -3-4-1

 هادانشگاهی همچون: میزان نقش های جدیدشاخص ،سسات آموزش عالی جهانؤها، در ارزیابی مبندیرتبه

 بر فضای اجتماعی مواجهه با کرونا هاآنهای اجتماعی و فرهنگی فعالیت تأثیرو  در مدیریت اوضاع کرونایی

 «داده شود تأثیرها بندیها در دوران کرونا باید در رتبهکم و کیف فعالیت دانشگاه»اند. مطرح کرده

 (.1ة شمار شوندهمصاحبه)

  های توسعه منابع انسانیپیامدهای کرونا بر سیاست -3-1

روزسازی دانش اطلاعاتی و ارتباطی اساتید و هب :انشجویاندای اساتید و توسعه حرفه -3-1-1

ای شدن های ضروری و روزآمد، حرکت به سمت هوشمندسازی و حرفهدانشجویان، کمک به توسعه دانش

های مختلف از جمله اقداماتی بود که آموزش عالی در آن در لایهها با رعایت الزامات اثربخشی دانشگاه

غیرحضوری باعث رشد  هایآموزش» ای اساتید و دانشجویان انجام داد.های توسعه حرفهراستای سیاست
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 «و نه از ارزشیابی دانشجوها... ائه محتوانه از نحوه ار ،دونستیمچیزی می اما نه از تولید محتو .و توسعه شد

 (. 21و  11، 1شمارة  و به همین مضمون 27 ةشمار شوندهحبهمصا)

های مربوط به آموزش ضمن لیست و عناوین برنامه :های آموزش ضمن خدمتتحول در برنامه -3-1-2

های ها و نگرششد و بر اساس نیازسنجی و با هدف افزایش دانش، مهارت روزرسانیبهخدمت کارکنان 

دانشگاه خوب نیازسنجی کرد و در قالب آموزش ضمن خدمت »... .انجام گرفتای اساتید و کارکنان حرفه

 (.37ة شمار شوندهمصاحبه) «ه دادئرا ارا هاآن

 هایسیاستدر ایام شیوع بیماری کرونا،  :های سازمانی با ظرفیت دورکاریفعال شدن سیستم -3-1-3

 جمله از دورکاری برای کارکنان آموزش .کرد پیدا توسعه دورکاری لحاظ شد و بستر پذیریفاانعط کاری

 مدیران و استادان میان اعتماد متقابل تقویت به تواندمی که ایپدیده .است اثرگذار هایاستراتژی ترینمهم

در هر جا و هر زمان  .ام کردهای پژوهشیاست دورکاری کمک بزرگی برای من در فعالیتسی» شود. منجر

 (.11 ةشمار شوندهحبهمصا) «تونستم کار کنم و...می

  های اقتصاد آموزشپیامدهای کرونا بر سیاست -3-1

افزایی مجازی های دانشهای آموزش مجازی و دورهتقاضا برای دوره :های فرصتکاهش هزینه -3-1-1

تولید را به دنبال  تکنولوژی در تغییر ایهزینه و اقتصادی اثراتاگرچه در حال افزایش است و این امر، 

توانند بدون ترک شغل و از دست دادن فرصت کسب درآمد، آموزش دیده و مدارک دارد اما افراد می

ن های فرصت در دورادانشجویان باعث کاهش هزینه وقتپارهو  وقتنیمهاشتغال » .دانشگاهی دریافت کنند

 (.21ة شمار شوندهمصاحبه) «آموزش مجازی شده است

مجازی  فضای هایظرفیت و آموزش الکترونیکی از گیریبهره :جامعهبر توسعه و رفاه  تأثیر -3-1-2

 منجر به همچنین شد. ، مسکن، تغذیه و...وآمدرفتهمچون:  های آموزشیاز هزینه بسیاری باعث کاهش

ها، باعث صرف آن در توسعه و این کاهش هزینهنیز گشت  هاهایی از این نوع برای دانشگاهکاهش هزینه

های ، هزینهوآمدرفتهای .. از هزینه.. »آموزش عالی و یا رفاه زندگی شخصی افراد شد هایزیرساخت

 (.4ة شمار شوندهمصاحبه..« ).شد جوییصرفهخوابگاه، خدمات دانشگاهی، غذای دانشجویی و غیره 

 ،های کشوریکی از دلایل کمبود بودجه در دانشگاه قطعاً :هابحران هزینه و درآمد دانشگاه -3-1-3

ت حیطه وسع رغمبهوابستگی شدید به بودجه دولتی است. این وابستگی باعث شده که آموزش عالی ایران 

ای همتأسفانه به دلیل شرایط عمومی اقتصادی و افزایش فشار بر هزینه ،هایشوظایف و اهمیت رسالت

های جوییدرسته که در اثر صرفه». ا محدودیت منابع مالی مواجه شوددولتی و همچنین بحران کرونا ب

درآمدی خود را  تأمینهایی از بخشهای کمتری متحمل شد ولی از طرف دیگر دانشگاه هزینه ،مختلف

 (.27ة شمار شوندهمصاحبه) «مواجه شد مالینیز از دست داد و با بحران 
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  پیامدهای کرونا بر تحولات قانونی و حقوقی -3-7

 مطرح سؤالاگرچه تکنولوژی باعث تقویت عمل نظارت شده اما این  :نظارت و حدود و ثغور آن -3-7-1

های مجازی تا است؟ حریم شخصی در ضمن آموزشتا چه میزان  است که دامنه نظارت بر فعالیت افراد

های بشر جدا کنیم و طوری فضای مجازی را از مقوله حقوق و آزادیباید مقوله نظارت بر »چه اندازه است؟ 

 (. 31و  11 ةشمار هایشوندهمصاحبه) ...«نادید بگیریمنشه که به بهانه نظارت، حریم خصوصی افراد را 

های الکترونیکی یک حق انتشار در فضای مجازی و در آموزش :قوانین حق انتشار و مالکیت -3-7-2

تفاوت از حق انتشار آثار معمول است؛ چگونگی دسترسی به منابع منتشر شده اعم از مفهوم کاملًا م

متأسفانه حق مالکیت فکری افراد در » .های ضبط شده نیازمند قوانین متفاوتی استنوشتاری یا آموزش

 «افته...زیادی اتفاق می هایرایتکپیهای علمی و شود و سرقتضایع می راحتیبهفضای مجازی 

 (.21 و 11 ةشمار هایشوندهاحبهمص)

 
 در بخش آموزشی و اداری گذاریسیاست: پیامدهای کرونا بر 3نمودار
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  پژوهش هایهزینه تأمینپیامدهای کرونا در تغییر و تحول در  -3-1

 سویکانقباضی از  مالی هایمالی و نیز سیاست منابع شدید کمبود :پژوهش تأمینتغییر منابع  -3-1-1

و به دلیل اعتقادی که حامیان مالی تحقیق و پژوهش به کار علمی و دانشگاهی در مواجهه با موضوع کرونا 

قاتی با تنها از تحقی و ها دیگر مشمول پشتیبانی نیستدر بین جامعه ایجاد شد، هر نوع تحقیق در دانشگاه

حمایت مالی میشه و تمام محققین پژوهش با موضوع کرونا بیشتر »شد. موضوع بحران کرونا حمایت می

 (.11 ةشمار شوندهمصاحبه) «رو آوردن به موضوع کرونا و متعلقات آن

 هایزیرساخت تأمینتصویب قوانین حامی و  :های حامیان تحقیق و پژوهشبازنگری در روش -3-1-2

 ،کرد بیماری کرونامالی با روی پذیریفانعطا های کاربردی و مبتنی بر ارتقای مهارت،مالی برای پژوهش

های حامیان در تحقیق غیرضروری از جمله اقداماتی بود که در بازنگری روش هایهزینه کاهش و کنترل

 پژوهش بازنگری اساسی کرده بودن بندیدولت و حامیان خصوصی در بودجه» و پژوهش به کار گرفته شد.

 . (1ة شمار شوندهمصاحبه) «پرداختکردن که به موضوع کرونا میاز تحقیقاتی حمایت مالی می و

  تحول انتشار علمی و ارتباطات آکادمیک پیامدهای کرونا در -3-1

با عجله آثار علمی خود را با  ،اساتید و های دانشجوییگروه :های نشر آثار علمیتغییر سیاست -3-1-1

 امکان تا دادندمی قرار اختیار در از چاپ قبل نسخۀ صورتبهالکترونیکی  هایسامانه در نوین شیوة بر تکیه

آثار علمی در دوران کرونا و مربوط به آن زیاد » .آورند فراهم را هاآن نتایج از مرتبط مندی متخصصانبهره

 «شدشد و کمیت آن بیشتر از کیفیت بود و جالب اینکه خیلی سریع هم منتشر میکنترل نمی

 . (31ة شمار شوندهمصاحبه)

 عجین ایشبکه و تکثرگرا که با دنیای غیرمتمرکز ارتباطاتِ  :ارتباطات علمی در تجدیدنظر -3-1-2

نه تبدیل شد که زمی یجایگاه خود را تثبیت کرد و به فرهنگبود،  شده و فراتر از مرزهای ساختگی بشر

. های علمی و در نتیجه گسترش رابطه علمی دانشگاه با خارج از خودش بودحضور همگان در نشست

 ةشمار دهشونمصاحبه) «جدیدی از ارتباط علمی اتفاق افتاد که به تقویت علوم کمک شایانی کرد...سبک »

1.) 

ردند کو دانشجویان تلاش می اساتیدتعداد بسیار زیادی از  :های اشاعه دانشتغییر در سیاست -3-1-3

مجازی، سریع برگزار شود تا  دانش خود را به  صورتبهها و سمینارهای علمی کنفرانس ها،تا نشست

ای خاص هفرصت خوبیه برای افراد با توانایی». تر اتفاق بیفتدسریع هاآنتولید دانش در  اشتراک گذاشته و

و  21ة  شمار شوندهمصاحبه) «ارنذهای علمی خود را به اشتراک بو یا دارای مشکلات اقتصادی که یافته

11) . 

 و رایگان علمی هایپایگاه داده ها اقدام به ایجاددانشگاه :های نشر آثار علمیدر مدلنوآوری  -3-1-4

 علمی هاییافته آخرین به اشتراک گذاشتن منظوربه نقاط جهان اقصی دانشمندان برای قابل دسترس



 2041 211 پاییز، سوم، شمارة یازدهمسال                                        فصلنامه تدریس پژوهی                                    

 یکدیگر با مشترک موضوعی خصوص مختلف در کشورهای از متخصصان». کرونا کردند با شیوع مرتبط

 (.33ة شمار شوندهمصاحبه) «کردنرایگان منتشر می صورتبهحاصل را  کردن و نتایجمی همکاری

  پیامدهای کرونا در تغییر و تحول در جایگاه پژوهش و دانشگاه -3-11

ضریب اطمینان و اعتماد جامعه به امورات علمی  در دوران کرونا،  :ایمان به سودمندی علم -3-11-1

نه در گرایاای خرافاتهو دانشگاهی بالا رفت و باور عمومی به تأثیرگذاری علم و عالم بیشتر شد و ذهنیت

 نهاد شدن خالص و تصفیه کرونا باعث»... .مواجهه با مشکلات و مسائل اجتماعی محدود و برچیده شد

 . (37ة شمار شوندهمصاحبه) «شد... دانشگاه و علم

ای های و گرایشدانشکدههای بیندر تعریف رشته :گسست یا یکپارچگی ساختارهای علم -3-11-2

زیرا آموزش در این دو وزارتخانه جدا از یکدیگر قرار  ؛رو هستیمای در ایران با مشکل روبهرشتهبین

یرپزشکی دچار اشتباه شده؛ هوش مصنوعی، های پژوهش پزشکی و غنهاد علم با تفکیک بین حوزه»دارد.

 «توانند به محققان علوم پزشکی کمک کنند؟ریاضیات و... چگونه در این گسست ساختاری می

 (. 11و  13ة شمار شوندهمصاحبه)

 ذیلها شرایط بحرانی کرونا دانشگاه در :تغییر نقش و کارکرد مراکز علمی و محققان -3-11-3

 مختلف، هایسازیشبکه ایجاد با و جامعه مجریان و مدیران به کمک با اجتماعی خود مسئولیت مأموریت

 همنوایی کردند و نقش خود را به بحران استفاده این بر غلبه برای خود امکاناتی و های دانشیظرفیت از

اه در دانشگ .تونه داشته باشهاجتماعی می هایچالشزیادی بر حل  تأثیردانشگاه » .اجتماعی تغییر دادند

ی تحقیقات علم تأثیرچالش بیماری کرونا کمک کرد تا درک جامعه از ماهیت و مقاصد تحقیقات علمی و 

 (. 31و  27شمارة  و به همین مضمون 12ة شمار شوندهمصاحبه) «بر زندگی مردم بالا بره...

پیامدهای فرهنگی، اجتماعی، خیلی از محققان به دلیل  :های پژوهشیها و حوزهتغییر زمینه -3-11-4

ران همه پژوهشگ» .اندتغییر داده اعلمی خود را به سمت مطالعات حوزه کرون زمینه کرونا، سیاسی، اقتصادی

ه کرد که حوزدانستند تا در زمینه رفع این معضل، کاری انجام  بدن و فرقی نمیوظیفه خود می نوعیبه

 (.11ةمارش شوندهمصاحبه) «بگیر تا هنرمند و نقاش و بازیگراز پزشک مملکت  ه،تخصصی این افراد چی باش

-می هادانشگاه المللی،گستردة بین فضای این در :های پژوهشی جدیدخلق و تولید عرصه -3-11-1

 و نظر در را جدید هایایده و مشورت بگذارند به خود اعضای با را بحران کنترل گوناگون هایراه توانند

 ایرشتهبین توانمندی از استفاده با ها،رشته برحسب ماهیت و دهند قرار آکادمیک ارزیابی معرض در عمل

گیری مثل شکل ؛جدیدی هستیمهای گفتمانما در این دوره شاهد »د. کنن ایجاد بیشتری خلاقانه هایایده

، ناسیشجامعههمچون ی هایرشتهبا استفاده از ظرفیت و سلامت انسانی  زیستمحیطگفتمان جهانی حفظ 

 (. 33ة شمار شوندهمصاحبه) «تاریخ، اقتصاد و سیاست

ها ارائه خدمات تخصصی توسط دانشگاه :هادانشگاهگسترش حوزه خدمات تخصصی در  -3-11-1

 دانش از اعم نیاز مورد مشورتی خدمات ارائۀ مثالعنوانبهها را افزایش داده بود؛ اجتماعی دانشگاه سرمایۀ
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خوب به  انصافاًها دانشگاه» بخشی از این خدمات بود. ،ایمشاوره خدمات ارائۀ تا آزمایشگاهی کیت فنی،

 «های تحصیلی، اقتصادی،...ها گرفته تا مشاورهاز مشاوره خانواده .میدان اومدن و به ارائه خدمات پرداختند

 (. 11و  3ة شمار هایشوندهمصاحبه)

تحقیقات  تری به خود گرفت واشکال متنوعها پژوهش :توسعه اشکال جدید پژوهش -3-11-7

های آموزش علوم پایه، علوم پزشکی، علوم کشاورزی و در ارتباط با موضوع کرونا در حیطه ایرشتهمیان

ردن شروع به تحقیق ک ،ای که مربوط به کرونا باشهپژوهشگران در هر زمینه». مهندسی توسعه یافت-فنی

 . (14ة رشما شوندهمصاحبه) ...«

، تربزرگ مراتببه کرونا اجتماعی و ایرسانه تصویر :نیت و مرجعیت دانشگاهأافزایش ش -3-11-1

 و اطمینان ویژة کار بنا بر تخصصی هاینظامت. اس شده ویروس خود از ترهراسناک و ترمبهم

از سوی  .نمایند نقش ایفای و بیم، ابهام این کاهش در توانندمی، دارند که مرجعیتی نیز و اعتمادآفرینشان

ها و محققان برای مواجهه با آن انتظار یاری دارند و به دیگر، مردم گرفتار در معرض این بحران، از دانشگاه

 «ها و علم بود...تنها مرجع قابل اعتماد مردم دانشگاه»... .حل موضوع توسط دانشگاهیان ایمان دارند

 . (31ة شمار شوندهمصاحبه)

 پیامدهای کرونا در حوزه پژوهش :4نمودار 

  و اخلاقی شناسیمعرفت، شناسیانسانهای پیامدهای کرونا در تغییر و تحول در بنیان -3-11

ن در ای که انساتصور خودمحورانه کرونا، :در نظام تربیت شناسیانسانهای بازنگری در بنیان -3-11-1

 آدمبنی که ی کرد یادآورمورد نقد قرار داد و  را برای خود خواسته چیزهمهدنیای امروزی نشان داده و 

 بیماری نیست، بلکه افراد این بیماریروند؛ چراکه هم به مقابله با این بیماری  باید با برای گرفتن نتیجه،

کرونا نشان داد که این بحران به مثابه بیماری جهان است؛ باید با هم این ویروس را از بین » است جهان

 . (2ة شمار شوندهمصاحبه) «و مجزا تنهانهببریم 
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بشر،  شناختیمعرفتهای ترین تلاشدر نهایی :علم شناختیمعرفتهای تحول در بنیان -3-11-2

سازیم اما این بیماری های خود میها و سـازهتحـت مقولـهگفتند جهان را می مدرنپستاندیشـمندان 

از  «ساختن»و کار « بشناسیم»بتوانیم جهان را  را بهم ریخت و یادآوری کرد که ما نهایتاً  هاآننظم ذهنی 

های مختلف از جمله شناسایی جهان و بیماری کرونا ناتوان بودن بشر پر مدعا را در زمینه». آیدما برنمی

 (.27 ةشمار شوندهمصاحبه) ...«ت آن آشکار ساخت اتفاقا

کرونا تحیر عالمان را برانگیخت و وادار به اعتراف کرد که هنوز  :تحول در تصور ما از طبیعت -3-11-3

ام طبیعت را رتوانیم می چه برسد به رام کردن آن و این ادعا که ما با علم، ،انددر شناختن طبیعت درمانده

کرونا به من یاد داد که شناخت کامل طبیعت و اسرار پشت پرده آن، کار من انسان » .رفت سؤالزیر  ،کنیم

 (. 14و  1 شمارة و به همین مضمون 31ة شمار شوندهمصاحبه) «نیست ...

  در مفهوم شهروند دانشگاهیپیامدهای کرونا در تغییر و تحول  -3-12

دانشجویان در  هایحقوق، وظایف و مسئولیت در دوران کرونا، :دسترسی و ارتباط دیجیتال -3-12-1

توانند همه فرایندهای سازمانی قبلی را که لازمه حضور منشورهای دانشگاهی تغییر یافت؛ دانشجویان می

مجازی  صورتبهفیزیکی بود، از راه دور انجام دهند؛ انجام کلیه مراودات اداری، مالی، پژوهشی و آموزشی 

 دادیممجازی انجام می صورتبه ،کارهای دانشجویان را بدون اینکه حضور داشته باشند»... .شودانجام می

 . (31ة شمار شوندهمصاحبه) ...«

 ، دیجیتالی،سوادیکی دیگر از پیامدهای کرونا، آموزش : سواد و دانش اطلاعاتی و ارتباطی -3-12-2

 ما سعی کردیم»است.  به شهروندان است که دارای ابعاد فرهنگی، شناختی و فردی و ارتباطیاطلاعاتی 

در راستای تولید محتوای  هاآنهای سواد اطلاعاتی اعضای هیأت علمی و دانشجویان و توانمندسازی مهارت

 (.21ة شمار شوندهمصاحبه) «دیجیتال را افزایش دهیم...

مدیران آموزش عالی به دنبال بحران به وجود آمده،  :و سازگاری پذیریانعطافهای مهارت -3-12-3

به کنار آمدن با شرایط نوین برای همه مجبور به داشتن رویکرد چابک در تصمیمات خود هستند و باید 

ایگزین ج پذیریانعطاف... باید شیوه مدیریت منابع انسانی تغییر و رویکردهای » افراد مرتبط کمک کنند.

 . (11ة شمار شوندهمصاحبه) «بشه...

استمرار یادگیری در آموزش عالی با حمایت از اشکال  :الزامات جدید شهروندی دانشگاهی -3-12-4

های جدید، در نظر گرفتن الزامات و بسترها مؤثر آموزش برخط در زمان شیوع کرونا با شناخت رسالت

 ؛بشه تعریف های نوینی بازدانشگاهی باید به رسالت هایمحیطهای کنونی رسالت». خواهد بود پذیرامکان

 «ای، آموزش تغییر و توسعه، آموزش شهروندی و...توسعه بهینه توانایی بالقوه، آموزش حرفه :از جمله

 . (11ة شمار شوندهمصاحبه)
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  پیامدهای کرونا در به چالش کشیده شدن دست آوردهای بشر در توسعه و رشد علمی -3-13

عنصر  و کم را دانشگاهیان و مردم فاصله کرونا :هارفتن موجودیت بسیاری از رشته سؤالزیر  -3-13-1

رسید، ماهیت به نتیجه نمی مختلف هایرشته کرد؛ وقتی تلاش متخصصان زنده مردم بین در را انتقادگری

یک دانشگاهی در عجبم که  عنوانبهمن ». رفتمی سؤالها زیر وجودی و فلسفه و چرایی خیلی از رشته

تخصص عفونی و غیره در این مملکت وجود داره ولی هیچ خبر خوبی مبنی بر کنترل و درمان  همهاین

 . (11 ةشمار شوندهمصاحبه) «شنوم...این بیماری نمی

شده بود که  سؤالبرای همه : صل شدن آناهای علمی بشر و چرایی مستپرسش از توانایی -3-13-2

های مهم پزشکی توانایی حل این معضل پیشرفتچرا این ویروس غیرقابل شناسایی و درمان است؟  آیا واقعاً

ه فهمیدیم ک ...»اند؟ های پزشکی و سلامت مترقی دنیا در مقابل این معضل ناتوان ماندهرا ندارد؟ چرا نظام

 1شمارة  همین مضمون و به 21 ةشمار شوندهمصاحبه) «ادعاهای پیشرفت علمی بشر سرابی بیش نبود...

 (. 14و 

موضوع کرونا بار : های پزشکی و سلامترفتن ادعاهای امنیت جهان ذیل پیشرفت سؤالزیر  -3-13-3

های ذاریگسرمایه المللی صرفاًامنیت در سطح ملی و بین تأمینکه  دیگر به کشورهای دنیا یادآوری کرد

 گیری این بحرانکلان در جهت تجهیزات و امکانات پزشکی و نظامی و... یک کشور نیست؛ در واقع شکل

به  ،ابرقدرت دنیا که ادعای پیشرفت در زمینه پزشکی داشتند اصطلاحبههای باعث شده است تا دولت

های مدعی پیشرفت چرا نتونستن لتدو».... ناکامی خود در زمینه )حداقل( بهداشتی پی ببرند ضعف و

 (.1ة شمار شوندهمصاحبه) «کاری بکنن؟...

 
 : پیامدهای انسانی و اجتماعی کرونا1نمودار 
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 گیرینتیجه

 آموزش اصلی کارکردهای بر کرونا پیامدهای و هافرصت ها،چالش بررسی و پژوهش حاضر با هدف مطالعه

 هایچالشها در ایام کرونا رسالت جدیدی پیدا کردند که در آن به انجام شد. نتایج نشان داد دانشگاه عالی

 آیندة زا نگران بودند؛ نگرانی خود آیندة دربارة کارکنان و استادان مختلف باید پاسخگو بودند؛ دانشجویان،

 و ونتسک و آیندة روانی، و ذهنی سلامت تهدید مالی، هایاسترسپژوهشی،  آیندة شغلی، تحصیلی، آیندة

نگرانی پاسخگو بود. اما نگرانی اصلی دانشگاه حول محور آموزش و  همهایناقامت، که دانشگاه باید برای 

های ایران به دلیل کندی ارتباطی دانشگاه هایزیرساخت ولی شدمیمجازی انجام  صورتبه کهپژوهش بود 

تکنولوژیک از جمله  ابزارهایای به ارد و دسترسی نداشتن عدههای آموزشی غیراستانداینترنت، پلتفرم

و سبب گسترش شکاف دیجیتالی و پژوهش نبود ، بستر مناسبی برای آموزش رایانه و گوشی هوشمند

فضاهای استاندارد، از جمله نبود یا ضعف ابزارهای تدریس و آموزش شده بود. همچنین آکادمیک 

و تجهیزات لازم برای ضبط و تهیه محتوا ضربه مهلکی بر پیکره تدریس و یادگیری مجازی  هاآزمایشگاه

شگاه دان های فیلترینگ را هم افزود که اگر نبود،سیاستآموزش عالی،  هایچالش مجموعه؛ باید بر وارد کرد

 غنای د و این برت علمی را با کشورهای دیگر مهیا سازأسازی، ارتباط همکاران و هیتوانست با شبکهمی

نبود نیروی انسانی متخصص و آشنا با  افزود.می دانشگاهیان موردنیاز هایشبکه ساختاری و محتوایی

تکنوفوبیا و ترس از تکنولوژی و مقاومت در برابر آن، نبود ، موضوعات تکنولوژی و آموزش مجازی

 و پژوهش، ظارت و ارزیابی آموزشهای روشن برای نامکانات لازم و استانداردها و شاخص و هازیرساخت

باعث بروز مسائلی جدی در اخلاق علمی  برخی اساتید و دانشجویان را پایین آورده بود و   هاآنکیفیت 

ه از نتایج به دست آمد این عوامل قرار گرفته بود. تأثیرن تحت التحصیلافارغکیفیت شده بود و در آخر 

 & Yang, 2020, Salimi)و با آن همسو هستند کنندمیها را تأیید های مختلف این یافتهبررسی پژوهش

Fardin, 2020, Zhao & Watterston, 2021, Akah, 2022, Qiu, García-Aracil & Isusi-Fagoaga, 2023     

) . 

 ،اما دانشگاه بود آنی مسائل بر امور تمرکز بود اگرچه مدیریت آموزش عالی در دوران کرونا حاکی از آن

 از ریعناص مجدد و ارزیابی بازاندیشی برای فرصتی را شرایط بحرانی که است تفکر از ایشیوه نیازمند

در  مرزهای ساختگی توانمی. بداند مسائل و سایر آزمون ،التحصیلیفارغ نیازهای پذیرش، دانشجو، تجربۀ

های یکسان و منابع یادگیری و اطلاعاتی دسترسی به آموزشدر همه مناطق  افرادهمه آموزش را برداشت تا 

بسط  تثبیت وهای انسانی گیری از تمام ظرفیتبهرهبا  را عدالت آموزشی و اجتماعی توانمی ؛داشته باشند

های های دانشگاهی و آکادمیک و نیز استفاده از فناوریسازی آموزشضرورت هوشمند .دادو گسترش 

هوشمند در کنار  هایمحیطنوین آموزشی همچون واقعیت افزوده، واقعیت مجازی و آموزش مجازی در 

دانشگاه  های یادگیری جدید پدیدار شد؛جوامع یادگیری و شکلو  های حضوری کاملاً احساس شدآموزش

 کند رتجدیدنظهای ارتباطی خود یابی قدرت و مکانت خود باید در سیاستپی برد که برای موفقیت در باز

تی فرصهمچنین  گذارد. جایبهچیزی باشد که در نهایت تأثیری بر جامعه  های او بایدداد فعالیتبرونو 
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ام های تغییر نظهای یادگیری الکترونیک تحول ایجاد و زمینهایجاد شد تا در دیدگاه حاکم بر سیستم

 هااهدانشگ از بسیاریدر این ارتباط یری فراهم شود و روش آموزش و یادگیری ترکیبی مطرح گردد. یادگ

 به تا دهدمی اجازه هاآن به شده باشند ریزیبرنامه اگر خوب آنلاین هایپلتفرم که اندشده متوجه

 بارگذاری از فراتر آنلاین اضطراری دور راه از فهمیدند آموزش هاآن. دهند ارائه بهتری خدمات دانشجویان

 فراهم اندانشجوی برای را انتخاب و پذیریانعطاف که است یادگیری فرآیند یک بوده بلکه آموزشی محتوای

در  ازاندیشیبو نیز  پذیرانعطافگذر از سیستم مدیریتی مبتنی بر کنترل به سیستم مدیریتی . کندمی

 نیادتئوری بو گذر از آموزش عالی غیره  مورد مدیریت دستوری به تدریس، مدیریت کلاس، برنامه درسی و

از پیامدهای خوب  المللیبینجامعه محلی، ملی و  هایپدیدهو حساس به  گراعملبه سمت آموزش عالی 

حول ایجاد شود؛ شهروند کرونا باعث شد در مفهوم شهروند دانشگاهی هم تغییر و ت دوران کرونا بود.

دانشگاهی که موظف بود برای انجام وظایف مشخص در دانشکده و یا دپارتمان حضور فیزیکی داشته باشد، 

ش آموز گذارانسیاست با توجه به تجربه دوران کرونارسد به نظر می از راه دور انجام دهد. آن را توانستمی

های علمی، باید آموزش مجازی را به رسمیت بشناسند و جهت بهبود ماندگیعقبعالی برای جبران 

حمایتی مانند توانمندسازی اساتید در تدریس، های لازم تلاش کنند و از برخی سیاست هایزیرساخت

های آموزشی های آموزشی و ارائه بستهمدیریت کلاس و ارزشیابی در فضای مجازی، توسعه پلتفرم

ها از دانشجویان پیشنهاد بعدی افزایش چابکی فرایندهای پشتیبانی دانشگاه .بگیرندالکترونیکی متنوع بهره 

 است.مربوط به استفاده از تکنولوژی  هایزیرساختو اساتید به جهت توسعه 

  ت اخلاقیملاحظا

 ضوعا موب مرتبط ایو اصول اخلاق حرفه کشوری قوانین کلیه مقاله و تهیه پژوهش این در جریان اجرای

. شده است رعایت و مصنفین و نهادها و نیز مؤلفین هاسازمانها، حقوق آزمودنی رعایت از جمله وهشپژ

 تمامی توسط آگاهانه نامهرضایت یهافرمشده و  حاضر رعایت در مطالعه از اصول اخلاق پژوهش پیروی

 .شد ها تکمیلآزمودنی

  مالی حامی 

 .شد نیتأم نویسندگان مقاله حاضر توسط مطالعه هایهزینه 

 تعارض منافع 

یا  از داخلی اعم اینشریه قبلًا در هیچ ین مقالها و بوده است تعارض منافع حاضر فاقد هرگونه مقاله 

 .ده استارسال ش پژوهیتدریس فصلنامه و چاپ به بررسی و صرفاً جهت چاپ نشده است خارجی
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