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Abstract 

The narrative experiences of international students from foreign universities have 

addressed a vital aspect of their studies in international environments. These 

experiences play an important role in cultural exchange and the promotion of higher 

education. In addition to raising awareness about the challenges and opportunities 

presented by a new culture, the academic experiences of international students at 

foreign universities have been proposed as a crucial step toward internationalizing 

education. Studying at foreign universities exposes students to a variety of educational 

environments and provides them with diverse learning approaches, ideologies, and 

perspectives. This experience not only helps promote individuals' educational and 

research skills but also has a deeper and broader impact on the cultural and social 

development of students. 

The present study provides a comprehensive review of the experiences of foreign 

students at Kurdistan University. According to the latest 2021-22 results from the 

USA News Institute, Kurdistan University achieved a ranking of 13th among the 

country's comprehensive universities and 1434th among the world's leading scientific 

institutions. The main objective of this study is to understand the meaning of studying 

and the application methods used by foreign students at the university. As sub-stories, 

this survey examines in detail the life and educational experiences of students and 

attempts to understand the different dimensions of education at Kurdistan University 

from the perspective of students' daily personal lives. Using a narratology approach, 

this study examined the life experiences of 14 participants selected through Malachi's 

sampling technique from the foreign student population. To select individuals for this 

study, criteria such as at least two years of prior study at Kurdistan University were 
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considered, along with experiences and memories to express during their periods 

studying abroad. To collect data, a narrative interview charter was used in an episodic 

manner. This type of interview is designed to evoke and retrieve participants' past 

experiences in the form of short narratives, presented during dialogue. Then, analysis 

and coding of the interview transcripts were done using the three-step theoretical 

coding method (open, axial, and selective). 
The present study also examined the experiences of 14 foreign students at Kurdistan 

University. Text analysis of the interviews was carried out, resulting in 208 open 

codes, 34 axial codes, and 10 selective codes. These codes included personal growth, 

personal skills development, job opportunities, travel and discovery, optimism about 

studying abroad, collectivization of the academic process, communication barriers, 

cultural shocks, and challenges to academic reputation. From the participants' 

experiences, it became clear that foreign students tend to categorize their experiences 

as either pleasant or unpleasant. Some believe that studying abroad is an unparalleled 

experience that, in addition to benefiting society and their home country, allows 

students to foster individual development, explore the new world, develop personal 

skills, and improve job opportunities. This experience plays an important role in 

personal growth, improving social and economic conditions, and transforming 

worldviews across different student societies. The positive economic and social 

impacts of this experience indicate an investment in the future of students. Promoting 

individual skills and increasing the knowledge level of these students will not only 

have personal effects but will also help improve social and economic conditions. 

Considering the increasing importance of international student recruitment, it is 

essential to give special attention to the issue of sociocultural integration. In 

interviews with international students, there are clearly some problems in their 

connections with Iranian students, faculty, and staff. These relationships are 

influenced by various cultural factors such as values, traditions, habits, and beliefs. 

Cultural shock is a fundamental element in this process, arising from differences in 

values and traditions between the societies of origin and destination. This shock plays 

an important role in people's interactions with a variety of factors such as climate, 

language, social roles, behavioral rules, and communicative tensions. In the face of 

the challenges of cultural adaptation, it is important for the academic community to 

provide support and facilitation. Positive actions and support from Iranians and the 

people of Kurdistan toward international students can lead to the creation of dialogue 

and discussion panels among university community members. These panels not only 

help to improve the integration process but also help to address issues associated with 

cultural shock. 

Another finding indicated that the majority of the international students interviewed 

expressed considerable dissatisfaction with the attitudes and administrative 

procedures of the organization. With the increasing importance of attracting foreign 

students as a national priority and the potential negative effects of any administrative 

barriers on the future of higher education in the country, it seems necessary for the 
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authorities to provide justification on various aspects of this sensitive subject. It is also 

recommended to conduct special training courses to improve the communication and 

cognitive skills of officers. On the other hand, if foreign students' academic 

institutions are introduced to social regulations, civil laws, and civil rights laws in 

Iran, these should be seriously considered by the relevant organizations and 

institutions, including municipalities, immigration police, passport administration 

offices, and ministries of foreign affairs. In some cases, sufficient information about 

the details of amenities such as dormitories, hostels, student buses, etc. was not 

provided to international students before they entered the university. This has led to 

discontent among some students. These students, on the other hand, face considerable 

challenges and barriers in accessing information and communication technology, all 

of which relate to the externally-organized problems of Kurdistan University. 

It should be noted that from the viewpoint of the interviewees, the educational 

activities of the Persian Language Teaching Center, the abilities of non-Persian 

speaking faculty, play an important role in conveying a positive image of the 

university before international students' admission. Additionally, the warm reception 

of foreign students by people in the region has increased their satisfaction with being 

present in Kurdistan province. On the other hand, the professional and friendly 

behavior of many professors and employees at the University of Kurdistan has created 

a positive impression of the university. Cultural similarities between the people of 

Sanandaj and a number of neighboring countries have also led to a sense of rapport 

among the students. 

Given the increasing population of international students and the growing competition 

among countries to attract these students, the authorities of higher education in Iran 

must pay special attention to providing adequate conditions for the sociocultural 

integration and residency of international students. This is because international 

students can serve as sources of future skilled labor. 

Keyword: Studying Abroad؛ International Students؛ Narrative Inquiry؛ Higher 

Education؛ Educational Migration  



03   پژوهی روایتی المللی از تحصیل در دانشگاه کردستان:دانشجویان بین مطالعه کیفی 

 

 

 المللی از تحصیل در دانشگاه کردستان:دانشجویان بین مطالعه کیفی

 روایتی شپژوه 
 

 4ناصر شیربگی، 0نعمت اله عزیزی،  7جمال سلیمی، 5یحیی اسعدی

 

 

 

  چکیده

دهد. هدف اصلی این یک بررسی جامع از تجارب دانشجویان خارجی در دانشگاه کردستان را ارائه می پژوهش حاضر

این  پژوهش، درک چگونگی معنابخشی به رویدادهای تحصیل و نحوۀ بیان آن توسط دانشجویان خارجی است.

کنندگان که با استفاده شارکتنفر از م 54های پژوهی به بررسی روایتپژوهش با رویکردی تفسیری و راهبرد روایت 

ها، پردازد. برای گردآوری دادهگیری هدفمند و ملاکی از میان دانشجویان خارجی انتخاب شده بودند، میاز فن نمونه

مصاحبه با استفاده از روش کدگذاری  متن گفتارهایاز یک منشور مصاحبه روایتی استفاده شد. تحلیل و کدگذاری 

کد  53کد محوری و  04کد باز،  732ها به مصاحبه تحلیل .، محوری و گزینشی( انجام شدای )بازمرحلهنظری سه

ر های شغلی، سفهای شخصی، تقویت فرصتگزینشی منتج شد که متضمن مواردی چون رشد فردی، توسعۀ مهارت

فاهی، کلات رشدن فرایند تحصیل، موانع ارتباطی، مشبینی نسبت به تحصیل در خارج، کالاییو اکتشاف، خوش

کنندگان، آشکار شد که دانشجویان خارجی با توجه به تجارب مشارکت. شوک فرهنگی و تصویر دانشگاهی است

بندی کنند. ضمن اینکه جمعیت دانشجویان تمایل دارند تجارب خود را به دو دستۀ خوشایند و ناخوشایند دسته

ی در ایران باید به مشکلات و نیازهای این دسته از در حال افزایش است، نظام آموزش عال سرعتبهالمللی بین

های مادی و معنوی، ارتقاء تسهیلات رو، راهبردهایی مانند ارائه مشوقدانشجویان توجه جدی مبذول نماید. از این

های تجارب کشورهای موفق در زمینۀ جذب گیری از آموزهشود. همچنین بهرهفرهنگی، رفاهی و کنسولی توصیه می

 رسد.المللی بسیار ضروری به نظر میداشت دانشجویان بینو نگه

 ، آموزش عالی، مهاجرت تحصیلیروایت پژوهیتحصیل در خارج، دانشجویان خارجی،  ها:کلید واژه
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 مقدمه

ها و مؤسسات سازی دانشگاهالمللیشدن اقتصاد، فرهنگ و فناوری در حال حاضر، بینبا پدیده جهانی

های آموختگان با توانمندیآموزش عالی، منجر به توسعه روند روندهای آموزشی و در نتیجه، جلب دانش

لکه نقش برجسته به رشد پیوسته حوزه آموزش مرتبط است، ب تنهانهالمللی شده است. این امر بین

های مبدأ و مقصد از لحاظ فرهنگی و اقتصادی را المللی در توسعه و تأثیرگذاری در حوزهدانشجویان بین

ردی های توسعه فویژه در زمینهالمللی، بههم به همراه داشته است. این انتقال مزایای جذب دانشجویان بین

 ,Tamrat and Teferraسازد )نمایان می وضوحبهرا و اثرگذاری در پیشرفت و توسعه جوامع مبدأ و مقصد 

2018.) 

آموزشی جهانی است که امروزه دیگر یک گزینه نبوده،  سازی آموزش عالی یکی از راهبردهایالمللیبین

 نیترمهمالمللی از جمله (. جذب و پذیرش دانشجویان بینAsaadi et al., 2022بلکه یک اضطرار است )

 ایهای داخلی به آن توجه ویژههای خارجی و برخی دانشگاهسازی است که دانشگاهلیالملهای بینجنبه

ای، و دیپلماسی مرتبط است، بلکه برای جوانان دانشجو به منافع اقتصادی، توسعه تنهانهدارند. این علاقه 

 6/5د ، حدو7333در سال  .یک فرصت فرهنگی، اجتماعی، و سازمانی حائز اهمیت است عنوانبهنیز 

تنها در پنج کشور  هاآندرصد از  23که کردند تحصیل می 5المللی در خارج از کشورمیلیون دانشجوی بین

جذب  7377درصد از این دانشجویان را در سال  41پنج کشور میزبان اصلی مشغول به تحصیل بودند. این 

نمایانگر  تنهانهمیلیون افزایش یافته است و این رشد  4/6، این تعداد به بیش از 7377تا سال اند. کرده

 المللی است، بلکه به چندین کشور در حال ظهور نیز گسترش یافته است.افزایش جمعیت دانشجویان بین

ب برای اصد محبوشدن به مقدر حال تبدیل سرعتبهکشورهایی مانند شیلی، هلند، آلمان و فیلیپین نیز 

صیلی، التحهای کاری پس از فارغها و برنامهالمللی هستند. شیلی و هلند با ارائه بورسیهدانشجویان بین

 74اند. آلمان و فیلیپین نیز به ترتیب با جذب بیش از رشد چشمگیری در جذب این دانشجویان داشته

، توجهات زیادی را به خود جلب 7377سال المللی در درصدی تعداد دانشجویان بین 17هزار و افزایش 

 (.ApplyBoard, 2023) .اندکرده

سرعت در حال افزایش است و جغرافیای آن را سازی آموزش عالی بهالمللیتردیدی در مورد اینکه بین

گذاران ها و سیاستهای جدید زیادی را برای دولتدهد، وجود ندارد. این پدیده مزایا و چالشتغییر می

خود  ترازهمهای اخیر فاصله زیادی را با کشورهای نی به همراه دارد. ایران در زمینه علمی در سالجها

ریزی صحیح برای جذب دانشجویان خارجی حتی از کشورهای مثل مالزی و ترکیه داشته است. برنامه

موزش مؤسسات آ تواند تأثیرات گوناگونی از نظر علمی، فرهنگی و اقتصادی برای کشور واسلامی نیز می

                                                      
1.  Study Abroad 
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سازی آموزش عالی، پذیرش دانشجویان خارجی المللیهای بینعالی به همراه داشته باشد. یکی از جلوه

 .های آموزش عالی را بهبود بخشیدگیری از تجارب آنان، کیفیت و سیاستتوان با بهرهاست که می

المللی انشگاهی که دانشجویان بیند 537، از جمله 5دانشگاه و مؤسسه آموزش عالی 175ایران با بیش از 

ترین عنوان یکی از قابل قبولپذیرند، یک مقصد تحصیلی پراکنده است. مدارک دانشگاهی ایران بهرا می

شود. این کشور با ارائه امکاناتی چون تحصیل و مدارک توسط کارفرمایان در سراسر جهان شناخته می

بالای آموزش، هزینه زندگی معقول، تنوع اقلیمی و فرهنگی،  اقامت رایگان برای دانشجویان ممتاز، کیفیت

تحصیل  یکی از مقاصد پرطرفدار جهان برای عنوانبههای گردشگری زیاد، ارزان، و جاذبه ونقلحمل

 Ministry of Science, Research and Technology of the Islamic Republicشود )می شناخته

of Iran, 2023المللیهای گذشته میزبان تعداد زیادی از دانشجویان بینه ایران از سال(. با وجود اینک 

صورت جامع مورد بررسی قرار نگرفته برخی از تجارب ارزشمند این دانشجویان به متأسفانهبوده است، 

تری طور بیشالمللی از تحصیل در ایران بهاست. از این رو، اهمیت بررسی تجارب زیسته دانشجویان بین

 اهمیت موضوع افزوده شده است.به

های محدودی صورت گرفته است که در ایران، پژوهش المللیدر زمینه تجارب تحصیلی دانشجویان بین

 شود.پرداخته می هاآنترین ترین و مرتبطدر ادامه به بررسی مهم

فرهنگی -، وضعیت تحصیلی، ایمنی، اقتصادی و اجتماعی5020ای در سال یمنی و همکاران در مقاله

ها نشان داد فتهبررسی کردند. یا 20-27های دولتی ایران را در سال تحصیلی دانشجویان خارجی دانشگاه

اند. مشکلات زبانی، انگیزه و دشواری دروس از دلایل افت تحصیلی بود. دانشجویان مشروط نشده 23٪

بیشتر دانشجویان وضعیت اقتصادی متوسط تا بالا داشتند و تبعیض از سوی دانشجویان ایرانی را تجربه 

  (Yamani et al., 2022).کرده بودند 

تجارب دانشجویان خارجی دوره دکتری در ایران، به این نتیجه رسید که  نیکنام در پژوهشی درباره

اند انستهنتو هاآنمنفی نبوده است، اما  طورکلیبهرغم اینکه تجارب این دانشجویان از تحصیل در ایران علی

ارتباط بین فرهنگی موفقی برقرار کنند و با فرهنگ ایران سازگار شوند. همچنین مسیر تحصیلی این 

 (.Niknam, 2019) .ایفا کند هاآنگیری هویت آکادمیک در شکل یمؤثرانشجویان نتوانسته نقش د

به بررسی تجارب زیستۀ دانشجویان افغانستانی « های قریبغریبه»سعیدی نیز در پژوهشی با عنوان 

ذشته ار دهۀ گدارد که موقتی پنداشتن حضور میلیونی اتباع افغانستان در چهدر ایران پرداخته و بیان می

م دنبال فههای متعددی برای هر دو طرف شده است. محقق بهاجتماعی، بسترساز چالش یامسئلهعنوان به

                                                      
 شود.ها و مؤسسات آموزش عالی دولتی، غیر دولتی، غیر انتفاعی و وابسته دولتی می. شامل دانشگاه5
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تر وضعیت مهاجران های موقعیتی پاندمیک کرونا بر تجربۀ زیستۀ دانشجویان در چارچوب کلیدلالت

 . (Saidi, 2020) افغانستانی ساکن ایران است

 المللی در دانشگاههای دانشجویان بینبه بررسی مسائل و چالش کاران ایشانهمچنین سلطانی و هم

بردها، ها، راهالمللی را که شامل چالشها شش بُعد اصلی مسائل دانشجویان بینیزد پرداختند. تحلیل داده

 .  )Soltani et al, 2020(ای و پیامدها بود، شناسایی کردهای زمینهشرایط محیطی، ویژگی

ردی های بلژیک، با رویکدر زمینۀ تجربه زیسته دانشجویان ایرانی در دانشگاهدیگر اصغری وهشی در پژ

 ها هستند. تجربۀ تحصیل تأثیرات مثبتیپدیدارشناسانه نشان داد که تجارب شامل مزیت تحصیل و چالش

 ی توانایی فردیهای فرهنگی، افزایش فرصت اشتغال و ارتقاهای علمی، ارتقای تواناییبر توسعۀ مهارت

 .(Asghari, 2022) داشته است

های فرهنگی، چالش نتایج پژوهش خود را در قالب پنج مفهوم اصلی شامل چالشبارخدا و همکاران  

ند. اکرده یبنددستهمالی، چالش زبان فارسی، چالش قوانین و مقررات و چالش تجهیزات و فضای آموزش 

این محققین پیشنهاد کردند که در مرحله اول، برای پذیرش دانشجویان خارجی، توجه به استقرار تمامی 

  (Barkhoda et al, 2023) .ها با بهترین و آخرین متدها در نظام آموزش عالی کشور متمرکز شودفناوری

انایی بین فرهنگی دانشجویان را سوبکوویاک در مقاله خود اثر سفرهای تحصیلی خارج از کشور بر تو

وری دانشجویان در های کافی برای غوطهدهد این سفرها لزوماً فرصتها نشان میبررسی کرده است. یافته

المللی و محلی موجب مواجهه ، تعامل با دانشجویان بینحالبااینکند. فرهنگ محلی را فراهم نمی

شود. در مجموع، سفرهای می هاآنهای فرهنگی اوتهای متفاوت و چالش در قضدانشجویان با فرهنگ

 .(Sobkowiak, 2021) تحصیلی خارجی نقش مهمی در رشد بین فرهنگی دانشجویان دارد

به بررسی تأثیر تحصیل در خارج از کشور بر توسعه هویت دانشجویان آذربایجانی ارگون و کنداکی 

ود، شها منجر میبه تغییر رفتار و ارزش تنهانه پرداختند. نتایج نشان داد که تحصیل در خارج از کشور

خاص، تحصیل در کشورهای  طوربهتأثیرگذار است.  هاآنبینی و هویت بلکه محل تحصیل نیز بر جهان

 Ergun and) . شودمی هاآنالمللی شدن غربی یا ترکیه باعث تغییر فرهنگی و افزایش سطح بین

Kondakci, 2021)  
المللی در چین پرداختند. نتایج به بررسی تجربیات دانشجویان بین و همکاران قدیر 7375در سال  

، حالنباایاند. فرهنگی را در اولویت قرار داده-نشان داد که دانشجویان اغلب تجربیات آکادمیکی و اجتماعی

متری کالمللی مورد توجه برخی مسائل مانند بهداشت و ایمنی، تبعیض و خدمات دفاتر دانشجویان بین

 . (Qadeer et al., 2021)اندقرار گرفته
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به بررسی تجربه فرهنگی دانشجویان خارجی که  ایپژوهش هاشمی و همکاران با رویکرد کیفی و مقایسه

های حضور دانشجویان از مناطق هلسینکی اند دارای اهمیت ویژه است و با توجه به تفاوتدر اروپا پرداخته

 .(Hashmi et al, 2021) شده استارائه  هاآنی بهبود تجربۀ هایی براو فلورانس، توصیه

به تحلیل تجربه زندگی و یادگیری جدیدترین پژوهش انجام شده مربوط به بیریندلی است که 

دانشجویان خارجی در دانشگاه جینان چین اختصاص داشته است. این تحقیق به مدیران دانشگاه کمک 

 ,Birindelli) .را در نظر بگیرند هاآنسنجش کرده و نیازهای  کند تا سطح رضایت دانشجویان رامی

2023) 
بندی مطالعات انجام شده در خصوص تجارب دانشجویان خارجی در ایران و سایر کشورها در جمع

ها و مشکلات متعددی از جمله مسائل فرهنگی، آموزشی، مالی، توان گفت که این دانشجویان با چالشمی

وسعه رای ترغم این موانع، تحصیل در خارج از کشور فرصت مناسبی بزبانی و تبعیض روبرو هستند. علی

رود. های شغلی به شمار میهای شخصی و بهبود فرصتهای علمی و فرهنگی، افزایش ظرفیتمهارت

 های مناسب، زمینهریزیها و برنامهها و مراکز آموزش عالی با اتخاذ سیاست، ضروری است دانشگاهحالبااین

با  .فراهم کنند هاآنربه تحصیلی های پیش روی این دانشجویان و بهبود تجرا برای رفع موانع و چالش

زیر است: تجربه روایتی این دانشجویان از  سؤالاتدرصدد پاسخگویی به  حاضر به این مهم، پژوهش توجه

های اصلی این تجارب روایتی در بُعد شخصی، اجتماعی و تعاملی چه تحصیل در ایران چیست و مؤلفه

ها، راهکارهایی برای بهبود سایی این تجارب و مؤلفهاند با شنامواردی هستند؟ پژوهشگران سعی داشته

 روی دانشجویان خارجی در دانشگاه کردستان ارائه دهند.های پیششرایط و کاهش چالش

 یقروش تحق

: این پژوهش با هدف درک نحوۀ معنابخشی دانشجویان خارجی به تجربۀ تحصیل در رویکرد و راهبرد

 انجام شد. با توجه به روایت پژوهیها با روش دانشگاه کردستان و چگونگی بازگویی آن در قالب داستان

روایت گیرد. ماهیت موضوع، این مطالعه جزء تحقیقات کیفی و در چارچوب پارادایم تفسیری قرار می

عنوان یک خروجی کار تحقیقاتی و توان آن را هم بهرویکردی رایج در تحقیقات کیفی است که می وهیپژ

 (. Clandinin and Connelly, 2004)عنوان یک روش تحقیق در نظر گرفت هم به

گیری هدفمند و ملاکی نفر با استفاده از روش نمونه 54ها، گردآوری داده منظوربه: میدان تحقیق

های انتخاب افراد شامل: تجربۀ حداقل دو نیمسال تحصیل در دانشگاه کردستان و انتخاب شدند. ملاک
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در این پژوهش از یک پروتکل مصاحبه بود.  هایی برای روایت تحصیل در خارج از کشورداشتن داستان

 :های این نوع مصاحبه به شرح زیر استاستفاده شده است. ویژگی 5تارمند اپیزودیکساخنیمه

. به این هاآنتمرکز این مصاحبه بر روی تجربیات و خاطرات خاص و مهم افراد است نه کل زندگی 

تر تجربیات شود. هدف از انجام این مصاحبه، درک عمیقخاطرات، اپیزود یا قسمتی از زندگی گفته می

ی ای طراحته و احساسات افراد در مواجهه با یک اپیزود خاص است. سؤالات این مصاحبه باید به گونهزیس

ؤالات ای از سگر مجموعهبه دست آید. مصاحبه کنندگانمشارکتشوند تا حداکثر اطلاعات غنی از تجربیات 

هرچند  (Flick, 2022) . ددهرا تغییر می هاآنکننده های مشارکتپایه در اختیار دارد اما طبق جواب

هایی در مورد نحوه پیگیری و عمق گیریها آزادند، اما محقق تصمیمکنندگان در انتخاب داستانمشارکت

کنندگان، های روایی اپیزودیک با مشارکتپس از انجام مصاحبه .دهدها انجام میبخشیدن به داستان

ای ها را در قالب زنجیرهم مقایسه شدند و محقق روایتهای حاصل از اپیزودها در مرحله کدگذاری با هداده

 های مرتبط ترکیب کرد. از موقعیت

 5435(، توزیع فراوانی دانشجویان خارجی شاغل به تحصیل در دانشگاه کردستان در سال 5در جدول )

 به تفکیک ملیت آنان ارایه شده است.

 

 تحصیل به تفکیک ملیت. توزیع فراوانی دانشجویان خارجی شاغل به 5جدول 

 نام کشور تعداد درصد

 افغانستان 555 52

 سوریه 2 5

 عراق 442 22

 نیجریه 1 5

 اندونزی 5 -

 ساحل عاج 7 -

 جمع 124 533

 (5435) معاونت آموزشی دانشگاه کردستان مآخذ:                   

 

(، دانشجویان خارجی مشغول به تحصیل در دانشگاه کردستان، هنگام 5های جدول )بر اساس یافته

متعلق به کشورهای عراق و افغانستان  هاآناند که بیشترین کشور مختلف بوده 6انجام این پژوهش، از 

 ( گزارش شده است.7کننده در جدول )شناختی دانشجویان مشارکتمشخصات جمعیت هستند.

 

                                                      
سال در  (Flick) های کیفی است که توسط محققی به نام فلیکیکی از انواع مصاحبه (Episodic Interview) مصاحبه اپیزودیک. 5

 معرفی شد. 5222
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 کنندگان شناختی مشارکت. مشخصات جمعیت7جدول 

 مدت

 )دقیقه( 
 دانشکده

دورۀ 

 تحصیلی

تجربه 

 تحصیل
 ردیف جنسیت کشور

 5 مرد عراق 0 ارشد علوم انسانی و اجتماعی 60

 7 مرد عراق 7 ارشد کشاورزی 11

 0 مرد عراق 0 ارشد علوم انسانی و اجتماعی 11

 4 مرد عراق 7 ارشد کشاورزی 62

 1 مرد عراق 4 ارشد علوم انسانی و اجتماعی 22

 6 مرد عراق 0 ارشد ادبیات و زبان 23

 2 زن عراق 0 ارشد علوم پایه 23

 2 زن عراق 0 ارشد علوم پایه 22

 2 زن عراق 7 ارشد مهندسی 21

 53 زن عراق 0 ارشد علوم پایه 20

 55 مرد عاجساحل 7 کارشناسی مهندسی 24

 57 مرد افغانستان 4 دکتری اجتماعیعلوم انسانی و  22

 50 مرد افغانستان 4 ارشد علوم پایه 67

 54 مرد اندونزی 4 ارشد مهندسی 26

 

کنندگان در این پژوهش از کشور عراق و شود، بیشتر مشارکت( مشاهده می7طور که در جدول )همان

ی و های علوم انسانبه دانشکدهدارای جنسیت مرد هستند. همچنین بیشترین فراوانی دانشجویان متعلق 

 .دقیقه متغیر بوده است 26تا  11ها نیز بین اجتماعی و علوم پایه بوده است. مدت زمان مصاحبه

 های پژوهشیافته

متن بود. در گام نخست، کدهای باز اولیه  وتحلیلیهتجزها، مرحله اول تحلیل محتوای متن مصاحبه

ها استخراج شد. سپس کدهای اولیه مورد بازنگری قرار گرفته و در نهایت دستی از متن مصاحبه صورتبه

( ارائه 4( و )0ای از این فرایند در جداول )بندی شدند که نمونهای طبقهدر چارچوب کدگذاری سه مرحله

انتخابی استخراج کد  53کد محوری و  04کد باز،  732ها، شده است. در مجموع از تحلیل متن مصاحبه

 .شد که مراحل آن در جداول مذکور نشان داده شده است
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 شوندگانمصاحبه متن گفتارهایای از کاربرگ کدگذاری . نمونه0جدول 

 بازنگری کدها کدهای باز متن گفتارها

مشکل مهم دیگر این بود که دانشجویان ایرانی خودشان استاد راهنمای 

 طور نبود ودانشجویان خارجی اینکردند؛ اما برای نامه را انتخاب میپایان

 را نداشتند. این آزادی عمل

  اجبار در انتخاب استاد

 راهنما

 تبعیض بین دانشجویان 

 نقض آزادی علمی 

تا و گاهی این برخورد  بدی با ما داشتندبرخورد در اداره مهاجرت و ویزا  

رفت.  اگرچه ما دانشجو  و مهمان بودیم این پیش می حد تحقیر و توهین

برخورد شایسته نیست. برخی از ما در کشورمان کارمند هستیم. پلیس 

اگر در دانشگاه یک دادند؛  گذرنامه کارهای ما را با تأخیر زیادی انجام می

 رفت.یسرعت پیش مه وجود داشت امور بهباجه برای امور گذرنام

  برخورد ناشایست در

 ادارۀ مهاجرت

 خدمات اداری ضعیف 

  ضرورت انجام و تسهیل

امور ویزا و اقامت در 

 داخل دانشگاه

 تبعیض و نابرابری 

 محلی به خارجیانکم 

 عدم تکریم مراجعان 

  مشکلات کنسولی و

 مهاجرت

و این  است چهارنفرهگرفتیم متوجه شدیم که وقتی خوابگاه رفتیم و اتاق 

. تعامل دانشجویان ها کوچک بودبرای ما خیلی سخت بود و نیز اتاق

شد که گاهی آواز خارجی با دانشجویان ایرانی باعث مشکلاتی می

 کردند.کنند و یا سر و صدا میخواندند، موسیقی پخش میمی

   ازدحام جمعیت

 هادانشجویی در خوابگاه

 پایین   کیفیت

خدمات رفاهی 

 دانشجویان

خوابگاه جالب نبود، مثلاً ما با غذاهای ایرانی سازگاری امکانات رفاهی 

علاوه بر این، در نداشتیم و ابتدا خوردن این غذاها برایمان سخت بود. 

خوابگاه امکاناتی نظیر ماشین لباسشویی برای طبقات وجود نداشت. 

و نگهبانان خوابگاه کرد اد میساعت ورود و خروج مشکل ایجهمچنین 

برخورد مناسبی با ما نداشتند. تصمیم گرفتیم که داخل شهر خانه اجاره 

 کنیم.

 توجهی به ذائقه و بی

سلیقه دانشجویان 

 خارجی

  ناکافی بودن وسایل

 رفاهی

   زمان ورود و خروج

 محدود

   سازگاری در بدو

 تحصیل

  محدودیت زمان ورود

 هاو خروج در خوابگاه

ها در کشور ما کاندیدایی شرکتپتانسیل خدمت در اکثر شرکت را دارم، 

بینند و در اولویت اند را بیشتر میکه در خارج از کشور تحصیل کرده

های بیشتری دانشجوهایی که در خارج خوندن فرصت ذارن.استخدام می

 در داخل یک شغل خوب نسبت به دانشجوهایی دارند که برای یافتن 

 اند.تحصیل کرده

  مزیت رقابتی تحصیل در

 خارج

  اشتغال بهتر با تحصیل

 در خارج

  تحصیل در خارج

 مثابه یک فضیلتبه

 های تقویت فرصت

 شغلی

افزایش  بود. این تجربه باعث  افزایش دانش و تجربه بیشترهدفم 

شخصیتی  شد و در نهایت من را بهمی و تسلط به خودم نفساعتمادبه

د تر از دنیای اطراف خودیدی گستردهتبدیل کرد. علاوه بر این،  چندبعدی

 .های اجتماعی را ارزیابی کنمتونم تفاوتدارم و الان جالبه که می

 های توسعۀ مهارت

 شخصی
 رشد فردی 

کردستان در کنار  های مرتبط با مردم و فرهنگبا واقعیتفرصتی بود 

را که از ترکیب افراد و روبرو بشم. توانستم واقعیت زندگی  گردشگری

 هایبینم. به نظرم هر شهری مکانهای مختلف تشکیل شده بفرهنگ

جالبی برای بازدید داره. دانشجویان باید از وقت خود بیشترین استفاده را 

 بهتر بشناسند پیرامون خود رابکنند و 

  آمادگی ذهنی برای تفکر

های جهانی در موقعیت

 محلی

 سفر و اکتشاف 

 

نمادین بیانگر ویژگی برجسته و  صورتبهدر پژوهش کیفی، کد معمولاً واژه یا عبارت کوتاهی است که 

با توجه به (. Saldaña and Omasta, 2016های زبانی یا دیداری است )که یادآور بخشی از یافتهفشرده 

 .واحد تحلیل استفاده شد عنوانبهکنندگان، به جای پاراگراف یا جمله، از عبارت اهمیت تجارب مشارکت
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شود، کدگذاری باز در دو مرحله انجام شد. در مرحله اول، کدهای ( مشاهده می0طور که در جدول )همان

، اما از نوع زنده بودندبازنگری شده )باز( کدهای بدوی و باز و بازنگری کدها استخراج شدند. اگرچه بیشتر 

گیری پژوهشگران، در مواردی از کدهای استقرایی، فرایندی و قیاسی هم استفاده بسته به متن و جهت

 .شد

اند. ( ارائه شده4در مرحله دوم، کدهای محوری و سپس کدهای گزینشی استخراج شدند که در جدول )

وند. تری خلاصه شها به شکل فشردهو تفسیر، تلاش شده است تا داده کارگیری انتزاعدر این مرحله با به

ها رخ داده بود، استفاده پژوهشگران از چارچوب تحلیلی و تفسیری خود برای تحلیل آنچه در مجموعه داده

 .کردند

 . کاربرگ شیوه استخراج کدهای محوری و گزینشی از کدهای باز4جدول 

 کدهای باز کد محوری کد گزینشی

 خوش

بینی دربارۀ تحصیل 

 در خارج

 احساس غربت 

 شوک فرهنگی 

  روابط انسانی

 خوشایند

مشکلات روحی اوایل شروع تحصیل، سردرگمی بدو ورود به دانشگاه، شایعات 

هوا بودن ودربارۀ شهر سنندج، مطالب جالب پیرامون شهر سنندج، خوش آب

تر سنندج، آرام بودن محیط شهر سنندج، خوشایند بودن ایران، زندگی راحت

ت، اجتماعات نوازی، انسانیدلیل داشتن امکانات بیشتر، مهماندر ایران به

 داری، انسانی صمیمی و مردم

  موانع

 ارتباطی

  مشکل فراگیری

 زبان

 بوروکراسی اداری 

 

الملل، نیاز به زبان فارسی، ضرورت گذراندن دوره ناآشنایی با مرکز امور بین

های آموزش زبان فارسی، نیاز به آموزش زبان فارسی پیش از آغاز کلاس

آغاز ورود به دانشگاه، عدم ذکر اجباری  درس، مشکل تکلم به زبان فارسی در

ا و نام، جدپذیرش اولیه، ناآشنایی با روند ثبت بودن زبان فارسی در برگه

نام، ناآشنایی با روال انجام امور اداری، پراکنده بودن واحدها و مراکز ثبت

 ناآشنایی در مورد محل تحصیل،

 المللیارتباطات بین 

 ضعیف

  جهانی نبودن

 هادیدگاه

ناآشنایی دانشجو با امور الکترونیکی هنگام ورود به دانشگاه، ناآشنایی با 

ری ها، مشکلات رجیستافزاری آموزش، الکترونیکی بودن پرداختسیستم نرم

بانکی تا زمان دریافت اقامت، اتلاف وقت دانشجو برای موبایل، نداشتن کارت

حدهای موردنیاز، قطعی انجام امور اداری، نیاز به راهنما جهت آشنایی با وا

وارد، مکرر اینترنت، نیاز به تشکیل کارگاه آموزشی برای دانشجویان تازه

ا شدن واحد ریال بفیلترینگ اینترنت، ناآشنایی با واحد پول ایران، قاطی

دسترسی به پول با توجه به تومان، نیاز به نقشۀ راهنما، عدم انتقال و عدم 

 شرایط تحریم،

  

 تصویر سازمانی

 شهرت دانشگاه 

 

 مزیت رقابتی 

 

 سازمانیهویت 

 

  ارتباطات

 دانشگاهیبین

 

الا بمزیت دانشگاه کردستان بر دانشگاه آزاد اسلامی، رزومه علمی اساتید، 

 بندیسطح علمی اساتید، جایگاه دانشگاه کردستان در نظام رتبه بودن

گاه انشد معرفی نشدنجهانی، اعتبار دانشگاه کردستان در کشورهای عربی، 

ندگی در ز صرفه بودنبهبه زبان انگلیسی، رضایت کلی از دانشگاه کردستان، 

دانشگاه کردستان از نظر اقتصادی، بیشتر بودن نقاط قوت دانشگاه نسبت به 

نقاط ضعف آن، محیط دانشگاهی دانشجوپسند، رضایت از فضای دانشگاه، 

اق، کردستان در عر افتخار به تحصیل در دانشگاه کردستان، اشتهار دانشگاه

آشنایی با دانشگاه کردستان از طریق دوستان، معرفی از طرف وزارت علوم، 
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بوک، نقش نامه همکاری، از طریق اعطای بورس وزارت علوم، فیستفاهم

 رنکینگ دانشگاه در انتخاب، شناخت دانشگاه کردستان از طریق سایت آن

 کالای

 شدن تحصیلی 

  منابع پژوهشی

 ضعیف

  های مهارتضعف

 پژوهشی

نارضایتی از امکانات آزمایشگاهی، محدود بودن بودجه آزمایشگاه، رضایت از 

دانشجویان با تحقیق، آشنا نبودن با فن  آشنا کردناساتید به دلیل 

ای، مجهز نبودن دانشکده به نویسی، نیاز به ارتقای منابع کتابخانهمقاله

 ای، کتابخانه، عدم ارتقای منابع کتابخانه

 گری در واسطه

 نامپذیرش و ثبت

  سودجویی در

 نامپذیرش و ثبت

 نیاز به کارگزار برای نام توسط کارگزار،کارگزار دانشجویی، انجام امور ثبت

ها، پذیرش از طریق ها و ایجنتروال اداری، اجبار به استفاده از واسطه

 نام، قضاوتکارگزار، سوءاستفاده کارگزارها، کمک از کارگزار برای امور ثبت

دربارۀ دانشجوی خارجی بدون اطلاع از شرایط اقتصادی آنان، سوءاستفاده از 

ز دانشگاه، اخاذی برخی از افراد از دانشجویان پولی از دانشجویان در خارج ا

  .خارجی

  نسبی

بودن  برخورد و 

 تعامل با دانشجویان

  برخوردهای امنیتی

 حراست

  صمیمیت پرسنل با

 دانشجویان

  محدودیت

 وآمدرفت

گویی نامناسب کند بودن فرایند امور اداری، نارضایتی از کارکنان، پاسخ

گیری افراطی حراست به هنگام ورود با ماشین، برخورد پرسنل آموزش، سخت

الملل، آشنا نبودن نامناسب نگهبانان، رضایت از کارمندان بخش امور بین

 انهصمیم المللی شدن، برخورد مناسب وپرسنل و اساتید دانشگاه با بین

مند بودن امورات دانشجویی در دانشگاه کردستان، پرسنل، رضایت از نظام

 کارکنان مهربان و اساتید باتجربه، رضایت از مرکز آموزش زبان فارسی، 

  تعامل ناخوشایند با

 اساتید

  عدم توجه ویژه به

 دانشجویان خارجی

  ناآشنایی شیوۀ کار

 اساتید ایرانی

  عدم درک نظام

 بوروکراسی دانشگاه

 تجربگی اساتیدبی 

  احساس تبعیض و

 نابرابری

  عدم تمایل به

 کلاس حضوری

نظمی برخی از اساتید، عدم پاسخگویی اساتید از طریق تلفن، نارضایتی از بی

دهی ناعادلانه، اساتید دربارۀ دانشجویان خارجی، شیوۀ نمره توجیه نشدن

هی توجشیوۀ تدریس نامناسب استاد، نداشتن حق انتخاب استاد راهنما، بی

به نظر دانشجویان خارجی، نداشتن طرح درس در ابتدای ترم، نیاز به آشنایی 

ر جذب بالمللی شدن آموزش عالی، بازخورد نامناسب رفتار معلم با اساتید بین

دانشجو، استادان گروه قبل از شناخت دانشجو، ناامید نمودن دانشجو توسط 

تجربگی استادان جوان، نداشتن حق استاد، نارضایتی از استادان گروه، کم

انتخاب دانشجو در تغییر برنامه امتحانات، نارضایتی از آموزش کل به دلیل 

ش دانشجو با گروه کندی انجام امور دانشجویان، ناهماهنگی واحد پذیر

آموزشی، نداشتن حق انتخاب استاد راهنما، برنامه درسی پراکنده، عدم 

آشنایی دانشجو با امور آموزشی، برنامه درسی پراکنده، پراکندگی محل 

ها ها، ترجیح کلاس حضوری بر مجازی، مجازی بودن کلاسبرگزاری کلاس

 برای دانشجویان شاغل به کار هاآنو خوشایند بودن 

  نیاز به

و  سازیآشنایی

 توجیه مقدماتی

  مسیریابی آسان در

 داخل دانشگاه

  مشکلات تطبیق

 واحدهای درسی

  فناوری اطلاعات و

 ارتباطات

 های پر کلاس

 ازدحام

  محدودیت

 آمدورفت

های مختلف، آشنایی با دانشگاه از طریق رضایت از تابلوهای راهنما به زبان

مرکز آموزش زبان فارسی قبل از انتخاب دانشگاه محل تحصیل در کلاس 

های غیرفارسی دانشگاه کردستان، آموزشی مرکز آموزش زبان فارسی به زبان

رسی به منابع علمی به دلیل های اجتماعی، عدم دستفیلتر بودن شبکه

های مثبت آموزش عالی ایران، پذیرش دانشجو در فیلترینگ اینترنت، جنبه

رشته غیرمرتبط، رضایت از پذیرش بدون کنکور و فیلتر علمی، نیاز به برپایی 

اردوهای علمی، عدم انطباق دروس کارشناسی با مقطع ارشد، غیرمرتبط 

های ر عراق، نیاز به گذراندن درسبودن دروس مقطع قبلی ایران با کشو

جبرانی، نپرداختن شهریه مانع حضور در کلاس، پراکندگی محل برگزاری 

دهی، جمعیت زیاد دانشجو در کلاس، ها، مشخص نبودن شیوۀ نمرهکلاس

آوری و صبوری در مقابل مشکلات فرهنگی در بدو ورود، نیاز به روحیۀ تاب

گاه، پراکندگی واحدهای دانشگاه و مشکلات، سردرگمی در بدو ورود دانش
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 ها ناسازگاری رشته

های گذرانده با دروس و واحد

 فعلی

  تفاوت در

 نیازهای درسیپیش

  طرد دانشجویان

سوی دانشجویان خارجی از 

 ایرانی

پیمودن مسافت طولانی با پای پیاده، عدم اختیار دانشجو در انتخاب استاد 

زبان فارسی،  نیاز به آموزش تخصصی زبان فارسی ویژه هر رشته، عدم نیاز 

به زبان فارسی بعد از تحصیل، رابطه نداشتن دانشجویان ایرانی با دانشجویان 

تن با دانشجویان ایرانی، اعتراض دانشجویان ایرانی به خارجی، ارتباط نگرف

 ا، هکلاسیشرایط تحصیل رایگان دانشجویان خارجی، دلخوری از برخورد هم

  شوک

 فرهنگی

 

 

  تمایل به برگزاری

 اردو

 نیازهای جنسی 

  طرد اجتماعی

 دانشجویان خارجی

  شکیبایی در شرایط

 سخت،

 های رسوم و عادت

 متفاوت

ازی، سشهری، نیاز به توجه بیشتر به فرهنگدرخواست اردوی فرهنگی برون

برپایی اردوهای فرهنگی جهت آشنایی دانشجو با فرهنگ ایران، تفاوت 

جا، نارضایتی از برخورد های بد، تعارف بیمذهبی، نیاز به ازدواج موقت، عادت

، ه رایگانجا، حسادت سایر شرایط بورسیکلاسی، تعارف بیدانشجویان هم

ی توجههای دانشجویی، کمتوجهی سایر دانشجویان نسبت به درخواستبی

اب(، گویی، پوشش )حجسایر دانشجویان نسبت به دانشجویان آفریقایی، دروغ

گیری حراست دانشگاه نسبت به حجاب، اجباری بودن شال و روسری، سخت

تباطات انگاری اساتید در باب حجاب، مسئله حجاب، ارمسامحه و سهل

دانشجویان دختر و پسر، ارتباط با سایر دانشجویان،  همکاری نکردن ایرانیان، 

خویشاوندی فرهنگی با توجه به نزدیک بودن فرهنگ عراق با ایران، مشکل 

 در خصوص مسائل مذهبی، 

 مشک

 لات رفاهی
 
 

 

 

 

 

 

 مشک

 لات مالی

 

 مشکلات تغذیه 

  عدم توجه به

 نیازهای فیزیولوژیکی

  طولانی برای انتظار

 دریافت و سرو غذا

ناسازگاری با غذاهای ایرانی، نارضایتی از رستوران خصوصی، نداشتن تنوع 

غذایی، کیفیت نامناسب غذا، ذائقه غذایی متفاوت با دانشجویان ایرانی، شلوغ 

بودن سلف، نارضایتی از صف شلوغ غذا، دوری مسیر، نیاز به تغییر منوی غذا، 

شباهت آن با صف غذا در زندان و بیمارستان، نارضایتی توزیع نامناسب غذا، 

 سرویس از کمیتّ غذا، نارضایتی از سلف

 ریزی برنامه

 های دانشجویینامطلوب مکان

 سوءاستفاده مالی 

مشکلات جانبی محل تحصیل، دسترسی دشوار به کافه، نبود سوپرمارکت 

 روزهای تعطیل، نبودبرای تهیه مایحتاج روزانه، باز نبودن مسجد دانشگاه در 

دستگاه کپی به تعداد کافی، سوءاستفاده رانندگان تاکسی، گرفتن پول بیشتر 

امکانات نامطلوب رفاهی، هزینه بالای خدمات  از خارجیان به بهانه توریسم،

 دانشجویی

 توجهی به اوقات بی

 فراغت دانشجویان،

  نبود سرویس

 وآمد در داخل دانشگاهرفت

 خوابگاه نامناسب 

 های نیاز به فعالیت

 برنامهفوق

  ازدحام در

 هاخوابگاه

  امکانات رفاهی

 پرهزینه

توجه به ورزش دانشجویان، نیاز هر روزه به استفاده از مجموعۀ ورزشی، بی

دانشگاهی، ملتزم نبودن رانندگان وذهاب دروننارضایتی از سرویس ایاب

ذهاب به داخل شهر، نیاز به وها به سروقت بودن، نبود سرویس ایابسرویس

اغت ی اوقات فرفضای اقامتی در بیرون از فضای اداری، نبود فضای مناسب برا

دانشجو در دانشکده، خوابگاه، وضعیت اسکان، عدم پذیرش خوابگاه تا قبل از 

سرا، پذیرش نهایی، عدم اسکان دهی مهمانان دانشجو در خوابگاه و مهمان

خاطر اسکان نامناسب، اوقات فراغت، نبود امکانات فرهنگی در نارضایتی به

وقات فراغت در خوابگاه، شلوغ خوابگاه، نیاز دانشجوی خارجی به پرکردن ا

های خوابگاه، نامتناسب بودن سالن ها، مجتمع غیراستاندارد اتاقبودن اتاق

مطالعه با جمعیت دانشجویان خوابگاه، نارضایتی از سیستم گرمایشی، افزایش 

شهریه خوابگاه، محدودیت تردد در خوابگاه، دریافت شهریه برای  دو برابری

 ترم تابستان خوابگاه، 
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ها شود، در ستون اول آن کدهای باز اولیه که از متن مصاحبه( مشاهده می4گونه که در جدول )همان

اند، قرار دارند. در ستون دوم کدهای محوری که در کدهای اولیه تشخیص داده شده، ارائه استخراج شده

ج ای نظری، استخراهاند. در نهایت در ستون سوم کدهای گزینشی بر اساس الگوی کدگذاری سه مرحلشده

(، کدهای باز )مشکلات روحی اوایل شروع تحصیل، 4نمونه، در ردیف اول جدول ) عنوانبهاند. شده

احساس غربت و شوک »سردرگمی بدو ورود به دانشگاه و شایعات درباره شهر سنندج( به کد محوری 

ر بینی درباره تحصیل دخوش»اند. و نهایتاً کدهای محوری مذکور به کد گزینشی تلخیص شده« فرهنگی

ز با استفاده ا الامکانحتیمشروح و  صورتبهاند. کدهای گزینشی به دست آمده، نیز تجمیع شده« خارج

 :های دانشجویان، در ذیل آمده استشواهد متنی و نقل قول

ربۀ جترین مزایای تحصیل در خارج از کشور، کسب تشوندگان، یکی از مهماز نظر مصاحبه رشد فردی:

 :کنندگان در این زمینه چنین اظهار کردپیشرفت فردی است. یکی از مشارکت

 کرد تا بتونمهای اجتماعی ترغیب میشیوۀ زندگی و محیط اجتماعی در ایران متفاوته و این امر من رو برای توسعۀ مهارت

های ارتباطی خود را در لاوه بر این، مهارتدوست شوم. ع هاآنها برخوردار بشم و با و همکلاسی علمیهیئتاز حمایت اعضای 

 بخشیم. با تحصیل در ایران، به دنبال افزایش دانش و تجربهتونیم بازم با استفاده از اون تجارب بهبود زندگی پس از تحصیل می

تی به شخصی شد و در نهایت من راو تسلط به خودم می نفساعتمادبهبیشتری بودم. این تجربه باعث رشد و بلوغ، افزایش 

ی های اجتماعتونم تفاوتتر از دنیای اطراف خود دارم و  الان جالبه که میتبدیل کرد. علاوه بر این، دیدی گسترده چندبعدی

 (54)م ش  را ارزیابی کنم.

دهد. یکی از تحصیل در خارج از کشور فرصت سفر و اکتشاف به دانشجویان می سفر و اکتشاف:

 گونه روایت کرد:ایندانشجویان در این زمینه 

توانستم در طول تعطیلات و فرجۀ تحصیلی به محیط اطراف دانشگاهمون بروم و آن را بررسی و مشاهده کنم. چند بار 

یز های جدید و جالب نخوان نیست؛ بلکه به معنای شناختن مکانشدن به یک دانشجوی کتابمعنای تبدیلتحصیل تنها به

با افرادی که سبک زندگی متفاوتی دارند آشنا بشی، و محیط فرهنگی و شهر جدیدی ببینی.  هست. در یک مکان جدید باشی،

کردستان در کنار گردشگری روبرو بشم. توانستم واقعیت زندگی را که از  های مرتبط با مردم و فرهنگفرصتی بود با واقعیت

های جالبی برای بازدید داره. نظرم هر شهری مکان های مختلف تشکیل شده با چشمان خودم ببینم. بهترکیب افراد و فرهنگ

 (57)م ش دانشجویان باید از وقت خود بیشترین استفاده را بکنند و پیرامون خود را بهتر بشناسن. 

های ها گویای آن بود که تحصیل در خارج از کشور به توسعه مهارتتحلیل های شخصی:توسعه مهارت

 شوندگان به این شرح زیر است:از مصاحبهکند. روایت یکی شخصی نیز کمک می

انگیز هم بود. این کامل در ابتدا برای هر کسی ترسناکه، اما برا من هیجان طوربهشدن در یک محیط فرهنگی جدید غرق

های و حل مشکلات جدید. من با های جدید که دارم، غلبه بر چالشفرصتی بود برای کشف نقاط قوت خودم و توانمندی

 هاآنسازگار بشم و به شکل مؤثری به  هاآنگرفتم که چگونه با موقعیتی مواجه شدم که برام کاملاً ناآشنا بود و باید یاد می

پاسخ دهم. به نظرم، تحصیل در دانشگاه کردستان و ایران به دیدگاه بهتری درباره امور جهانی تبدیل شد و عمق و گستردگی 

 (55هایی که در جوامع جهانی وجود دارد را متوجه شدم. )م ش تفاوت
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را تقویت  های شغلیتحصیل در خارج از کشور فرصت شوندگان،بنا به گفته مصاحبه های شغلی:تقویت فرصت

 :شوندگان به این شرح بودکند. تجربۀ یکی از مصاحبهمی

ارم، ها را دام، توانایی و پتانسیل خدمت در اکثر شرکتعنوان دانشجویی که در خارج از کشور تحصیل کردم، در رزومهمن به

. ذارنبینند و در اولویت استخدام میاند را بیشتر میور تحصیل کردهها در کشور ما کاندیدایی که در خارج از کششرکت

های بیشتری برای یافتن یک شغل خوب نسبت به دانشجوهایی دارند که تنها در کشور دانشجوهایی که در خارج خوندن فرصت

 (5اند. )م ش خود تحصیل کرده

شدن کالایی»ها، تحت عنوان آمده از متن مصاحبهدستهای بهیکی از مؤلفه :شدن تحصیلات عالیکالایی

استخراج شد. برخی از دانشجویان انتظار دارند که کلیه فرایندهای اداری پذیرش و اخذ « تحصیلات عالی

، کنندگانخودکار و شفاف توسط کارکنان دانشگاه انجام شود. اما بنا بر روایت مشارکت صورتبهویزا 

های گاهی کنند و با اخذ هزینهعدادی از افراد تحت عناوین کارگزار یا ایجنت، نقش واسطه را ایفا میت

دهند. این گزاف، کارهای روتین و معمول دانشجویان را به دلیل ناآشنایی آنان با زبان فارسی انجام می

ا فاصله دارد. همچنین از دیدگاه هدانشگاه شدن یالمللنیبشدن و آل جهانیوضعیت با حالت آرمانی و ایده

ند و بینعنوان منبع درآمد میدانشجویان، برخی از کارکنان دانشگاه، پذیرش دانشجوی خارجی را صرفاً به

المللی، مرجعیت علمی و کیفیت فرهنگی و بینهای مهم تبادل دانشجو، موضوعات بینبه سایر جنبه

 اند.توجهخدمات آموزشی، کم

 کند:از دانشجویان اهمیت موضوع را بیان میمصاحبه با یکی 

 (0)م ش . دهنددر قبال پول کارهای ما را انجام می هاآنمن خودم از طریق ایجنت وارد دانشگاه کردستان شدم و 

 دیگری اظهار داشت:

 ویست دلار گرفتگیرد و این شخص از ما دگیرد و پذیرش ایران را برایمان میدر ایران افرادی هستند که دویست دلار می

 (55و هیچ کاری برایمان انجام نداد )م ش 

های دانشجویان درباره تحصیل این مؤلفه به دیدگاهبینانه درباره تحصیل در خارج کشور: مفروضات خوش

در خارج از کشور، قبل و در روزهای اولیه ورود به کشور محل تحصیل اشاره دارد. اولین تجربه ناخوشایندی 

اند، احساس غربت و تنهایی است که برای دانشجویان سال اول بسیار که دانشجویان خارجی بیان کرده

دشوار  هاآن. گاهی بازگشت به کشور محل سکونت و دیدار با خانواده برای کننده استسخت و ناراحت

ها مدت از خانواده و دوستان مستلزم حمایت بیشتر از سوی دانشگاه است. اکثر دانشگاهاست. دوری طولانی

ای برای کمک به دانشجویان خارجی دارند و راهکارهایی برای حل مشکلات آنان خدمات مشاوره حرفه

دهند. دانشجویان باید با بیان مشکلات و احساساتشان، از مشاوران برای رفع مشکلاتشان راهنمایی ه میارائ

 .بگیرند

 :یکی از دانشجویان خارجی در این خصوص چنین روایت کرد
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ه است. دهایم منحل شده و چیزهای دیگر جایگزین شای که دربارۀ ایران داشتم، فعلاً ندارم. یک سری بینشهای اولیهبینش

من اوایل که به ایران آمده بودم؛ چون با فرهنگ ایران آشنایی نداشتم، خیلی وسواس داشتم که برخوردی نکنم که برای طرف 

پرسیدم چون ممکن کردم و نمیمقابل آزاردهنده باشد. برای همین خیلی از مواقع در کلاس وقتی سؤالی داشتم، سکوت می

 (. 54 شبود استاد لهجه من را نفهمد )م 

های من در مورد ایران را ساخته بود: یکی کسانی که از ایران آمدند و تجربه خود را انتقال دادند فرضدوتا منبعی که پیش

ردم کدهند، من فکر میهای خوب را به شما نشان میدیدم. در فیلم جنبههایی که من خودم میو دوم تحت تأثیر کتاب و فیلم

های دیگری که توانم خوب درس بخوانم. اما یک سری پیش داوریآل است و میمی برای من ایدهکه ایران جایی است که ک

داشتند  اهآنهای دیگر با از رفتارهای نامناسبی که آدم هاآنکسانی بود که از ایران برگشته بودند.  ها متأثر از روایتداشتم، این

گفتند. قبل از اینکه به ایران بیایم، برادرم ایران آمده بود، و وقتی برگشته بود، چیزهایی را به ما داشتند می هاآنیا نهادها با 

 ندگفتآمدند یک سری خاطرات و تجربیات شخصی خودشان را برای ما میانتقال داد و همچنین فامیل ما که ایران بودند و می

 .(57)م ش 

المللی اغلب در طول اند، دانشجویان بینژوهش روایتی خود نشان دادهدر پهانگ و ژو : موانع ارتباطی

ممکن است از نبود  هاآنها و موانع متعددی روبرو هستند. دوران تحصیل در خارج از کشور با چالش

فی من ریتأثتواند رنج ببرند که می -های عاطفی، اجتماعی، مالی و غیره اعم از حمایت -های کافی حمایت

 (Huang and Zhou, 2022)  شان داشته باشدبر تجربیات تحصیلی

ع ها و موان، این دسته از دانشجویان با چالشخارجی های حاصل از مصاحبه با دانشجویانبراساس یافته

مربوط به  هاآنتوجهی در زمینه دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات مواجه هستند که اکثر قابل

رجیستر نشدن تلفن همراه، فیلترینگ گسترده اینترنت  .رج سازمانی دانشگاه کردستان استمشکلات خا

هایشان، منجر به محدودیت دانشجویان در برقراری ارتباط با خانواده 5435های مکرر آن در سال و قطعی

برای  هاییالشهای مرتبط گردید. این موانع باعث ایجاد چروز، و سایر فعالیتدسترسی به منابع علمی به

 .است پیشرفت تحصیلی و رفاه دانشجویان خارجی شده

 :مثال، یکی از دانشجویان اهل عراق چنین گفت عنوانبه

 کامل از منابع آموزشی آنلاین استفاده کنند و طوربهشود که دانشجوها و استادان نتوانند دسترسی محدود به اینترنت باعث می

 .(0م ش )ه اطلاعات بروز دسترسی داشته باشند. به تعاملات مجازی پرداخته و ب

های فرهنگی و اجتماعی دیگری نیز در در کنار مشکلات مطرح شده، دانشجویان خارجی با محدودیت

ها به آن اشاره شده، محدودیت ارتباط بین ایران مواجه هستند. یکی از این مسائل که در مصاحبه

های حاکم بر جامعه ایران، ارتباط آزادانه با توجه به هنجارها و ارزش .دانشجویان دختر و پسر خارجی است

ی های متفاوتو صمیمی بین دو جنس مجاز نیست. این موضوع برای دانشجویان خارجی که اغلب از فرهنگ

 .برانگیز باشدتواند چالشآیند، میمی

 روایت یکی از دانشجویان بیانگر موضوع است:
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دهد در صورتی که در کشور ما اینگونه نیست، حتی در گیر می هاآنایران ممنوع است و حراست به ارتباط دختر و پسر در 

 .(4م ش ایران سالن مطالعه و سلف دخترانه و پسرانه جداست. )

های لازم در زمینه هنجارهای فرهنگی ایران، زمینه ها با ارائه آموزششود دانشگاهلذا پیشنهاد می

 .بهتر دانشجویان خارجی را فراهم کنندسازگاری و انطباق 

المللی محسوب تحصیل در خارج فرصتی ویژه و مزیتی بزرگ برای دانشجویان بین: شوک فرهنگی

دردسری است. تحصیل در خارج دارای شود. اما این به معنای آن نیست که تحصیل در خارج زندگی بیمی

ترین مشکلات دانشجویان خارجی که ذکر شده، شوک هایی نیز هست. یکی از متداولمشکلات و سختی

تواند شود بلکه میمنجر به مشکلات روحی می تنهانههای فرهنگی است. این مشکل اثر تفاوت فرهنگی بر

های جسمی نیز باشد. این شوک بیشتر به دلیل ترک محیط آشنا و ورود به یک فرهنگ موجب آسیب

اند دهد. برخی علائم شوک فرهنگی که دانشجویان ذکر کردهجدید برای دانشجویان خارجی رخ می

های اجتماعی، ناتوانی در انجام تکالیف درسی، از: احساس شدید دوری از وطن، دوری  از موقعیت اندارتعب

 روی در خوردنموقع، زیادهبی گریه کردنخوابی، بدخوابی، خلق و زودرنجی، افسردگی، کمعدم تمرکز، کج

ان، و علاقه شدید به برگشتن و نوشیدن، نگرانی بسیار زیاد روی نظافت، وسواس، خودداری از آموختن زب

 به وطن

ای را برای سازگاری فرهنگی ارائه کرده است. در مرحله الگویی چهار مرحله 5211در سال  5لیسگارد

ها و اول یا شادمانی اولیه، همه چیز برای فرد تازگی و جذابیت دارد. سپس در دوران بحرانی، سوءتفاهم

از آن در دوران سازش، فرد شروع به سازگاری با محیط جدید یابد. بعد احساسات منفی فرد افزایش می

پیوند خود را با  حالدرعینپذیرد و کند. در نهایت در مرحله سازگاری کامل، فرد محیط جدید را میمی

 .کندفرهنگ وطنی حفظ می

گیرد. راهکارهایی برای حل این انطباق فرهنگی یک فرایند مداوم است که در طول زمان شکل می

مثال پیش از  عنوانبهمشکلات وجود دارد تا افراد بتوانند با شرایط جدید خو گرفته و سازگار شوند. 

 با افرادمهاجرت تحصیلی، تحقیق در مورد فرهنگ کشور مقصد ضروری است. همچنین برقراری ارتباط 

کند. ارتباط مداوم با دوستان و خانواده نیز حائز اهمیت بومی آن کشور به درک بهتر فرهنگ کمک می

توانند ناپذیرند. مشاوران دانشگاه و کارشناسان میاست. شایان ذکر است، این مشکلات تا حدودی اجتناب

 .نقش مهمی در کمک به حل این مسائل ایفا کنند

شده توسط دانشجویان خارجی، مسائل معیشتی و ها و مشکلات مطرحاز دغدغه یکیمشکلات رفاهی:  

شود. البته در برخی رفاهی است. تحصیل در خارج از کشور معمولاً برای برخی از آنان گران تمام می

                                                      
1  .  Lysgaard   
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حین تحصیل هستند. همچنین اگر با  کار کردنکشورها، دانشجویان خارجی بر اساس قوانین، مجاز به 

توانند بدین ترتیب بخشی از مشکلات مالی اجتماعی و کارهای مجازی آشنایی داشته باشند، میهای شبکه

 .ا استهها برای کاهش هزینهحلخود را مرتفع سازند. استفاده از تخفیفات دانشجویی نیز یکی دیگر از راه

به نیازها و سلایق این دانشجویان توجه بیشتری نمود  توانیمرفاهی درون دانشگاهی نیز  مسائلدر بحث 

در منوی غذایی، واگذاری اتاق خوابگاه با  هاآن موردعلاقهو در خصوص مواردی از قبیل اختصاص غذای 

 بیشتر در مسیرهای مختلف دانشگاه. وذهابابیاظرفیت کمتر و در نظر گرفتن سرویس 

ها قصد انتقال ها یا آنچه سازمانتصورات افراد از سازمانبرای درک « تصویر»مفهوم تصویر دانشگاهی: 

تواند تأثیر آن به افراد را دارند، مفید است. این اصطلاح به چهره و شمایل یک سازمان اشاره دارد که می

عصر اطلاعات و ارتباطات و پیشرفت سریع فناوری، . قابل توجهی بر تجربیات اعضا از سازمان داشته باشد

بخش قابل توجهی از  هاآن رونیازاشدن با تغییرات محیطی کرده است. را ملزم به همگام هاسازمان

 لهیوسبهشخصیت یک سازمان . کنندهای خود را صرف ایجاد تصویری مثبت و رقابتی در جامعه میتلاش

این  شود.هایی همچون رفتار کارکنان، کیفیت خدمات، نام و نشان تجاری و شعار سازمان تعیین مینشانه

 .ددهناز سازمان را تحت تأثیر قرار می نفعانیذدهند، تصویر ذهنی ها که هویت سازمان را شکل مینشانه

 روایت یکی از دانشجویان  در این زمینه شنیدنی است:

شیرینی در اینجا  یهاتجربهماه با زبان کوردی آشنا شدم و  6من در ابتدا با مشکل زبان محلی اینجا مواجه شدم ولی بعد از 

 (5پیدا کردم. )م ش 

کننده در این پژوهش ( ، تجارب دانشجویان خارجی مشارکت5با توجه به الگوی ارائه شده در شکل )

تجارب خوشایند شامل: رشد فردی،  .شودارزشمند، به دو دستۀ اصلی خوشایند و ناخوشایند تقسیم می

های شغلی، و تصویر مثبت از دانشگاه هبود فرصتهای شخصی و باکتشاف دنیای جدید، توسعه مهارت

شدن فرایند تحصیل، موانع ارتباطی، مشکلات رفاهی و باشد، اما تجارب ناخوشایند شامل: کالاییمی

 اقتصادی، و شوک فرهنگی است .

های خوشایند و دهد که تجارب دانشجویان خارجی در دانشگاه کردستان، هم جنبهاین الگو نشان می

تواند برانگیز داشته است. شناسایی این دو دسته تجربه میهای ناخوشایند و چالشش و هم جنبهامیدبخ

 .به بهبود شرایط و رفع موانع موجود یاری رساند
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. الگوی تجارب دانشجویان خارجی دانشگاه کردستان در دو دسته خوشایند و ناخوشایند5شکل 

 
 گیریبحث و نتیجه

برای تجربه یک دوره آموزشی جذاب و باکیفیت  فردمنحصربهرجی، فرصتی های خاتحصیل در دانشگاه

 کند، بلکه خاطراتای را فراهم میتنها امکان آشنایی با فرهنگ تازهبرای دانشجویان است. این تجربه نه

ر دتواند آورد. علاوه بر این، تحصیل در خارج از کشور میارزشمندی را نیز برای دانشجویان به ارمغان می

ژوهش شده در پطور که دانشجویان مصاحبهارتقای جایگاه علمی دانشجویان نیز بسیار مؤثر واقع شود. همان

و  انداز شغلیاند، برقراری ارتباط با محافل علمی و دانشگاهی سایر کشورها، چشمحاضر نیز بیان داشته

 .را گسترش داده است هاآنای پیشرفت حرفه

. شودر این پژوهش به دو دسته عمده خوشایند و ناخوشایند تقسیم میکنندگان دنظرات مشارکت

دهد نظیر است که به دانشجویان این امکان را میای بیبرخی معتقدند که تحصیل در خارج از کشور تجربه

های شغلی پیشرفت های شخصی و بهبود فرصتتا در رشد فردی، اکتشاف دنیای جدید، توسعه مهارت

طور سازد که بهشان نیز سودمند است و دانشجویان را قادر میه برای جامعه و کشورهایکنند. این تجرب

یکی  عنوان مثالهای متنوع و جوامع مختلف آشنا شوند. بهکامل در دنیای جهانی حاضر شده و با فرهنگ

توانستم در ایران و کردستان چهار فصل »از دانشجویان که کشورش تنوع فصول کمتری دارد، اظهار کرد: 

دهنده اهمیت نشان قولنقلاین («. 2یادماندنی خواهد بود )م ش.ای که برای ما بهسال را تجربه کنم، تجربه

و  ثیر مثبت محیط بر خاطراتتجربه چندفصلی در دیگر کشورها برای دانشجویان است که نشان دهنده تأ

 ایجاد شده است. هاآنها برای لحظات خاصی است که در طی تحصیل در این محیط

ی شود و تأثیرات بسیارگذاری برای آینده دانشجویان محسوب میتحصیل در خارج از کشور یک سرمایه

 هایه بر ارتقای مهارتبر توسعه شخصی، بهبود وضعیت جامعه و اقتصاد کشورها دارد. این تجربه، علاو

شد های تحقیق، ربرابر یافته یطورکلبهکند. کمک می هاآنفردی، به بهبود شرایط اجتماعی و اقتصادی 

تواند ترین مزایای تجربه تحصیل در خارج از کشور است که میشوندگان، یکی از مهمفردی از نظر مصاحبه
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ن ای خود از آدستیابی به اهداف شخصی و حرفه ظورمنبهیکی از تصمیمات برتر زندگی باشد که افراد 

کند و ایشان را به ها و تجارب جدیدی مواجه میمند شوند. این تجربه، دانشجویان را با چالشبهره

 سازد.های متنوع آگاه میمحیط

که موانع ارتباطی از دیگر موارد شایان توجه است و توجه به ادغام فرهنگی اجتماعی از آنجایی

ها باشد لذا نیازمند توجه و دقت است. در مصاحبهالمللی یکی از مسائل مهم مطرح شده میدانشجویان بین

 ، و اساتید ایرانی مشخصبا دانشجویان، کارمندان هاآنالمللی، مشکلاتی در ارتباطات با دانشجویان بین

ها و اعتقادات یک جامعه تشکیل شده است ها، عادتها، سنتهایی مثل ارزششده است. فرهنگ از مؤلفه

که علاوه بر نوع افکار افراد، چگونه فکر کنند و چگونه اطلاعات دریافتی را پردازش نمایند. وقتی که فرد با 

شود. این شوک ناشی ن ناآشناست، شوک فرهنگی ایجاد میشود که با آمحیط جدیدی از زندگی مواجه می

های های ارزشی و سنتی میان جوامع مبدأ و مقصد است و به عواملی نظیر اقلیم، زبان، نقشاز تفاوت

های ارتباطی بستگی دارد. بهبود فرآیند ادغام فرهنگی و حل ها و تنشاجتماعی، قوانین رفتاری و ارزش

 المللی دارد.رهنگی نقش مهمی در تسهیل تجربه دانشجویان بینمشکلات مرتبط با شوک ف

های مختلف فرهنگی یا علمی وارد سازگاری فرهنگی چالشی متداول برای افرادی است که در زمینه

، این حالبااینشوند. برای اکثر افراد، فهم و پذیرش سریع یک فرهنگ جدید مشکل است. یک کشور می

و  عنوان یک فرصت برای یادگیریفی مورد بررسی قرار گیرند؛ بلکه باید بهصورت منمشکلات نباید به

هایی، مهم است که جامعه دانشگاهی و جامعه محلی تحول در نظر گرفته شوند. در مواجهه با چنین چالش

بینانه درباره تحصیل در خارج کشور بیانگر اهمیت این مفروضات خوشو موضوع  حمایت لازم را ارائه دهند

عنوان افرادی که خود از یک فرهنگ و جامعه خاص هستند، به وضوع است. ایرانیان و مردم کردستان، بهم

دانشجویان  های گفتگو بینکنند. ایجاد پنلالمللی با تعامل و حمایت مثبت ارتباط برقرار میدانشجویان بین

کلات فرهنگی و ایجاد تعامل مثبت تواند یک راهکار مؤثر برای حل مشالمللی میایرانی و دانشجویان بین

و تجربه بین اعضای جامعه دانشگاهی کمک کرده و فرآیند یادگیری  نظرتبادلتواند به باشد. این اقدام می

های فرهنگی متنوعی یکی دیگر از پیشنهادها، برگزاری جشنواره و تطبیق با فرهنگ جدید را تسهیل نماید.

های سنتی و موسیقی بومی مناطق گوناگون ها و سرگرمیی، بازیی غذاهای بومی و محلهمچون جشنواره

برای  الزام نۀیزمهای مختلف، تواند ضمن معرفی فرهنگهایی میجهان در دانشگاه است. چنین برنامه

 .تعامل و آشنایی بیشتر دانشجویان داخلی و خارجی را فراهم سازد

ر د کنندگانشرکتتباطی نشان داد که اکثر های پژوهش حاضر در خصوص زاویه دیگر موانع اریافته

صورت قابل توجهی از برخورد مأموران اداره گذرنامه و فرایندهای اداری آن ناراضی هستند ها، بهمصاحبه

 نبودند. با توجه به قائلاهمیتی برای ارتباط با این دانشجویان خارجی  مأموراناند که این و بیان نموده
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یک اولویت ملی و تأثیر منفی بالقوه هرگونه موانع اداری  عنوانبهجوی خارجی اهمیت روزافزون جذب دانش

بر آینده آموزش عالی کشور، توجیه مأموران مربوطه در زمینه ابعاد مختلف این موضوع حساس، ضروری 

 های ارتباطی و شناختی اینهای آموزشی ویژه برای ارتقای مهارترسد. همچنین، برگزاری دورهبه نظر می

شود. از سوی دیگر، آشناسازی دانشجویان خارجی با مقررات اجتماعی، قوانین مدنی و مأموران، توصیه می

ربط از جمله اداره ها و نهادهای ذیجدی در دستور کار سازمان صورتبهحقوق شهروندی در ایران، باید 

 گذرنامه و وزارت امور خارجه قرار گیرد.

های مربوط به مشکلات رفاهی به آن پرداخته که در موضوع یافتههای پژوهش حاضر بر اساس یافته

رسانی کافی در خصوص جزئیات امکانات رفاهی همچون شد، در مواردی مشاهده شده است که اطلاع

ت. از های ایران صورت نگرفته اسالمللی پیش از ورود به دانشگاهسرویس به دانشجویان بینخوابگاه و سلف

رسانی شوند، عدم اطلاعات بر اساس سلیقه و فرهنگ جامعه ایرانی طراحی و ارائه میآنجا که این امکان

منجر به بروز عدم رضایت در میان برخی از دانشجویان  غیر عمد صورتبهتواند ها میکامل در این زمینه

های ژگییرسانی مناسب و کافی در خصوص جزئیات و وشود اطلاعپیشنهاد می نی؛ بنابراالمللی گرددبین

علاوه بر پیشنهاد قبلی، "المللی پیش از ورود به ایران صورت پذیرد امکانات رفاهی به دانشجویان بین

 ماهانۀ هفتگی یا برنامۀپیشنهاد دیگر گنجاندن یک وعده غذای سنتی از کشور مبدأ دانشجویان خارجی در 

ده ای یا یک وعای را برای دانشجویان نیجریهتوان یک وعده غذای نیجریهمثال، می عنوانبهدانشگاه است. 

 ".غذای سنتی عراقی و افغان را برای دانشجویان این کشورها در نظر گرفت

ک شود و شوالمللی محسوب میتحصیل در خارج فرصتی ویژه و مزیتی بزرگ برای دانشجویان بین

های این پژوهش، برخورد گرم و غیرممکن نیست و بر اساس یافتهفرهنگی برای هر دانشجوی خارجی 

صمیمانه مردم منطقه کردستان با دانشجویان خارجی موجب شده است تا این دانشجویان از حضور در این 

المللی ساز خاطرات خوشایندی برای دانشجویان بیناستان ابراز رضایت کنند. مهربانی مردم منطقه زمینه

ای و دوستانه بسیاری از اساتید و کارمندان دانشگاه کردستان، تصویری نین، رفتار حرفههمچ .بوده است

، تشابهات فرهنگی میان مردم سنندج و نیبر امثبت از دانشگاه در ذهن ایشان ایجاد کرده است. علاوه 

از  چند کشور همسایه، باعث حس نزدیکی و راحتی در میان دانشجویان شده است. لازم به ذکر است،

ای هزبانان و تواناییها، فعالیت آموزشی مرکز آموزش زبان فارسی به غیرفارسیشوندهدیدگاه مصاحبه

داشته  المللیآن، نقش مهمی در انتقال تصویری مثبت از دانشگاه قبل از ورود دانشجویان بین یعلمئتیه

 است.

وان تدر دانشگاه کردستان را می توان اظهار کرد که تجارب تحصیلی دانشجویان خارجیدر نهایت، می

های شخصی و به دو دسته اصلی تجارب خوشایند از جمله رشد فردی، سفر و اکتشاف، توسعه مهارت
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های شغلی، و تجارب ناخوشایند از جمله مشکلات مالی، شوک فرهنگی، موانع ارتباطی و تقویت فرصت

ی هایها و فرصتدهنده وجود چالشدی نشانبنبندی کرد. این دستهرفاهی و بازاری شدن تحصیل، دسته

و این  شوندالمللی در مسیر تحصیلی خود در دانشگاه کردستان با آن مواجه میاست که دانشجویان بین

 های مناسب به این دانشجویانیک راهنما برای بهبود شرایط و ارائه پشتیبانی عنوانبهتوانند تجارب می

 عنوان شوند.

های ایران، راهکارهای دیگری نیز به شرح المللی در دانشگاهحصیل دانشجویان بیندر راستای بهبود ت

 :شودزیر ارائه می

 .تسهیل فرایندهای اداری و صدور مدارک مورد نیاز دانشجویان خارجی 

 با آغاز  زمانهمهای آموزشی مقدماتی برای دانشجویان خارجی، پیش از شروع یا برگزاری دوره

های جامعه ایران و تسهیل آشنایی بیشتر آنان با فرهنگ و ارزش منظوربهدوره تحصیلی، 

 سازگاری و انطباق دانشجویان با محیط آموزشی و اجتماعی

 ای.توسعه خدمات حمایتی و مشاوره 

 های تحصیلی برای جذب دانشجویان برتر.های مالی و بورسگسترش فرصت 

 ن دانشجویان داخلی و خارجی.های فرهنگی و اجتماعی مشترک میابرگزاری برنامه 

  الملل.تحصیل برای دانشجویان بین در حینتسهیل فرایند اشتغال و کاریابی 

 شود:مرتفع ساختن موانع فناوری اطلاعات و ارتباطات، موارد زیر پیشنهاد می منظوربههمچنین 

 اقدام حمایتی  عنوان یکهای رجیستر برای دانشجویان خارجی بهارائه تخفیف یا اعفاء از هزینه

 و ارائه راهنمایی به دانشجویان در مورد مراحل لازم.

 منظوربههای همراه دانشجویان خارجی های آنلاین و خودکار برای رجیستر تلفنایجاد سیستم 

 های تلفن و اینترنت.و کارآمدتر به شبکه ترعیسردسترسی 

 نی برای استفاده دانشجویان.المللی معتبر و قانورسان بینهای پیامسرویس یسازفراهم 

 سیم اندازی شبکه اختصاصی اینترنت پرسرعت بیراهWiFi  هنای باند بالا برای دانشجویان پبا

 المللی.بین

 ( استقرار سامانه مدیریت هویت و کنترل دسترسیIAMجهت اعطای دسترسی سطح ) بندی

 شده به منابع الکترونیکی.

 یملاحظات اخلاق

 مرتبط با موضوع ایو اصول اخلاق حرفه یاین پژوهش و تهیه مقاله کلیه قوانین کشور یجریان اجرا در

ها و نهادها و نیز مؤلفین و مصنفین رعایت شده است. سازمان ها،یپژوهش از جمله رعایت حقوق آزمودن
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 یتمامتوسط  آگاهانه نامهتیرضا یهاشده و فرم تیاز اصول اخلاق پژوهش در مطالعه حاضر رعا یرویپ

 .شد لیتکم هایآزمودن

 یمال یحام

 .شد نیمقاله تام سندگانیمطالعه حاضر توسط نو یهانهیهز

 منافع تعارض

مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است و این مقاله قبلاً در هیچ  سندگانیاظهار نو بنابر

 یپژوهسیو چاپ به فصلنامه تدر یچاپ نشده است و صرفاً جهت بررس ییا خارج یاعم از داخل اینشریه

 .ارسال شده است
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